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HALAMAN PENGESAHAN 

LAPORAN HASIL KERJA PRAKTIK 

PERAN CUSTOMER SERVICE DALAM MENINGKATKAN 

KEPUASAN NASABAH MELALUI PELAYANAN PRIMA DI           

PT BPD LAMPUNG KCP TELUK BETUNG SELATAN 

 

OLEH: 

PUTRI MAHARANI 

NPM 2212110153 

Telah Memenuhi Syarat Untuk Diterima 

Mengetahui 

 


