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Puji syukur kepada Tuhan Yang Maha Esa yang telah melimpahkan rahmat dan 

hidayah kepada kita dan sehingga penulis dapat menyelesaikan laporan hasil kerja 
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yang tulus kepada penulis, menjadi sumber kekuatan, dan inspirasi sehingga 

penulis dapat menyelesaikan penulisan laporan kerja praktik ini dengan 

lancar. Dan juga telah memberikan dukungan baik moril maupun materiil 

dalam setiap langkah kehidupan penulis. 

3. Kepada seluruh anggota keluarga yang berada di rumah dan luar kota, 

Kakak-kakak dan Keponakan-keponakan saya yang selalu memberikan doa, 

dukungan, serta semangat tanpa henti. Kehadiran dan perhatian dari mereka 

menjadi salah satu kekuatan bagi penulis dalam menjalani setiap proses 

hingga terselesaikannya laporan kerja praktik ini. 

4. Bapak RZ Abdul Aziz, ST., M.T., Ph.D. Selaku Rektor IIB Darmajaya. 
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8. Ibu Betty Magdalena, S.Pd., M.M. Selaku Dosen Pembimbing dalam 

pelaksanaan kerja praktik. 
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10. Ibu Athika Shintya Marta selaku Pembimbing Lapangan dalam pelaksanaan              

kerja praktik dan juga SPV Operasional Bank Lampung KCP Teluk Betung 

Selatan. 

11. Seluruh rekan-rekan Bank Lampung KCP Teluk Betung Selatan yang selalu 

support dan memberikan arahan selama penulisan laporan kerja praktik ini 
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Penulis menyadari bahwa didalam penulisan laporan hasil kerja praktik ini masih 

tedapat banyak kekurangan sehingga masih jauh dari kesempurnaan. Semua ini 

tidak luput dari keterbatasan penulis.  

Adanya kekurangan tersebut tidak menutup kemungkinan timbulnya kritik serta 

saran dari berbagai pihak dan hal ini memang sangat penulis harapkan sehingga 

akan lebih memberikan pengetahuan kepada penulis yang jauh lebih baik untuk 
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