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ABSTRACT 

 

 

DECISION SUPPORT SYSTEM ON 

PROGRAM KELUARGA HARAPAN (PKH) RICIPIENTS USING 

ANALYTICAL HIERARCY PROCESS (AHP) METHOD 

(A CASE STUDY IN PESAWARAN DISTRICT) 

 

By : 

BAMBANG SUPRAPTO 

1621211040 

 

 

Poverty is a complex problem that can be caused by various factors such as: 

economic factors, sociological factors, anthropological factors, policy, technology 

and global changes. Poverty also has implications for education, health, economic 

capacity, and community participation in a country. In Indonesia the Indonesian 

Conditional Cash Transfer Program or commonly referred to as PKH is present as 

one of the solutions for the state to be present to help the poor and become one of 

the stages towards a social protection system. According to the Ministry of Social 

Affairs, Program Keluarga Harapan (PKH) is a conditional assistance program for 

Poor Families (KM) which is designated as a beneficiary family (PKH). In 

international terms it is known as Conditional Cash Transfers (CCT). 

 

To assist the PKH companion in processing the data in the process of selecting 

recipients of the Program Keluarga Harapan, the researcher used the Analytical 

Hierarchy Process (AHP) method which will be calculated using the Microsoft 

Excel 2010 application program and will be input into the web programing 

application to facilitate the calculation. 

 

The determination of the criteria included 9 criteria, each criterion has 3 sub-

criteria, namely: Cellphone Ownership, Work, Income, Residence Status, Floor 

Type, House Condition, Latrine Facilities, Education, Neighbor Interviews. The 

result of this study was expected to be able to assist and facilitate the PKH 

companion in the process of selecting recipients of the Program Keluarga Harapan  

assistance in Pesawaran Regency, Lampung Province. 

 

Keywords: Decision Support System, AHP, Program Keluarga Harapan (PKH),  

      Microsoft Excel 2010, Web Programing, Pesawaran District. 
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ABSTRAK 

 

 

SISTEM PENDUKUNG KEPUTUSAN 

CALON PENERIMA BANTUAN PROGRAM KELUARGA HARAPAN (PKH) 

MENGGUNAKAN METODE ANALYTICAL HIERARCY PROCESS (AHP)  

(STUDI KASUS KABUPATEN PESAWARAN) 

 

Oleh : 

BAMBANG SUPRAPTO 

1621211040 

 

Kemiskinan merupakan masalah kompleks yang bisa disebabkan dari berbagai 

faktor seperti : aspek ekonomi, sosiologis, antropologis, kebijakan, teknologi serta 

perubahan global. Kemiskinan juga berimplikasi terhadap pendidikan, kesehatan, 

kemampuan ekonomi, serta partisipasi masyarakat dalam sebuah negara.            

Di Indonesia Program Keluarga Harapan atau yang biasa disebut dengan PKH 

hadir sebagi salah satu solusi bagi negara untuk hadir membantu masyarakat 

miskin dan menjadi salah satu tahapan menuju sistem perlindungan sosial. 

Menurut Dinas Kementrian Sosial, Program Keluarga Harapan (PKH) adalah 

program pemberian bantuan bersyarat kepada Keluarga Miskin (KM) yang 

ditetapkan sebagai keluarga penerima manfaat (PKH). Dalam istilah internasional 

dikenal dengan Conditional Cash Transfers (CCT). 

 

Untuk membantu pendamping PKH dalam mengolah data dalam proses seleksi 

penerima bantuan program keuarga harapan maka peneliti menggunakan metode 

Analytical Hierarcy Process (AHP) yang akan dihitung dengan menggunakan 

program aplikasi Microsoft Excel 2010 dan akan di input ke aplikasi web 

programing untuk memudahkan dalam penghitunganya. 

 

Penentuan Kriteria Meliputi 9 Kriteria yang masing-masing kriteria memiliki 3 

subkriteria yaitu : Kepemilikan Telfon Seluler, Pekerjaan, Penghasilan, Status 

Tempat Tinggal, Jenis Lantai, Kondisi Rumah, Fasilitas Jamban, Pendidikan, 

Wawancara Tetangga. Dari hasil penelitian ini diharapkan akan dapat membantu 

dan memudahkan pendamping PKH dalam proses seleksi penerima bantuan 

program keluarga harapan di Kabupaten Pesawaran Provinsi Lampung. 

 

Kata kunci : Sistem Pendukung Keputusan, AHP, Program Keluarga Harapan 

(PKH), Microsoft Excel 2010, Web Programing, Kabupaten Pesawaran. 
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