BAB III
PENUTUP

3.1 Kesimpulan

Kegiatan Praktek Kerja Pengabdian Masyarakat (PKPM) yang dilaksanakan
bersama UMKM kue kering AZ Zahra milik Ibu Erda memberikan gambaran
bahwa usaha ini memiliki potensi besar untuk berkembang apabila didukung
dengan sistem manajemen yang baik. Melalui program penyusunan dan penerapan
Standar Operasional Prosedur (SOP), UMKM mampu memperoleh pedoman
kerja yang lebih terarah dan sistematis mulai dari tahap pengolahan bahan baku,
proses produksi, pengemasan, hingga pemasaran. Kehadiran SOP ini tidak hanya
membantu meningkatkan efektivitas dan efisiensi operasional, tetapi juga menjaga
konsistensi kualitas produk serta memperkuat daya saing usaha di tengah
persaingan industri kuliner. Bagi mahasiswa, kegiatan ini menjadi pengalaman
nyata dalam mengaplikasikan ilmu pengetahuan yang diperoleh di bangku kuliah
sekaligus melatih keterampilan komunikasi, kerja sama, dan problem solving.

3.2 Saran
UMKM Kue Kering Az-Zahra diharapkan terus menerapkan dan menyesuaikan

SOP sesuai perkembangan usaha agar kualitas produk dan pelayanan tetap
konsisten. Selain itu, perlu ditingkatkan manajemen keuangan, pemasaran digital,
dan inovasi produk untuk memperkuat daya saing. Bagi mahasiswa, kegiatan
PKPM hendaknya menjadi pengalaman berharga dalam menerapkan ilmu dan
keterampilan di masyarakat. Sedangkan bagi masyarakat dan pemerintah desa,
diharapkan terus memberikan dukungan melalui pendampingan, pelatihan, dan
fasilitas agar UMKM lokal semakin berkembang dan berkontribusi pada
perekonomian desa.

3.3 Rekomendasi

Disarankan agar UMKM Kue Kering Az-Zahra terus mengembangkan usaha
dengan inovasi produk dan strategi pemasaran yang lebih luas, terutama melalui
digital marketing. Pemerintah desa dan lembaga terkait diharapkan memberikan
dukungan berkelanjutan berupa pelatihan, akses permodalan, serta pendampingan
usaha. Selain itu, program PKPM sebaiknya terus dilanjutkan pada tahun-tahun
berikutnya dengan fokus pada penguatan kapasitas UMKM lokal agar manfaatnya
semakin dirasakan masyarakat secara menyeluruh.



