
BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil kerja praktik yang dilakukan di DPRD Provinsi Lampung, dapat disimpulkan 

bahwa Website JDIH memiliki peran penting sebagai sarana transparansi informasi publik, 

khususnya dalam penyediaan produk hukum yang dapat diakses oleh masyarakat. Namun, hasil 

evaluasi dengan metode WebQual menunjukkan bahwa kualitas website masih berada pada 

tingkat cukup untuk dimensi usability dan information quality, serta kurang pada dimensi 

service interaction. Hal ini menunjukkan bahwa meskipun website telah berjalan dengan baik 

dalam penyediaan informasi hukum, masih terdapat kendala seperti keterlambatan akses, 

ketergantungan pada pihak ketiga, serta kurangnya pembaruan konten secara konsisten. Oleh 

karena itu, Website JDIH DPRD Provinsi Lampung memerlukan peningkatan agar dapat lebih 

optimal dalam mendukung keterbukaan informasi publik. 

 

5.2 Saran 

Agar Website JDIH dapat memberikan manfaat yang lebih besar bagi masyarakat, diperlukan 

langkah-langkah perbaikan, antara lain dengan memperbaiki sistem pengelolaan hosting agar 

akses website lebih cepat dan stabil, menambahkan fitur interaktif untuk mempermudah 

komunikasi dua arah antara DPRD dan masyarakat, serta melakukan pembaruan konten secara 

rutin agar informasi yang disajikan selalu akurat dan relevan. Selain itu, pengelolaan website 

sebaiknya dilakukan secara mandiri oleh tim internal DPRD sehingga tidak sepenuhnya 

bergantung pada pihak ketiga, guna meningkatkan efektivitas dan keandalan layanan website. 

Dengan perbaikan tersebut, diharapkan Website JDIH dapat lebih berfungsi sebagai media 

transparansi, partisipasi, dan akuntabilitas lembaga DPRD Provinsi Lampung. 
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