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E-Memo adalah Electronic Memo sarana yang dapat di gunakan sebagai pengirim surat, 

pesan, file, gambar ke komputer lain dengan menggunakan jaringan internet, E-Memo 

juga sebagai sarana penenerima surat, pesan, file, gambar dari komputer lain. E-Memo 

yang akan di terima oleh penerima pesan berupa data digital bukan data berupa berkas 

nyata.  

Dalam dunia pemerintahan, khususnya pada Dinas Bina Marga Dan Bina Konstruksi 

Provinsi Lampung merupakan pusat yang ada di wilayah lampung. Setiap pemerintah 

pasti memiliki sistem yang digunakan untuk mempermudah proses perkerjaan menjadi 

lebih cepat,tepat dan efektif. Akan tetapi tidak semua sistem ada dalam perusahaan 

tersebut, Salah satu contoh sistem  yang belum ada dan masih belum optimal yang ada 

pada Dinas Bina Marga Dan Dinas Konstruksi Provinsi Lampung yaitu  Sistem E-Memo 

pada tiap Divisi di Dinas Bina Marga Dan Dinas Konstruksi Provinsi Lampung. karena 

masih menggunakan surat berupa kertas, yang selanjutnya surat berupa kertas tersebut 

di kirim dengan cara diantar ke setiap divisi, lalu bagian pegawai surat masuk mencatat 

dalam buku.   

Sistem yang diusulkan dalam membantu surat menyurat adalah sistem informasi e-memo 

berbasis website.   

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah Rational Unfied Process (RUP). 

Hasil penelitian ini adalah sistem dapat menampilkan buat surat baru, surat terkirim, 

surat masuk, surat ditolak, validasi surat.  

Kata kunci : E-memo dan web  

 



 

ABSTRACT  

  

E-Memo Information System at the Department of Public Works and Construction of 

Lampung Province  
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Email: Muliaekawati08@gmail.com  

  

E-Memo (Electronic Memo) is a platform for sending and receiving letters, messages, 
files, and images digitally through the internet. In the government environment, 
particularly at the Department of Public Works and Construction of Lampung Province, 
correspondence processes are still carried out manually using paper, which is then 
delivered to each division and recorded in an incoming mail logbook. This manual 
process is inefficient and time-consuming. To address this issue, a web-based E-Memo 
information system was developed to facilitate faster, more accurate, and effective 
correspondence management.  

  

The development method used in this research is the Rational Unified Process (RUP). 
The results of the study show that the system is capable of managing various 
correspondence tasks, such as creating new memos, managing sent memos, incoming 
memos, rejected memos, and memo validation. This system enables the department to 
handle administrative processes digitally, thereby increasing work efficiency and 
reducing paper usage.  
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