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RINGKASAN 

Laporan kerja praktek ini berjudul “Perencanaan Kinerja Berbasis E-Dokumen pada 

Direktorat Reserse Narkoba Polda Lampung”. Penelitian dilakukan untuk menjawab 

permasalahan pengelolaan kinerja yang masih dilakukan secara manual sehingga 

menimbulkan keterlambatan, ketidakakuratan data, dan koordinasi antarbagian yang kurang 

optimal. 

Dengan metode kualitatif, penulis merancang dan mengimplementasikan sistem E-Dokumen 

yang berfungsi untuk mengelola data personel, laporan kinerja, serta dokumen administrasi 

lainnya secara digital. Sistem ini meliputi fitur login, input data, serta penyimpanan dan 

pencarian dokumen berbasis metadata. 

Hasil kerja praktek menunjukkan bahwa penerapan E-Dokumen mampu meningkatkan 

efisiensi, akurasi, transparansi, dan mempercepat akses informasi, khususnya dalam proses 

administrasi seperti mutasi dan kenaikan pangkat. Selain itu, koordinasi antarbagian menjadi 

lebih mudah karena data tersimpan secara terpusat dan aman. Kesimpulannya, sistem E-

Dokumen dapat menjadi solusi efektif untuk mendukung perencanaan kinerja yang lebih 

modern, terstruktur, dan akuntabel di Direktorat Reserse Narkoba Polda Lampung. Namun, 

agar implementasinya lebih optimal, masih diperlukan peningkatan infrastruktur, pelatihan 

personel, serta pengawasan berkala. 
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