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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar belakang  

Direktorat Reserse Narkoba Polda Lampung memiliki tanggung jawab yang sangat 

penting dalam pemberantasan narkoba di wilayah Provinsi Lampung. Mengingat 

letaknya yang strategis sebagai jalur transportasi utama antara Pulau Sumatera dan Pulau 

Jawa, Lampung menjadi titik rawan peredaran narkoba yang masuk ke Indonesia, baik 

melalui jalur darat maupun laut. Untuk itu, Direktorat Reserse Narkoba Polda Lampung 

harus dapat menjalankan tugasnya dengan efisien dan efektif, termasuk dalam hal 

perencanaan dan pelaksanaan strategi penanggulangan narkoba. 

Namun, dalam pelaksanaannya, pengelolaan dan perencanaan kinerja di Direktorat 

Reserse Narkoba Polda Lampung masih dilakukan secara manual, terutama dalam hal 

pengelolaan data dan informasi yang digunakan dalam proses perencanaan. Hal ini 

menyebabkan beberapa permasalahan utama, seperti akses informasi yang lambat, 

kesalahan dalam pencatatan dan pembaruan data, serta koordinasi antar bagian yang 

tidak optimal. Data yang tersebar di berbagai bagian dan sering kali berbentuk dokumen 

fisik memperburuk efisiensi kerja, menghambat pengambilan keputusan yang cepat, dan 

berisiko terhadap keamanan data yang sangat sensitif. 

Dalam konteks tersebut, E-Dokumen menjadi solusi yang sangat relevan. Dengan sistem 

berbasis teknologi informasi ini, pengelolaan data kinerja dan administrasi dapat 

dilakukan secara digital dan terintegrasi. Penerapan E-Dokumen memungkinkan 

pengelolaan dan penyimpanan data secara lebih efisien, mempercepat pencarian 

informasi yang diperlukan, serta mempermudah pembaruan dan pemantauan kinerja 

secara real-time. Hal ini tentunya akan meningkatkan akurasi data dan mempermudah 
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akses bagi pihak yang berwenang, yang pada gilirannya dapat meningkatkan kualitas 

perencanaan dan pengambilan keputusan yang berbasis data. 

Perencanaan kinerja yang berbasis E-Dokumen juga akan mempermudah koordinasi 

antar bagian dalam Direktorat Reserse Narkoba. Setiap unit dapat mengakses data yang 

relevan dengan lebih cepat dan akurat, yang akan mendukung penyusunan rencana 

operasional yang lebih terukur dan efektif. Selain itu, sistem ini juga diharapkan dapat 

mendukung transparansi dan akuntabilitas dalam pengelolaan kinerja, yang merupakan 

faktor penting dalam meningkatkan kepercayaan masyarakat terhadap kinerja kepolisian. 

Oleh karena itu, penelitian ini bertujuan untuk merancang perencanaan kinerja berbasis 

E-Dokumen pada Direktorat Reserse Narkoba Polda Lampung. Sistem ini direncanakan 

untuk menjadi solusi dalam meningkatkan efisiensi pengelolaan data kinerja, 

mempermudah akses informasi, serta mendukung pengambilan keputusan yang lebih 

cepat dan berbasis data valid. Dengan adanya rancangan sistem E-Dokumen ini, 

diharapkan Direktorat Reserse Narkoba dapat memiliki landasan yang lebih terstruktur 

dalam mengelola kinerja dan administrasi, sehingga upaya pemberantasan narkoba di 

wilayah Lampung dapat berjalan lebih efektif, transparan, dan akuntabel. 

 

1.2 Ruang Lingkup Kerja Program KP  

Kerja Praktek dilakukan selama 1 (satu) bulan terhitung dari tanggal 20 Juli.d. 22 Februari 

2025 di Polda Lampung, dengan latar belakang yang telah diuraikan, maka yang menjadi 

ruang lingkup kerja praktek sebagai berikut:  

1. Penelitian dilaksanakan di Direktorat Reserse Narkoba Polda Lampung, yang 

bertanggung jawab atas pemberantasan narkoba di wilayah Provinsi Lampung, 

termasuk perencanaan dan pengelolaan kinerja di setiap bagian yang berfokus kepada 

perencanaan kinerja, yang mencakup pengelolaan data personel, laporan kinerja, serta 

pengelolaan administrasi lainnya yang mendukung pelaksanaan strategi 

penanggulangan narkoba di Polda Lampung. 
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2. Ruang lingkup penelitian ini mencakup seluruh bagian yang terlibat dalam 

pengelolaan dan perencanaan kinerja di Direktorat Reserse Narkoba, termasuk bagian 

intelijen, penyelidikan, pengawasan, serta bagian administrasi yang berhubungan 

langsung dengan perencanaan operasional dan evaluasi kinerja. 

3. Fokus penelitian ini adalah pada perencanaan kinerja berbasis E-Dokumen yang 

dirancang untuk mendukung proses pengelolaan data secara lebih terstruktur. 

Lingkup ini mencakup perencanaan sistem E-Dokumen yang mampu meningkatkan 

efisiensi, akurasi, serta memudahkan koordinasi antarbagian di Direktorat Reserse 

Narkoba. Dengan perencanaan yang baik, sistem ini diharapkan dapat menjadi dasar 

penerapan teknologi informasi dalam mendukung strategi pemberantasan narkoba 

secara lebih efektif dan akuntabel. 

1.3 Manfaat dan Tujuan  

1.3.1 Manfaat  

1. Penelitian ini diharapkan dapat meningkatkan efisiensi dan akurasi dalam 

perencanaan kinerja di Direktorat Reserse Narkoba Polda Lampung melalui 

penerapan E-Dokumen, yang memungkinkan pengelolaan data secara digital dan real-

time. 

2. Dengan sistem E-Dokumen, penelitian ini bertujuan untuk mendukung transparansi 

dan akuntabilitas dalam pengelolaan data kinerja, yang meningkatkan kepercayaan 

publik terhadap Direktorat Reserse Narkoba. 

1.3.2 Tujuan  

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengevaluasi sejauh mana penerapan E-Dokumen dapat 

meningkatkan efisiensi, transparansi, dan akurasi dalam perencanaan kinerja di Direktorat 

Reserse Narkoba Polda Lampung. 

 

 

1.4 Waktu dan Tempat Pelaksanaan  

1.4.1 Waktu penelitian 
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Waktu yang dilakukan dalam Perencanaan Kinerja Berbasis E-Dokumen Pada 

Direktorat Reserse Narkoba Polda Lampung terhitung selama satu bulan dari tanggal 

20 Juli s.d. 20 Agustus 2025. 

 

1.4.2 Tempat Pelaksanaan 

Tempat penelitian ini dilakukan di Polda Lampung yang beralamat di Jalan Terusan 

Ryacudu 1, Way Huwi, Kec. Jati Agung, Kabupaten Lampung Selatan, Lampung 

35131. 

 

1.5 Sistematika Penulisan  

 

Penulisan laporan ini akan dibagi dalam 5 (lima) bab dengan sistematika penulisan sebagai 

berikut : 

 

BAB I PENDAHULUAN  

Pada bab ini diuraian latar belakang masalah, rumusan masalah, ruang lingkup penelitian, 

manfaat penelitian dan sistematika penulisan 

 

BAB II GAMBARAN UMUM INSTITUSI  

Pada bab inii berisi sejarah Institusi, visi dan misi Institusi, kegiatan usaha, lokasi dan 

struktur organisasi. 

 

BAB III PERMASALAHAN INSTITUSI  

Pada bab ini berisi analisa permasalahan yang dihadapi Institusi, landasan teori, metode 

yang digunakan dan rancangan program yang akan dibuat 

 

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN  

Pada bab ini akan dibahas tentang hasil dan pembahasan 

 

BAB V SIMPULAN DAN SARAN  
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 Bab ini berisikan simpulan dari seluruh pembahasan dan saran yang diperlukan untuk  

perbaikan dimasa yang akan dating 

 

DAFTAR PUSTAKA 

LAMPIRAN 

 


