
 

 

BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

 

5.1 Kesimpulan  

Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui faktor-faktor yang mempengaruhi 

kesuksesan Sistem Informasi Akademik (SIAKAD) di STIE Muhammadiyah 

Pringsewu Lampung, dengan menggunakan model kesuksesan sistem informasi 

yang dimodifikasi dari model kesuksesan sistem informasi DeLone & McLean. 

Dilakukan pengujian hipotesis penelitian terhadap pengguna SIAKAD, sehingga 

didapatkan hasil bahwa kualitas informasi berpengaruh terhadap kepuasan 

pengguna, kualitas sistem berpengaruh terhadap kepuasan pengguna, kualitas 

layanan berpengaruh terhadap kepuasan pengguna, kepuasan pengguna 

berpengaruh terhadap manfaat bersih yang dihasilkan oleh SIAKAD. 

Berdasarkan penelitian yang dilakukan, didapatkan model akhir penelitian dengan 

5 (lima) variabel beserta indikator-indikatornya. Indikator-indikator yang 

dihasilkan dalam penelitian ini merupakan faktor-faktor yang berpengaruh terhadap 

kesuksesan SIAKAD di STIE Muhammadiyah Pringsewu Lampung. Adapun 

faktor-faktor tersebut adalah sebagai berikut: 

✓ Kualitas Informasi 

Pada variabel kualitas informasi terdapat 5 (lima) indikator pendukung yaitu 

akurat, kelengkapan, tepat waktu, relevant dan format informasi. Koefisien 

regresi variabel kualitas informasi bernilai 0,468 menunjukkan bahwa 

kenaikan variabel ini sebesar 1 % akan menaikkan tingkat kepuasan 

pengguna sebesar 0,468 %. 
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✓ Kualitas Sistem 

Pada variabel kualitas Sistem terdapat 5 (lima) indikator pendukung yaitu 

mudah digunakan, presentasi, fungsi, ketersediaan dan keamanan sistem. 

Koefisien regresi variabel kualitas sistem bernilai 0,625 menunjukkan 

bahwa kenaikan variabel ini sebesar 1 % akan menaikkan tingkat kepuasan 

pengguna sebesar 0,625 %. 

✓ Kualitas Layanan 

Pada variabel kualitas pelayanan terdapat 4 (empat) indikator pendukung 

yaitu: tangibles, keandalan, responsif, dan jaminan dari pelayanan. 

Koefisien regresi variabel kualitas layanan bernilai 0,342 menunjukkan 

bahwa kenaikan variabel ini sebesar 1 % akan menaikkan tingkat kepuasan 

pengguna sebesar 0,342 %. 

✓ Kepuasan Pengguna 

Pada variabel kepuasan pengguna terdapat 3 (tiga) indikator pendukung 

yaitu kebanggan menggunakan sistem, kepuasan pelayanan, keinginan 

untuk menggunakan kembali. Koefisien regresi variabel kepuasan 

pengguna bernilai 0,834 menunjukkan bahwa kenaikan variabel ini sebesar 

1 % akan menaikkan tingkat manfaat bersih sebesar 0,834 %. 

✓ Manfaat Bersih 

Pada variabel manfaat bersih terdapat 5 (lima) indikator pendukung yaitu 

penghematan biaya, penghematan waktu, membantu pekerjaan, efektifitas 

pengambilan keputusan dan produktifitas pegawai.  
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5.2 Saran 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dijelaskan sebelumya, maka ada beberapa 

hal yang dapat dijadikan saran atau rekomendasi terhadap SIAKAD di STIE 

Muhammadiyah Pringsewu Lampung, antara lain adalah sebagai berikut: 

a. Kesuksesan sebuah sistem informasi tergantung dari komitmen sebuah 

organisasi untuk mengunakan dan memanfaatkan sistem informasi yang 

ada, dukungan SDM dan infrastruktur yang baik akan meningkatkan kinerja 

dari sistem informasi, oleh karena itu STIE Muhammadiyah Pringsewu 

Lampung harus memiliki komitmen untuk terus menggunakan SIAKAD.  

b. Layanan dari bagian IT harus lebih ditingkatkan lagi, karena dengan layanan 

yang baik maka akan semakin menambah juga tingkat kepuasan pengguna 

dalam menggunakan SIAKAD.  

c. Kerjasama antara pengguna, developer dan pimpinan merupakan hal yang 

mutlak, karena SIAKAD merupakan satu-satunya aplikasi yang menangani 

seluruh proses kegiatan akademik, sehingga dapat menghasilkan keluaran 

informasi berupa laporan kepada pimpinan, sebagai bahan pertimbangan 

dan evaluasi dalam pengambilan keputusan terkait dengan kegiatan 

akademik khususnya. 

d. Untuk penelitian selanjutnya diharapkan dapat lebih mengembangkan ruang 

lingkup serta memperbanyak indikator-indikator pendukung variabel yang 

digunakan untuk mengukur kesuksesan suatu sistem informasi, sehingga 

hasil penelitian yang didapat akan lebih baik dan optimal. 

 


