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Note
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Abstrak: Abstrak hanya menyoroti hasil analisis kematangan proses tanpa
menjelaskan konteks masalah utama yang dihadapi oleh Kantor POS Kotabumi. Tidak
ada informasi mengenai metode penelitian yang digunakan. Kesimpulan masih
terlalu umum, tidak menyebutkan rekomendasi spesifik untuk Kantor POS Kotabumi.

Pendahuluan: Latar belakang masih kurang mendalam mengenai kondisi tata kelola
TI di Kantor POS Kotabumi. Belum ada penjelasan mengenai urgensi penggunaan
COBIT 2019 dibanding framework lain. Belum ada identifikasi kesenjangan penelitian
dari studi sebelumnya.

Metodologi Penelitian: Penjelasan mengenai pemilihan domain COBIT 2019 masih
kurang jelas. Tidak ada informasi mengenai metode pengumpulan data (misalnya
wawancara, kuesioner, studi dokumen). Tidak disebutkan bagaimana validitas dan
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