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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latarbelakang 

 

Perkembangan teknologi informasi dan komunikasi saat ini telah memberikan pengaruh 

besar terhadap berbagai aspek kehidupan, termasuk pelayanan publik. Pemerintah daerah 

dituntut untuk menyediakan layanan yang cepat, transparan, dan berbasis digital agar dapat 

memenuhi kebutuhan masyarakat. Salah satu bentuk transformasi digital tersebut adalah 

pengembangan Smart Platform yang diharapkan mampu meningkatkan kualitas pelayanan 

sekaligus mendorong pertumbuhan sektor unggulan daerah. 

Dinas Pariwisata dan Ekonomi KreatifProvinsi Lampung merupakan sektor strategis yang 

berperan penting dalam mendorong pertumbuhan ekonomi daerah, peningkatan 

kesejahteraan masyarakat, serta pelestarian budaya dan kearifan lokal. Perkembangan 

sektor pariwisata tidak hanya berdampak pada peningkatan jumlah kunjungan wisatawan, 

tetapi juga memberikan efek berganda (multiplier effect) terhadap sektor lain seperti 

transportasi, akomodasi, kuliner, kerajinan, hingga jasa kreatif, sebagai institusi yang 

bertanggung jawab terhadap peningkatan kunjungan wisataawan dan guna memberikan 

pelayanan yang optimal kepada masyarakat. Dengan adanya revolusi industri 4.0 telah 

membawa perubahan besar dalam berbagai aspek kehidupan, termasuk dalam pengelolaan 

data dan informasi di sektor pariwisatamelaluiplaformSmart. Di era ini, teknologi informasi 

menjadi salahsatutulang punggung dalam meningkatkan efisiensi, transparansi, dan akurasi 

berbagai proses administrasi. 

Salah satu aspek penting dalam Platform Smart ini karena potensi besar yang ada belum 

sepenuhnya dimanfaatkan dengan baik, karena banyaknya tantangan yang dihadapi dalam 

pengembangan Sumber Daya Manusia (SDM) di sektor pariwisata, khususnya para 
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pemandu wisatamemainkan peran vital dalam memberikan pengalaman yang berkesan dan 

informasi yang akurat kepada wisatawan, yang pada akhirnya berdampak langsung pada 

citra dan daya tarik destinasi wisata.  

Untuk mengatasi permasalahan tersebut, dibutuhkan suatu ide-ide kreatif yang menuntut 

adanya solusi inovatif dan berkelanjutan untuk meningkatkan kualitas SDM pemandu 

wisata agar dapat bersaing di kancah nasional maupun internasional. Oleh karena itu 

platform SMART (Sumber Daya Manusia, Mandiri, Adaptif, Responsif, Terdepan) hadir 

sebagai jawaban atas kebutuhan mendesak ini. SMART dirancang untuk menyediakan 

pendidikan mandiri yang terstruktur dan berkelanjutandi industri pariwisata. 

Plaform Smart menjadi solusi yang relevan. Plaform Smart dirancang untuk mendigitalisasi 

pengelolaan data dan diharapkan pemandu wisata di Provinsi Lampung dapat menjadi lebih 

kompeten, professional, dan mampu memberikan layanan berkualitas tinggi kepada 

wisatawan, yang pada akhirnya akan meningkatkan daya saing yang berkelanjutan pada 

pariwisata Lampung. Sistem ini memungkinkan Meningkatkan mutu dan kapabilitas 

pemandu wisata di Provinsi Lampung melalui pelatihan dasar dan lanjutan. 

Di Dinas Pariwisata dan Ekonomi KreatifProvinsi Lampung, penerapan Plaform 

SmartmenawarkanpeluangbesarMelalui menu Pemandu Wisata, Anda dapat 

mengakses Program Pelatihan dan Kursus yang dapat diikuti secara mandiri, 

menuArtikelSertaGaleri dan Video.DisinisayamenambahkanmenuKarierdandiharapkan 

mampu menjawab kebutuhan akan sistem yang transparan dan efisien. Selain itu, 

halamanini berisi informasi terkini mengenai peluang karier di sektor pariwisata. Anda 

dapat menemukan update lowongan kerja, kesempatan magang, peluang usaha mandiri, 

hingga informasi pelatihan dan sertifikasi. 

PenelitianPenggunaan Plaform Smart inibertujuanuntukmemperbaiki aksesibilitas dan 

transparansi data bagi pihak yang berwenang, dan tepat sasaran, sehingga dapat 

mengevaluasisejauh mana platform smart pada menu karier 



3 

 

 

 

dapatmemberikankontribusiterhadappara ahli dan praktisi untuk memberikan kontribusi 

terbaik dalam pengembangan pemandu wisata di Lampung.Kami hadir untuk membantu 

pelaku pariwisata, mahasiswa, maupun masyarakat yang ingin meniti karier atau 

mengembangkan usaha di bidang pariwisata dan ekonomi kreatif. 

 

1.2 RuangLingkupKerja Program KerjaPrakrek 

 

KerjaPraktekdilakukanselama 1 (satu) bulan penelitianPenggunaan Plaform Smart ini 

bertujuanuntukmemperbaiki aksesibilitas dan transparansi data bagi pihak yang berwenang, 

dan tepatsasaran, sehingga dapat mengevaluasisejauh 

manapenambahanmenukarierpadaplatform smart dan 

dapatmemberikankontribusiterhadappara ahli dan 

praktisiuntukmemberikankontribusiterbaikdalampengembanganpemanduwisata di 

Lampung. Kamihadiruntukmembantupelakupariwisata, mahasiswa, maupunmasyarakat 

yang inginmenitikarirataumengembangkanusaha di bidangpariwisatadan 

ekonomikreatif,denganlatarbelakang yang telahdiuraikan, maka yang 

menjadiruanglingkupkerjaprakteksebagaiberikut:  

 

1. Penelitianinimelibatkan Bidan Kelembagaan yang 

berperansebagaipenggunautamasistemPlaform Smart, meliputistafadministrasi, 

operator teknologiinformasi, sertapejabat yang 

bertanggungjawabataspengelolaansistem. 

2. ObjekpenelitianadalahSistemPlaform Smart, meliputifitur, mekanismekerja, 

efektivitas, 

sertamanfaatnyadalammendukungprosesdalampengembanganpemanduwisata di 

Lampung. 

3. Penelitiandilakukanpadalingkungan Dinas Pariwisatadan Ekonomi KreatifProvinsi 

Lampung, mencakupunitkerja yang secaralangsungmenggunakan dan 

mengelolaSistemPlaform Smart.  
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4. PenelitianmelakukanpenambahanKodinMenuKarierdenganharapan agar pengguna 

system Plaform Smart dapatlebih bias 

memberikaninformasiterkinidanterupdatemengenaipeluangkarirdisektorpariwisata, 

lowongankerja, kesempatanmagang, peluangbisnis,pelatihan danusahamandiri 

 

1.3 Manfaat dan Tujuan  

 

1.3.1 Manfaat  

1. Menambahkontribusiterhadapinformasiterkinimengenaipeluangkariermelalui 

system platform Smart di Dinas Pariwisatadan Ekonomi KreatifProvinsi Lampung. 

2. Menjadireferensibagipenelitianserupa di masa depanterkait system platform Smart 

di Dinas Pariwisatadan Ekonomi KreatifProvinsi Lampung. 

1.3.2 Tujuan  

Tujuanmerancangmenukarier agar 

menambahpencarianinformasiterkiniterkaitlowongankerja, kesempatanmagang, 

peluangusahamandiri, hinggainformasipelatihandansertifikasi. 

 

1.4 Waktu dan TempatPelaksanaan 

 

1.4.1 Waktu Pelaksanaan 

Waktu yang dilakukandalam system Plaform Smart pada Dinas Pariwisata dan 

Ekonomi KreatifProvisni Lampung terhitungselamasatubulandaritanggal20Juli s.d. 

20Agustus2025. 

 

1.4.2 Tempat Pelaksanaan 

Tempat penelitian ini dilakukan di Dinas Pariwisata dan Ekonomi KreatifProvisni 

Lampung yang beralamat di JalanJenderalSudirman No. 29 RawaLaut Bandar 

Lampung, 35127 
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1.5 SistematikaPenulisan 

 

Penulisanlaporaniniakandibagidalam 5 (lima) 

babdengansistematikapenulisansebagaiberikut: 

 

BAB I PENDAHULUAN  

Padababinidiuraianlatarbelakangmasalah,rumusanmasalah, ruanglingkuppenelitian, 

manfaatpenelitiandansistematikapenulisan 

 

BAB II GAMBARAN UMUM INSTITUSI 

PadababiniberisisejarahInstitusi, visi dan misiInstitusi, kegiatanusaha, lokasidan 

strukturorganisasi. 

 

BAB III PERMASALAHAN INSTITUSI 

Padabab ini berisianalisapermasalahan yang dihadapiInstitusi, landasan teori, metode yang 

digunakan dan rancanganprogram yang akan dibuat. 

 

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN 

Padabab ini akan dibahastentanghasilpembahasan. 

 

BAB V SIMPULAN DAN SARAN 

Bab ini berisikansimpulan dari seluruhpembahasan dan saran yang 

diperlukanuntukperbaikandimasayang akandating. 

 

DAFTAR PUSTAKA 

LAMPIRAN 
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