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ABSTRACT

Every organization or company needs resources to achieve its goals. Resources
are sources of energy, energy, strength needed to create power, movement,
activities, activities and actions. Among these resources, the most important
resource is Human Resources (HR). The complexity of the problems that exist
within the organization itself requires the existence of a good management,
especially for human resources. Decision Support System is needed for the
selection of the best employee in an agency or company as a job promotion. One
way that can help overcome this problem is by applying the Fuzzy Multi Criteria
Decision Making (FMCDM) model with the Analytical Hierarcy Process (AHP)
method for determining criteria weights, and the Technique for Order Preference
by Similarity to Ideal Solution (TOPSIS) method as a method to take a decision
in determining whether one or more employees of a company is declared eligible
to be named the best employee. The results of this study are: 1) The use of Fuzzy
AHP get the weight value of the promotion promotion decision support system
with high accuracy results of 90.28%. 2) The use of Fuzzy TOPSIS to produce
positive ideal solutions and negative ideal solutions can be used for better
ranking processes. 3) Combine of Fuzzy AHP and Fuzzy TOPSIS is very suitable
to determine the ranking of candidate evaluations for many alternative
candidates.

Keywords: Decision Support Systems, job promotion, fuzzy AHP, fuzzy
TOPSIS



ABSTRAK

Setiap organisasi atau perusahaan memerlukan sumber daya untuk mencapai
tujuannya. Sumber daya merupakan sumber energi, tenaga, kekuatan yang
diperlukan untuk menciptakan daya, gerakan, aktivitas, kegiatan, dan tindakan.
Diantara sumber daya tersebut, sumber daya yang terpenting adalah Sumber Daya
Manusia (SDM). Kompleksitas permasalahan yang ada dalam organisasi dengan
sendirinya menuntut adanya suatu manajemen yang baik khususnya terhadap
sumber daya manusia. Sistem Penunjang Keputusan diperlukan untuk seleksi
pemilihan karyawan terbaik dalam suatu instansi atau perusahaan sebagai promosi
jabatan. Salah satu cara yang dapat membantu mengatasi masalah tersebut yaitu
dengan menerapkan model Fuzzy Multi Criteria Decision Making (FMCDM)
dengan metode Analytical Hierarcy Process (AHP) untuk penentuan bobot
kriteria, dan Metode Technique for Order Preference by Similarity to ldeal
Solution (TOPSIS) sebagai metode untuk mengambil keputusan dalam
menentukan apakah seorang atau lebih karyawan suatu perusahaan dinyatakan
layak untuk menyandang predikat karyawan terbaik. Hasil Penelitian ini adalah:
1)Penggunaan Fuzzy AHP mendapatkan nilai bobot sistem pendukung keputusan
promosi jabatan dengan hasil akurasi yang tinggi sebesar 90,28%. 2)Penggunaan
Fuzzy TOPSIS untuk menghasilkan solusi ideal posistif dan solusi ideal negatif
dapat digunakan untuk proses perangkingan yang lebih baik. 3)Gabungan Metode
Fuzzy AHP dan TOPSIS sangat cocok untuk menentukan perangkingan evaluasi
kandidat untuk banyak alternatif kandidat.

Kata Kunci: Sistem Penunjang Keputusan, Promosi Jabatan, Fuzzy AHP, Fuzzy
TOPSIS
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