BAB IV. HASIL DAN PEMBAHASAN

4.1. Hasil
Berdasarkan hasil dari ranncangan system pada Bab 3, implementasi Sistem
LogIT di RS Jiwa Daerah Provinsi Lampung menggunakan platform Google
Sites telah berhasil dilaksanakan. Adapun hasil implementasi yaitu berupa
website berbasis google sites dengan alamat

https://sites.qgooqgle.com/view/logitrsjdlampung.

4.2. Pembahasan
4.2.1. Tampilan Halaman Utama
Halaman utama berisi informasi umum mengenai tujuan pengembangan
Sistem LogIT, manfaat, serta gambaran singkat layanan yang tersedia.
Halaman ini menjadi pintu masuk bagi seluruh pengguna untuk

mengakses fitur yang ada.

Gambar 4. 1. Halaman Utama

@

LogIT RSJD Lampung

Lampung

“Log Every Step, Boost Every Move!”

Tentang Kami

Pengaduan IT Support

E-Log Book IT “LogIT RSJD Lampung adalah sistem E-Log Book berbasis Google Sites yang digunakan sebagai pusat layanan IT Support serta mencatat kegiatan
harian Instalasi Teknologi Informasi RS Jiwa Daerah Provinsi Lampung secara digital, terstruktur, dan mudah diakses."

sop

Artikel

Statistik Laporan

@instalasi IT RSJD 2025
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4.2.2. Tampilan Halaman Tentang Kami
Menyediakan informasi profil Instalasi Teknologi Informasi RSJD
Lampung, termasuk visi, misi, struktur organisasi, dan peran strategis

dalam mendukung layanan IT rumah sakit.

Gambar 4. 2. Halaman Tentang Kami

LogIT RSID

Tentang Kami

Instalasi Teknologi Informasi RS Jiwa Daerah Provinsi Lampung

Instalasi Teknologi Informasi (T1) RS Jiwa Daerah Provinsi Lampung kan unit medis yang berperan penting dalam
mendukung layanan kesehatan jiwa melalui penerapan sistem teknologi informasi yang handal, terintegras, dan inovat i

/anan rumah sakit dapat beralan dengan efektf dan efisien, dengan menyediakan infrastruktur teknolog:
apiikasi digtal, serta layanan IT support yang menunjang kegiatan administrasi, pelayanan medss, hingga manajemen numah sakit

Visi

Menjad instalasi teknologi informasi yang profesional, inovatif, dan terpercaya dalam mendukung terwuudnya pelayanan kesehatan jwa yang
prima di RS Jiwa Daerah Provinsi Lampung

Misi

@ 1. Mengembangkan dan mengelola sistem informasi rumah sakit yang tenntegrasi dan aman

4.2.3. Tampilan Halaman Pengaduan IT Support
Fitur ini terintegrasi dengan Google Forms, di mana pegawai dapat
melaporkan kendala IT yang dihadapi. Data yang masuk otomatis
tersimpan dalam Google Sheets untuk kemudian ditindaklanjuti oleh tim

IT.

Gambar 4. 3. Halaman Pengaduan IT Support

@
s Pengaduan IT
Support




Gambar 4. 4. Google Form untuk Pengaduan IT Support

Pengaduan IT Support

Pengaduan IT Support adalah bentuk laporan dari pengguna (user) terkait adanya kendala,
gangguan, atau kebutuhan layanan yang berhubungan dengan sistem teknologi informasi,
baik pada perangkat keras (hardware), perangkat lunak (software), maupun jaringan
(networking). Pengaduan ini dicatat untuk memastikan setiap masalah dapat ditangani
secara cepat, tepat, dan terdokumentasi dengan baik.

lusi.haura@gmail .com Ganti akun fey
Ea Tidak dibagikan

* Menunjukkan pertanyaan yang wajib diis

Tanggal Pengaduan *
Tangga

dd/mm/yyyy [u]

MNama *

Jawaban Anda

Ruangan/Unit/Instalasi

Jawaban Anda

Deskripsi singkat permasalahan *

Jawaban Anda

m Kosongkan farmulir

4.2.4. Tampilan Halaman E-Log Book IT
Fitur pencatatan kegiatan harian staf IT. Melalui Google Forms yang
terhubung ke Google Sheets, semua aktivitas dicatat secara digital.
Antara lain :
1. Daily E-Log Book : Aktivitas kegiatan harian Tim IT
2. Maintenance Activities : Pencatatan perbaikan perangkat Teknologi

Informasi baik Software maupun Hardware

3. Extraordinary Incident : Pencatatan Kejadian Luar biasa kendala

pada system yang ada di RS Jiwa Daerah Provinsi Lampung.
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Gambar 4. 5. Tampilan Halaman E-Log Book IT

E-LOG BOOK HARIAN IT

E-Log Eook Harkas IT adalah slstem pencatatan dighsl berbasls Soogks yang digunakan
clah tim IT untik mandokomantaslken selurnh akiivias rarlan, khusssnya kaglatan
Instalas), pemalFaraan, paroakan, dam mantorisg Infrastruktur takealogl Infanmasl.

Malalul E-Log Book, saftlep taknizl atau patugas IT dapat menglsl laporan keglatan secans
reah-fime seminggs data kibih ragd, mudah diakass, dan transpanan. Sistam inl
manggantlian pancatatan manual dl bukes, seRinggs lablih afizen sarta mandukung
akurtabliRas ke

luslhaura@gmall 2o Sant akun @

Hama, alamat amadl, can foto yang terkalt dengan Akun Googlk Anda akan dinckam sest
Anda mengegicad fiie dan mangkimkan foanmullr inl

MAMATIM IT

WEKTU
Targzel

dd'mmiypy O

JENIS KEGIATAN

MAINTENANCE HARD'WARE SOF TWARE
coDmc

EDITING

INSTALASI JARINGAN

MOMITORNG

UFZRADE

LAINHYA

Oooooooo

DESKRIPS] KEGIATAN

duwaban Arda

LOKAS] KERLY

dawiaban Anda

STATUS PERERJAAN | JELASKAN)

JEwakan Ands

UPLOAD DOKUMENTASI

Uglced mekaimum 5 fls yeng Sidutung. Mok 10 M3 par file

1. Tambahkan file

m Hosanghan formulic
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Pada halaman ini perlu akses untuk membuka google form, karena halaman ini

diperuntukkan hanya untuk pegawai di Instalasi Teknologi Informasi.

Gambar 4. 6. Google Form E-Log Book Harian IT

&

LogIT RSJID
Lampung

Catatan kegiatan Harian Instalasi Teknologi Informasi

RS Jiwa Daerah Provinsi Lampung
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Gambar 4. 7. Google Form Maintenance Activities

Catatan Maintenance
Hardware/Software

Catatan malricnants hardwars dam sofbware merupakan dolemantasl yang bansl fwayst
keglatan pamalFarasn, pertalan, serta pengacakan rutin terhadap parangkat keras
(ardwara) an perangket homei (zoftwars)

lusl haura@geall com SEnt akun e
E8 Tidak dbsglkan

* Manunjuikan partanyaan yang wajlb dils

Mama petugas *

Wakiu Perbiaikan *

ddrmmiyyy O

Rusngany/Unit/Instalas *

Jawakban Ands

Mama Pemohon *

duwaban Areda

Jenis Perbaikan *

Jawaban Ands

Tindak Lanjunt *

Jawakan dnca

Lamanya waktu perbaikan *

Jawakan Ands

Keterangan *

Juwakban Ands

m Kosangian formulir



Gambar 4. 8. Google Form Extraordinary Incident

Extraordinary Incident

Extragordinary Incident stau Cataten Kajadlan Luar Blkcas sdalah dokumantasl reaml yang
barisl kgomen mengsnal parstiwa atau Insldan yang Sdak blasa, dl ke akthitas normal,

dan banpatansl mank & @angguEn, K kan, atay ralko termadan openas lanal,
KEEmanan, maupun kesglamatan o Ingkongan kefe. Pencatatan Inl penting ssbagel
barbuk pangendallan, evaluas], serts daser urtuk melakokan Sndek lanjet dan pancegahan

apar k&|adlen ssnapa tdak tarulang.

luslhavraSgmall e Sand akun
&5 Tidak dbsglkan

TANGEAL KEJADMAN
Targgm

dd'mmfyny O
WAKTU KEJADIAN
Wil

LOKAS] KEJADIAN

Jawakan Ands

KRONOLOGI SINGKAT

dawiakan Anca

DARPAK YANG DITIMBLULKAN

Jawakan Snca

TIMDAKAN YANG SUDAH DILAKUEAN

Jawakan Ancs

TIMDAK LAMIUT

Jawakan Snca

MAMA FENCATAT

Jawakan Ands

&

Kosanghan formulic
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4.2.5. Tampilan Halaman SOP
Berisi kumpulan dokumen SOP terkait layanan IT Support,
maintenance, serta pengelolaan sistem informasi. Dokumen disimpan di

Google Drive dan ditautkan pada menu SOP di Google Sites.

Gambar 4. 9. Tampilan Halaman SOP (Standar Operasional Prosedur)

@

LogIT RSJD
Lampung

STANDAR OPERASIONAL PROSEDUR

dur) Instalasi Teknologl Informasi RS Jiwa Daerah Provins! Lampung, merupakan dokumen pedoman re:
ke yang harus diu oleh seluruh pegawas o RS Jiwa Daerah Provinsi Lampung dalam melaksanakan gas ¢

4. Standarisasi Pelayanan

5. Peningkatan Kinerja —

4.2.6. Tampilan Halaman Artikel
Halaman yang memuat artikel dan informasi seputar teknologi
informasi, termasuk tips keamanan data, update perangkat lunak, serta

berita terkait inovasi digital di lingkungan RSJD Lampung.

Gambar 4. 10. Tampilan Halaman Artikel

(] Artikel

LogIT RSID p Referensi Mai igkat Teknologi Informasi
Lampung

Mengatasi Permasalahan Sistem Operasi: Panduan Teknisi
Komputer

Pemeliharaan Perangkat Lunak: Pengertian, Manfaat, Dan
Jenisnya | Arvis
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4.2.7. Tampilan Halaman Statistik Laporan

Halaman ini menyajikan data hasil pencatatan kegiatan harian 1T

Support dan pengaduan IT dalam bentuk grafik dan tabel interaktif.

Statistik ditampilkan secara real-time melalui integrasi dengan Google

Sheets dan divisualisasikan menggunakan Looker Studio. Dengan

adanya halaman laporan statistik, pihak manajemen dan tim IT dapat

melakukan monitoring kinerja serta evaluasi layanan secara lebih

mudah, cepat, dan berbasis data.

Gambar 4. 11. Halaman Laporan Statistik

@

LogIT RSID
Lampung

Laporan Statistik

Laporan Layanan IT Support Instalasi TI RSJD Lampung

Jenis Perbalkan

83

Laporan Layanan IT Support Instalasi TI RSJD Lampung

Jenis Perbaikan Nama Petugas 7 ::".lrr:wlr :‘rw""rw:‘

Ruangan

P

°ee
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