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BAB IV. HASIL DAN PEMBAHASAN 
 

4.1. Hasil 

Berdasarkan hasil dari ranncangan system pada Bab 3, implementasi Sistem 

LogIT di RS Jiwa Daerah Provinsi Lampung menggunakan platform Google 

Sites telah berhasil dilaksanakan. Adapun hasil implementasi yaitu berupa 

website berbasis google sites dengan alamat : 

https://sites.google.com/view/logitrsjdlampung. 

4.2. Pembahasan 

4.2.1. Tampilan Halaman Utama 

Halaman utama berisi informasi umum mengenai tujuan pengembangan 

Sistem LogIT, manfaat, serta gambaran singkat layanan yang tersedia. 

Halaman ini menjadi pintu masuk bagi seluruh pengguna untuk 

mengakses fitur yang ada. 

Gambar 4. 1. Halaman Utama 
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4.2.2. Tampilan Halaman Tentang Kami 

Menyediakan informasi profil Instalasi Teknologi Informasi RSJD 

Lampung, termasuk visi, misi, struktur organisasi, dan peran strategis 

dalam mendukung layanan IT rumah sakit. 

Gambar 4. 2. Halaman Tentang Kami 

 

 

 

 

 

 

 

 

4.2.3. Tampilan Halaman Pengaduan IT Support 

Fitur ini terintegrasi dengan Google Forms, di mana pegawai dapat 

melaporkan kendala IT yang dihadapi. Data yang masuk otomatis 

tersimpan dalam Google Sheets untuk kemudian ditindaklanjuti oleh tim 

IT. 

Gambar 4. 3. Halaman Pengaduan IT Support 
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Gambar 4. 4. Google Form untuk Pengaduan IT Support 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4.2.4. Tampilan Halaman E-Log Book IT 

Fitur pencatatan kegiatan harian staf IT. Melalui Google Forms yang 

terhubung ke Google Sheets, semua aktivitas dicatat secara digital. 

Antara lain : 

1. Daily E-Log Book : Aktivitas kegiatan harian Tim IT 

2. Maintenance Activities : Pencatatan perbaikan perangkat Teknologi 

Informasi baik Software maupun Hardware 

3. Extraordinary Incident : Pencatatan Kejadian Luar biasa kendala 

pada system yang ada di RS Jiwa Daerah Provinsi Lampung. 



36 
 

Gambar 4. 5. Tampilan Halaman E-Log Book IT 
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Pada halaman ini perlu akses untuk membuka google form, karena halaman ini 

diperuntukkan hanya untuk pegawai di Instalasi Teknologi Informasi. 

Gambar 4. 6. Google Form E-Log Book Harian IT 
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Gambar 4. 7. Google Form Maintenance Activities 
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Gambar 4. 8. Google Form Extraordinary Incident 
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4.2.5. Tampilan Halaman SOP 

Berisi kumpulan dokumen SOP terkait layanan IT Support, 

maintenance, serta pengelolaan sistem informasi. Dokumen disimpan di 

Google Drive dan ditautkan pada menu SOP di Google Sites. 

Gambar 4. 9. Tampilan Halaman SOP (Standar Operasional Prosedur) 

 

 

 

 

 

 

 

4.2.6. Tampilan Halaman Artikel 

Halaman yang memuat artikel dan informasi seputar teknologi 

informasi, termasuk tips keamanan data, update perangkat lunak, serta 

berita terkait inovasi digital di lingkungan RSJD Lampung. 

Gambar 4. 10. Tampilan Halaman Artikel 
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4.2.7. Tampilan Halaman Statistik Laporan 

Halaman ini menyajikan data hasil pencatatan kegiatan harian IT 

Support dan pengaduan IT dalam bentuk grafik dan tabel interaktif. 

Statistik ditampilkan secara real-time melalui integrasi dengan Google 

Sheets dan divisualisasikan menggunakan Looker Studio. Dengan 

adanya halaman laporan statistik, pihak manajemen dan tim IT dapat 

melakukan monitoring kinerja serta evaluasi layanan secara lebih 

mudah, cepat, dan berbasis data. 

Gambar 4. 11. Halaman Laporan Statistik 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 4. 12. Pembuatan Statistik Laporan Menggunakan Looker Studio 

  

 

 

 

 

 

 

 

 


