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Kuesioner Penelitian

KUISIONER PENELITIAN PENGGUNAAPLIKASISERVICE ON
DEMAND DI INDONESIA

Kepada YTH.:

Bapak/Ibu/Saudara Responden

Di Tempat

Saya saat ini sedang melakukan penelitian dengan tema Pengaruh Perceived Trustworthiness,
Perceived Convenience, dan Perceived Price Terhadap Digital Attitude Dalam Keputusan
Pengguna Aplikasi Service On Demand dilndonesia. Untuk itu dalam kesempatan ini, saya
mohon kesediaan Bapak/Ibu/Saudara untuk membantu saya mengisi kuesioner ini. Apapun
pendapat dan informasi yang Bapak/lbu/Saudara berikan, SAYA AKAN JAMIN
KERAHASIAANNY A dan ini semata-mata untuk kepentingan penelitian.

Saya sangat menghargai pengorbanan waktu dan sumbangan pemikiran Bapak/Ibu/Saudara
untuk mengisi kuesioner ini. Oleh karena itu, Saya sangat mengucapkan banyak terima kasih,
semoga bantuan dan amal baik Bapak/Ibu/Saudara sekalian mendapat imbalan dari Allah
SWT. Amin.

A. DEKSRIPSI RESPONDEN

Petunjuk Pengisian:

- Berilah Tanda [X] pada kolom jawaban yang anda pilih

Jenis kelamin : O Laki-laki
Pempuan

O

Usia 12-16 tahun
17-25 tahun
26-35 tahun
36-45 tahun
46-55 tahun
56-65 tahun
>65 tahun
Pegawai Swasta
Pegawai BUMN
Mahasiwa
Pelajar
Wirausaha

PNS

Instagram
Tik-tok
Telegram
Facebook

Y o

Pekerjaan

Sosial media yang sering digunakan

I e s s s




Daftar Pernyataan

1. Perceived Trustworthiness

63

1.

Saya merasa aman dalam melakukan

pengeluaran biaya saya

transaksi di aplikasi service on demand SangatTidak | [ O O U O UL Sangat
. . Setuju 1 2 34 567 Setuju
yang saat ini saya pakai
2 Saya percaya pada apias) senice o1 songatTigsk | 00 00 OO0 | Sangat
Setuju 1 2 34 567 Setuju
saya
S pee e e | sengaran | 00 00 000 | s
. Setuju 1 2 34 567 Setuju
yang baik
4, Saya memilih menggunakan layanan
aplikasi serviceondemandkarenasaya | SangatTidak | O O O O OO O Sangat
yakin bahwa layanan tersebut jujur Setuju 1 2 34 567 Setuju
dan transparan
5. Saya merasa layanan aplikasi service | SangatTidak | (0 OO0 O O OO O Sangat
ondemand dapatdipercaya Setuju 1 2 34 567 Setuju
2. Perceived Convenience
1. Saya hanya memerlukan waktu yang Sangat Tidak OoO0O0oo0 Sangat
sebentar untuk memesan produk . .
, Setuju 1 2 3 4 567 Setuju
menggunakan service on demand
2 if:;;;tyas:gasa;aplglta:;k::rr::z;il(i)lgi Sangat Tidak OO0oOoo0ooOono Sangat
Setuju 1 234 56 7 Setuju
aksesyangsangat cepat.
3. Aplikasi service on demand yang saya
gunakan memudahkan saya untuk | Sangat Tidak OooOooooOon Sangat
menemukan layanan atau produk Setuju 1 234 567 Setuju
yang akan saya butuhkan
4. Aplikasi service on demand yang saya | Sangat Tidak Oo0oOooOon Sangat
gunakan sangat friendly Setuju 1 2 3 4 567 Setuju
5. Dengan adanyalayanan dari service on
demand memudahkan saya untuk | Sangat Tidak OoooooOon Sangat
menemukan layanan yang saya Setuju 1 23 4 567 Setuju
butuhkan
e | g Tk | 0000000 | snam
Setuju 1 234 567 Setuju




3. Decision to use

64

1. Saya memutuskan menggunakan
layanan aplikasi service on demand | Sangat Tidak OO0oOoo0oogno Sangat
karena selalu tersedia disaat saya Setuju 1 2 34 5617 Setuju
membutuhkannya
2. Saya men?utu'skan ) menggunakan Sangat Tidak OO0oOoo0ooOoOono Sangat
layanan aplikasi service on demand . .
. Setuju 1 2 3 4 567 Setuju
karenasesuaidengan kebutuhan saya
3. Saya memutuskan menggunakan
layanan aplikasi service on demand | Sangat Tidak OoOooOooodon Sangat
karena bisa dibayar menggunakan Setuju 1 234 5617 Setuju

cash maupun Top up




4, Perceived Price

65

1. Aplikasi  servicer on  demand | Sangat Tidak OoO0oOoooOon Sangat
memberikan harga yang terjangkau Setuju 1 2 3 4 567 Setuju
sehingga menghemat keuangan saya

2. Biaya pada aplikasi service ondemand | Sangat Tidak OoO0oOoo0oogono Sangat
lebih murah dibandingkan dengan Setuju 1 2 3 4 567 Setuju
layanan offline

3. Harga yang diberikan aplikasi service | Sangat Tidak OoO0oOoooOon Sangat
on demand sesuai dengan kualitas Setuju 1 2 3 4 567 Setuju
yang dijanjikan

4. Harga yang ditetapkan oleh aplikasi | Sangat Tidak Ooo0ooOooOono Sangat
service on demand sesuai dengan Setuju 1 2 3 4 567 Setuju
budget yangsaya miliki

5. Digital attitude

1. Saya sangat suka menggunakan
layanan aplikasi service on demand | Sangat Tidak OO0oOoo0ooOono Sangat
karena dapat membantu aktivitas Setuju 1 2 34 567 Setuju
saya

2. Saya Dberfikir Banyak manfaat
potensial yang bisa didapatkan | Sangat Tidak OOO0O0oOoOoo Sangat
melalui penggunaan aplikasi service Setuju 1 2 34 56 7 Setuju
ondemand

3. Menurut saya Aplikasi service on
demand memudahkan saya mudah | Sangat Tidak OooO0ooOooOono Sangat
memesan barang dan jasa yang saya Setuju 1 2 3 4 5617 Setuju
inginkan

4. Dengan adanya layanan aplikasi "

; | Sangat Tidak ooooOooOoon Sangat
service on demand membuat belanja . .

. . . Setuju 1 2 3 4 5617 Setuju
online lebih menarik

5. Saya bisa melakukan belanja lebih "
ba\r:yak apabila menggunakar:aplikasi Sangat Tidak poooooo Sangat

. Setuju 1 2 3 4 567 Setuju
service on demand

6. Saya sangat senang apabila aplikasi
service on demand yang saya sering | Sangat Tidak OO0oOooOooOono Sangat
gunakan memiliki layanan yang lebih Setuju 1 2 34 567 Setuju

banyakdan variatif.
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Tabulasi

Perceived Trustworthiness

30
31

28
28
30
31

32

29
34
33
33
29
20
31

25
35
34
30
31

29
23
26
35
26
33
22
29
22
28
25
30

25
32

22
29

PT5

PT4

PT3

PT2

PT1
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25
35
29
28
28
24
28
29
23
24
35
23
21

20
28
26
29
25
25
27

26
27

26
30
25
25
31

26
25
27

27
28
28
32

27
15
26
30
32

30
25
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24
30
30
31

30
29
32
24
28
32

27
28
26
31

29
27
25
28
30
29
27
24
29
30
25
16
21

27
34
33
31

22
22

14
26
30
10
23

14
23
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11

10
12
11
15
19

16
23
12

Perceived Convenience

30
33

30
36
39
37
41

35
40
42

31

36
36
39
30
26
37
36
36
36
32
31

36

PC6

PC5

PC4

PC3

PC2

PC1
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29
42

29
28
35
34
38
34

30
35
28
35
32
42

36
33
33
36
36
35
28
34
42

24
20
29
30
28
29
30
32
37
37
32
35
31

33
33
34
35
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35
35
35
33
36
34
34
24
36
35
39
38
31

36
35
39
36
33
38
40
31

35
36
36
37
31

37
34
34
30
30
31

35
35
33
33
36
37
34
30
40
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41

31

40

35
12
21

39
22
29
15
27
33
23
22
23
26
25
15
25
31

23
16
39
25

Perceived Price

14
22
18
24
28
24
28
20
27
25

24
24

PP4

PP3

PP2

PP1
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28
27
20
18
10
23
23
24
19
16
23
19
28
18
21

19
22
21

23

20
19
19
24
20
28
23
23
26
24

14
20

15
28
13
22
20
19
23
21
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20
17
23
26
26
21

20
20
22
22
24
26
23
25
22
25

25
24
13
24
26
24
25

23
26
22
23
22
24
24
25
24
23
25
25

27
21

26
21

19
23
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21

26
22
19
21

21

23
22
25
27
27
21

25

26
10
22
28
20
26
23

28
26
26
17
22
17
28
27

16

27
26
26
28

Digital Attitude

31

DA6

DAS5

DA4

DA3

DA2

DAl
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38
24
36
42

36
41

39
40
42

37
39
42

37
32
36
42

36
36
36
33

31

32
31

37
30
30
35
34
32
34

28
36
28
32
35
42

37
35
37
37
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33
35
19
27
42

27
31

36
34
35
32
30
30
32
38
33
32
32
32
34
36
34
41

36
37
34
37
35
36
21

33
37
39
39
38
35
37
35
33
38
37
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35
38
38
36
36
36
38
35
36
31

30
37
39
34
36
35
31

36
35
37
42

42

42

37
33
24
31

40
40
32
33
39
36
21

38
24
37
35
38
39
18
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36
34
25
34
22

Keputusan Penggunaan

17
20
15
18
21

17
21

17
20
21

20
18
21

20
15
20
21

18
18
18
16
15
21

15
21

16

18
17
19
17

D3

D2

D1
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15
18
15
17
14
21

20
16
14
19
18
20
10
17
21

12
19
16
17
14
13
15
17
17
17
19
17
19
15
18
17
18
16
18
18
17
18
19
20
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18
18
19
15
19
19
18
17
20
20
18
20
15
19
18
15
19
18
17
18
13
17
16
15
18
19
17
18
17
20
20
21

18
20
14
21

19
11
20

14
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19
15
20
18
17
20
13
17
19
17
19
11
18
19
20
18




Hasil Kuesioner

Jenis Kelamin

129 jawaban

@ Laki-laki
@ Perempuan

Usia

129 jawaban

@ 12-16 tahun
@® 17-25 tahun
@ 26-35 tahun
@ 36-45 tahun
@ 46-55 tahun
@ 56-65 tahun
@ =65

Pekerjaan
129 jawaban

@ Pegawal Swasta
@ Pegawal BUMN
@ Mahasiswa

@ Pelajar

@ Wirausaha

@ PNS

Sosial media yang sering digunakan

126 jawaban

@ Instagram
@ Tik-tok
@ Telegram
@ Facebook
® X

@ Youtube

IO salin

10 salin

Salin

Salin

83



Aplikasi yang sering digunakan pada layanan service on demand LD Salin
129 jawaban

@ Gojek

@ Indrive

@ Maxim

@ Grab Driver
@ Taxsee Driver

Layanan atau produk yang sering di pesan di aplikasi service on demand @ Salin
129 jawaban

@ Tranportasi

@ Antarbarang

@ Antar Belanja Online

@ Delevery Makanan

@ Jasa Angkut Barang

@ Belanja Kebutuhan Rumah Tangga
® FakeTaxi

84



85

Petunjuk pengisian kuisioner

Saya merasa aman dalam melakukan transaksi di aplikasi service on demand yang 10 salin
saat ini saya pakai

129 jawaban

60
40
20
4(3,1%)
o 6 (4,7%) 6 (4.7%)
1 2 3 4 7
Saya percaya pada aplikasi service on demand dapat menjaga data pribadi saya IO salin
129 jawaban
60
40
34
(26,4%)
20
18 (14%)
14
9 (7%) (10,9%)
0 5 (3.9%) 5 (3.9%)
1 2 3 4 7

Saya percaya pada aplikasi service on demand akan memberikan pelayanan yang baik IO salin

129 jawaban

40
ET)
(29.5%)
30 31 (24%)
27
20 (20,9%)
17
0 (13,2%)
7 (5.4%

o 4 (3,1%) (E2%6) 5 (3,9%)

Saya memilih menggunakan layanan aplikasi service on demand karena saya yakin IO saiin

bahwa layanan tersebut jujur dan transparan
129 jawaban

40

30

20

19
(14,7%)

17
{13,2%)

7 (5,4%)

7 (5.4%)

4 (3,1%)
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Saya merasa layanan aplikasi service on demand dapat dipercaya |L:| Salin

129 jawaban

&0
40 42
= (32,6%)
(26.4%) -

v (20,9%)

3(2,3%) 4(3,1%) 13

B (4,7%) (10,1%)
o
Saya hanya memerlukan waktu yang sebentar untuk memesan produk menggunakan IO saiin

service on demand

129 jawaban

&0
52
{40,3%)
40
28
20 (21.7%) 22
(17,1%)
4(3,1% 2 (9,3%)
¢ ) 2 (1,6%) 9 (7%) 12 (9,3%)
[}
Menurut saya aplikasi service on demand yang saya gunakan memiliki akses yang I_D Salin

sangat cepat.

129 jawaban

60

40

20

6 (4,7%)

Aplikasi service on demand yang saya gunakan memudahkan saya untuk menemukan IL:] Salin
layanan atau produk yang akan saya butuhkan

129 jawaban

60

40

20

15
2(1,6%) 2 (1,6%) 0 (0%) (11.6%)
. | 1

1 2 3 4 5 6 7
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Aplikasi service on demand yang saya gunakan sangat friendly |_|_:] Salin

129 jawaban

50
a0
20
1(0,8%) 1(0,8%) 3 (2,3%)
)
1 2 3

Dengan adanya layanan dari service on demand memudahkan saya untuk menemukan 10 saiin
layanan yang saya butuhkan

129 jawaban

&0
55
(42,6%)
40
20
2(1,6%) 1 (0,8%) 0 (0%:)
o
1 2 3
Dengan menggunakan layanan aplikasi service on demand dapat menghemat IO salin

pengeluaran biaya saya

129 jawaban

60

40 43
(33.3%)
20
3 (2,3%) 1 (0,8%) 12 (9.3%)
PR G (4.7%) |
1 2 3 a 5 & 7

Saya memutuskan menggunakan layanan aplikasi service on demand karena selalu [E' Salin
tersedia disaat saya membutuhkannya
129 jawaban

60

40

20

3 (2,3%) 3(2,3%)

0 (0%)

1 2 3




Saya memutuskan menggunakan layanan aplikasi service on demand karena sesuai
dengan kebutuhan saya

129 jawaban

60
53
(41,1%)
40
20
323%) 0 (0%) 3(2,3%) 10 (7,8%)
0 — E— ——

1 2 3

Saya memutuskan menggunakan layanan aplikasi service on demand karena bisa
dibayar menggunakan cash maupun Top up

129 jawaban

&0
55
(42,6%)
40
20
201 .Is%) 1 (0,8%) 2 (1.6%)
]
1 2 3

Aplikasi service on demand memberikan harga yang terjangkau sehingga menghemat

keuangan saya

129 jawaban

60

40

20

4(3.1%
1 (0,8%) [ ) 3(2,3%)

1 2 3

Biaya pada aplikasi service on demand lebih murah dibandingkan dengan layanan
offline

129 jawaban

60

40

20

4(3,1%) 3(2,3%) 3 (2,3%) T
i 99

o — NN =

1 2 3 4 5 =2

41
(31.8%)

88

|_|:| Salin

|_|:| Salin

1O salin

10O saiin

34
(26,4%)



Harga yang diberikan aplikasi service on demand sesuai dengan kualitas yang di
janjikan

129 jawaban

60
40
20
0 (0%) 2(1.6%)
PR 5 (4.7%) |
1 2 3

Harga yang ditetapkan oleh aplikasi service on demand sesuai dengan budget yang
saya miliki

129 jawaban

60
40 43
(33.3%)
20
0 (0%) 3(2,3%)
o Il 6 (4.7%) |
1 2 3

Saya sangat suka menggunakan layanan aplikasi service on demand karena dapat
membantu aktivitas saya

129 jawaban

60
48
& (37.2%)
20
3 (2.3%) 2 (1,16°/6) 0 (0%)
[} 5 > 3 a 5 L

Saya berfikir Banyak manfaat potensial yang bisa didapatkan melalui penggunaan
aplikasi service on demand

129 jawaban

60

40

31 (24%)
20

1(0.8%) 2(1,6%) 2 (1,6%)

1 2 3 - 5 6

89

|g Salin

Salin

B

1O salin

36
(27,9%)

IO satin
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Menurut saya Aplikasi service on demand memudahkan saya mudah memesan barang |El Salin
dan jasa yang saya inginkan

129 jawaban

60
48
w° (37,2%)
EF 32
(24,8%) (24,8%)
20
1(0,8%) 2 (1,6%) 3(2,3%)
| |
o
1 2 3 d 5 s =
Dengan adanya layanan aplikasi service on demand membuat belanja online lebih |_D Salin
menarik

129 jawaban

80

40

32
(24.8%)
20

4(3.1%
1(0,8%) 0 (0%) ¢ )

1 2 3 4 5 5 >
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Penyebaran Kuesioner

204714000 - 8@ 8l 69%u

. Alumni YPT TK3J 11 2020
<_ ’ Abbi, Abudaud Tkj, Bu, Dewa, Faj... D {c

? Abbi Mm

® Grup ini sedang diawasi oleh Tim
cyber Mabes TNI karena ada yang

berpartisipasi dalam kelompok judi
online,

el €
vﬂq'mug

Abbi Mm

@ Grup ini sedang diawasi oleh Tim
cyber Mabes TNI karena ada yang
berpartisipasi dalam kelompok judi online,

Ada 9i|a2nga@

(49701 7DE TANITEC
00

KUISIONER PENELITIAN
PENGGUNA APLIKASI SERVICE O...
Kepada YTH.: Bapak/Ibu/Saudara Respo...

https://docs.google.com
/forms/d/e/1FAIpQLSd3PN6S
_o0LzwPIPbe4m1UnSejTkIyzMIVc51ab6RhN
_elVDIg/viewform?usp=sf_link 16,01

bantu isi ya gaes, buat skripsi gua @ A

16.01 W/
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Alumni SDN 01 BumiSent
5 B ketuk di sini untuk info grup Cx V\o

H

G dl MGNG SeKGrang

aku di jakarta barat

KUISIONER PENELITIAN PENGGUNA
APLIKAS| SERVICE ON DEMAND DI

KUISIONER PENELITIAN PENGGUNA
APLIKASI SERVICE ON DEMAND DI IN...

Kepada YTH.: Bapak/Ibu/Saudara Responden ...

https://docs.google.com/Forms/d/e
/1FAIPALSd3PN6E_o0LzwPIPhebm
1UnSejTkIyzMIVe5IabRhN_elVDIg
/viewform?usp=st_link 10,42

mohon bantuan nya teman teman buat isi
kuesioner buat skripsi saya, terimakasih JA
10.43 v/

@ Ketik pesan




