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ABSTRAK 

 

ANALISIS FAKTOR – FAKTOR YANG MEMPENGARUHI KEPUTUSAN 

PEMBELIAN KONSUMEN PADA SHOPEE 

 

Oleh : 

Annisa Soraya 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui faktor - faktor yang menentukan 

keputusan pembelian konsumen pada Shopee dan faktor - faktor apakah yang 

paling dominan mempengaruhi keputusan pembelian konsumen pada Shopee. 

Jenis penelitian yang digunakan adalah penelitian kuantitatif deskriptif. Penelitian 

yang dilakukan untuk menggambarkan atau mendeskripsikan faktor yang 

menentukan keputusan pembelian konsumen pada Shopee. Sumber data yang 

digunakan adalah data primer. Populasi yang dipilih dalam penelitian ini adalah 

seluruh konsumen yang telah melakukan pembelian di situs/aplikasi Shopee. 

Pengambilan sampel dilakukan dengan metode purposive sampling, yang 

dilakukan berdasarkan kriteria tertentu. Metode analisis yang digunakan adalah 

Chocran-Q. Hasil penelitian menunjukan terdapat 12 atribut yang mempengaruhi 

keputusan pembelian konsumen pada Shopee yaitu : membeli produk dikarenakan 

program kode voucher gratis ongkir, membeli produk dikarenakan karena, 

program flash sale, harga yang terjangkau, tampilan yang mudah digunakan, 

metode pembayaran lengkap, menjual produk yang sesuai dengan tampilan, 

pengiriman barang tempat waktu, reputasi yang baik, rasa aman dalam melakukan 

transaksi, transaksi pembayaraan mudah dipelajari, transaksi pembayaran dapat 

dilakukan kapan saja dan produk sesuai dengan spesifikasi. Membeli produk 

dikarenakan program kode voucher gratis ongkir merupakan faktor dominan 

dalam mempengaruhi keputusan pembelian konsumen pada Shopee. 

Kata Kunci : Keputusan Pembelian, Chocran-Q dan Shopee. 
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