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BAB IV
HASIL DAN PEMBAHASAN

4.1 Profil dan Layanan

Desa Payung Batu adalah salah satu desa yang berada di Kecamatan Pubian, Kabupaten
Lampung Tengah. Desa ini dihuni oleh masyarakat yang sebagian besar bekerja sebagai
petani, peternak dan pelaku usaha kecil. Suasana kehidupan di desa ini cukup rukun dan
penuh semangat gotong royong. Pemerintahan desa dipimpin oleh kepala desa yang dibantu
oleh perangkat desa seperti sekretaris dan kepala dusun. Di desa ini juga sudah ada beberapa
fasilitas pendidikan seperti sekolah dasar dan taman kanak-kanak, serta kelompok-kelompok
masyarakat seperti karang taruna, PKK, dan kelompok wanita tani yang aktif dalam berbagai

kegiatan sosial.

Dalam hal pelayanan, Pemerintah Desa Payung Batu memberikan berbagai layanan
untuk membantu keperluan masyarakat, seperti membuat surat domisili, surat usaha, surat
tidak mampu, surat pengantar nikah, dan surat-surat lainnya. Selain itu, desa juga mengurus
pengajuan bantuan sosial seperti bantuan langsung tunai (BLT) dan program bedah rumah
bagi warga yang membutuhkan. Untuk urusan pertanahan, warga bisa mengurus surat
keterangan tanah atau izin mendirikan bangunan melalui kantor desa. Desa juga rutin
mengadakan kegiatan posyandu, penyuluhan kesehatan, dan pelatihan keterampilan untuk
warga. Namun, semua layanan ini masih dilakukan secara manual, sehingga perlu

dikembangkan sistem yang lebih modern agar pelayanan bisa lebih cepat dan efisien.

Pada penelitian ini, saya berfokus untuk membuat sebuah website yang memuat
informasi profil desa, data UMKM, serta sistem pelayanan surat menyurat. Website ini
dirancang untuk mempermudah masyarakat dalam mengakses informasi desa dan
mengajukan permohonan surat-surat seperti Surat Keterangan Tidak Mampu (SKTM), Surat
Keterangan Domisili (SKD), dan Surat Keterangan Usaha (SKU). Dengan adanya sistem
berbasis website ini, diharapkan proses pelayanan menjadi lebih cepat, transparan, dan tidak

lagi bergantung sepenuhnya pada proses manual di kantor desa.
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4.2 implementasi Personal Extreme Programing

Pada tahap implementasi ini, sistem yang telah dirancang sebelumnya mulai
direalisasikan dalam bentuk aplikasi berbasis web. Implementasi ini mencakup tiga bagian
utama, yaitu tampilan menu umum yang dapat diakses oleh semua pengguna, tampilan
dashboard admin yang memiliki akses penuh terhadap pengelolaan data, serta tampilan

dashboard pengguna yang ditujukan untuk warga yang menggunakan layanan sistem.

4.2.1 Tampilan Umum

Tampilan menu umum merupakan halaman awal yang ditampilkan ketika pengguna
pertama kali mengakses sistem. Halaman ini bersifat informatif dan terbuka untuk umum
tanpa perlu melakukan login. Pada saat pertama membuka website maka akan muncul

halaman seperti pada gambar 4.1 berikut.

PAYUNG BATU

SURAT KETERANGAN
ONLINE

PGIN UNTUK REQUEST PEMBUATAN SURAT KETERANGAN ONLINE

PELAYANAN

Gambar 4 1 Tampilan Beranda

Pada tampilan beranda sebagaimana ditunjukkan pada Gambar 4.1 di atas, terdapat
delapan menu utama yang ditampilkan pada bagian navigasi untuk memudahkan pengguna
dalam mengakses informasi yang tersedia pada website. Adapun tujuh menu tersebut adalah

sebagai berikut:

1. Tampilan Menu Profil

Pada tampilan menu Profil, pengguna dapat melihat informasi lengkap mengenai
Desa Payung Batu, seperti yang terlihat pada Gambar 4.2. Menu ini dibuat untuk
memberikan gambaran umum mengenai kondisi dan struktur desa kepada masyarakat

luas maupun pihak yang membutuhkan informasi administratif.
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PAYUNG BATU Beranda  Profil  Pengumuman  Umkm  Jadwal Informasi  Lokasi ogin
®

Desa Payung Batu adalsh saleh satu desa yang terletak di Kecamatan Pubian, Kabupaten
Lampung Tengah, Provinsi Lampung, dengan kode pos 34176. Desa ini memiliki sejarah
panjang yang bermula dari sebuah pedukuhan bernama Pelalangan, dihuni oleh para
perantau dari Jawa Timur pada tahun 1961. Nama "Payung Batu” berasal dari kondisi
geografis desa yang dikelilingi sungai berbalu seperti Way Tulung Batu dan Way Publan
Secara administrati, desa ini berada di wilayah dataran dengen luas wilayah Kecamatan
Pubian sekitar 187,77 km?. Jumish penduduk Desa Payung Batu tercatat sekitar 3.289
jiwa, atau sekitar 8% dari total penduduk Kecamatan Pubian. Sebagian besar
masyarakatnya berprofesi sebagal petani, dan masih memegang kearifan fokal berupa

sistem pranoto mongso—yaitu penentuan musim tanam berdasarkan tanda-tanda alam

tradisional. Desa ini tengah berbenah dalam bidang pembangunan infrastruktur, seperti

jalan aspal, talut penahan tanah, sumur bor, dan gorong-gorong yang dibangun melalui

pemanfaatan Dana Desa. Meski begitu, beberapa proyek sempat mengalami

permasalahan kualitas, seperti jalan rabat beton yang cepat retak akibat mutu bahan

yang dipertanyakan. Dalam sektor pendidikan, Desa Payung Batu memiliki beberapa

sekolah dasar seperti SD Negeri 1 dan 2 Payung Batu, serta SD Yos Sudarso dan TK L

Gambar 4 2 Tampilan Profil

2. Tampilan Menu Pengumuman

Pada tampilan menu Pengumuman yang ditunjukkan pada Gambar 4.3, pengguna
dapat melihat informasi terbaru dari desa seperti kegiatan, pemberitahuan penting, dan
agenda warga. Setiap pengumuman ditampilkan dalam daftar dengan judul, tanggal,
dan ringkasan isi. Halaman ini bertujuan untuk menyampaikan informasi secara cepat

dan mudah dipahami oleh masyarakat.

PAYUNG BATU Beranda  Profi Pengumuman  Umkm  Jadwal  Informasi  Lokasi  Login

PENGUMUMAN

o -

|
CALON DESA

Pengumuman Lomba Desa Bersinar

Lowongan K
- Berdasarka

=

[ =
kerja baii

kerja bakt

Gambar 4 3 Tampilan Pengumuman

3. Tampilan Menu Umkm
Pada tampilan menu UMKM yang ditunjukkan pada Gambar 4.4, pengguna

dapat melihat daftar pelaku usaha mikro, kecil, dan menengah yang ada di Desa
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Payung Batu. Setiap UMKM ditampilkan dengan nama usaha, deskripsi singkat,
serta kontak atau lokasi usaha. Menu ini bertujuan untuk mempromosikan potensi

ekonomi desa dan memudahkan masyarakat dalam mengenal produk lokal.

PAYUNG BATU Beranda  Profil Pengumuman  Umkm  Jadwal Informasi  Lokasi ogin

UMKM DESA

Daftar UMKM Desa Payung Batu

UMKM Genteng Mantilil di Desa Payung Batu UMKM Bata Bolong di Desa Payung Batu merupakan TUMKM Tempe di Desa Payung Batu merupakan

merupakan usaha lokal yang bergerak d salah satu usaha produksi materia. salah satu usaha rumahan yang telah be

Gambar 4 4 Tampilan UMKM

4. Tampilan Menu Jadwal
Pada tampilan menu Jadwal yang ditunjukkan pada Gambar 4.5, ditampilkan

informasi mengenai waktu pelayanan kantor desa, seperti hari dan jam operasional.
Menu ini bertujuan agar masyarakat mengetahui kapan waktu yang tepat untuk
datang ke kantor desa atau mengakses layanan, sehingga pelayanan dapat berjalan

lebih tertib dan efisien.

PAYUNG BATU Beranda  Profil  Pengumuman  Umkm  Jadwal  Informasi  Lokasi  Login

WAKTU PELAYANAN

® SENIN - KAMIS
07.00-14.00 WIB

® JUMAT

07.00-11.00 WIB

SABTU - AHAD
LIBUR

Gambar 4 5 Tampilan Jadwal
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5. Tampilan Menu Informasi
Pada tampilan menu Informasi yang ditunjukkan pada Gambar 4.6, pengguna

dapat melihat prosedur lengkap permohonan surat secara online. Proses dimulai dari
login ke sistem menggunakan akun yang telah terdaftar. Setelah itu, pemohon
melakukan input data diri secara lengkap dan benar. Selanjutnya, pemohon dapat
memilih jenis surat yang akan diajukan, melengkapi data permohonan, lalu
mengirimnya untuk diverifikasi oleh petugas. Jika permohonan disetujui, staff desa
akan mencetak surat, dan pemohon dapat mengambilnya di kantor desa dengan
membubuhkan tanda tangan sebagai bukti pengambilan.

PAYUNG BATU Beranda  Profil Pengumuman  Umkm  Jadwal Informasi  Lokasi Login

PROSEDUR PERMOHONAN SURAT

@ Login @ Menginput Data

Pemohon Surat melakukan login, melalui halaman Login Input data pemohon dengan sebelumnya melakukan Login dengan usemame

dan password

@ Mengajukan Surat Permohonan @ Permohonan Disetujui
Setelah input data pemohon dengan lengkap dan benar, Pemohon menilin Permohonan di setujui oleh Staff, kemudian Staff akan mencetak surat sesuai
Surat yang mau direquest serta melengkapi data request, Kemudian Dikirim request surat yang diajukan, pemohon mengambil surat yang sudah dicetak

dan Menunggu persetujuan dari Staf. dan bertandatangan di Kantor Balai Desa Payung batu

Jocalhost/sim-surat/#services

Gambar 4 6 Tampilan Informasi

6. Tampilan Menu Lokasi

Pada tampilan menu Lokasi yang ditunjukkan pada Gambar 4.7, pengguna dapat
melihat peta interaktif yang menunjukkan letak geografis Desa Payung Batu. Peta ini
terhubung langsung dengan Google Maps sehingga memudahkan pengguna untuk
mengetahui rute dan posisi desa secara akurat. Menu ini bertujuan untuk memberikan

kemudahan bagi masyarakat maupun pihak luar yang ingin berkunjung ke desa.
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Gambar 4 7 Tampilan Lokasi

7. Tampilan Menu Login
Pada tampilan menu Login yang ditunjukkan pada Gambar 4.8, pengguna
diarahkan ke halaman untuk masuk ke dalam sistem. Halaman ini berfungsi sebagai
gerbang awal bagi pengguna maupun admin untuk mengakses fitur yang sesuai

dengan hak aksesnya. Pengguna cukup menekan tombol login untuk masuk ke
halaman autentikasi.

DESA PAYUNG BATU

LOGIN PENGGUNA

LOGIN

BATAL

Belum memiliki akun? Bual

Gambar 4 8 Halaman Login

jika pengguna yang belum memiliki akun dapat melakukan pendaftaran akun
baru seperti pada gambar 4.9 dengan mengisi formulir yang tersedia. Formulir

registrasi mencakup beberapa data penting seperti NIK, nama lengkap, jenis kelamin,
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kota lahir, tanggal lahir, serta password untuk login. Setelah seluruh data diisi dengan
benar, pengguna dapat menekan tombol Daftar untuk menyimpan data ke dalam
sistem. Tampilan ini dibuat sederhana dan mudah digunakan, agar masyarakat dapat
mendaftarkan diri secara mandiri untuk mengakses layanan surat menyurat desa

secara online.

DESA PAYUNG BATU

HALAMAN PENDAFTARAN

hh/bb/titt =}

DAFTAR

Gambar 4 9 Registrasi Akun

4.2.2 Tampilan Dashboard Admin
1. Dashboard admin

Tampilan dashboard admin merupakan halaman utama yang diakses oleh staf
desa setelah berhasil login ke dalam sistem. Halaman ini menyajikan berbagai menu
dan informasi penting yang berkaitan dengan pengelolaan layanan surat menyurat,
data pengguna, pengumuman, serta UMKM desa. Dashboard ini berfungsi sebagai
pusat kontrol bagi admin dalam memantau aktivitas dan mengelola data permohonan

yang masuk dari masyarakat.
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Halo Staf!

TAMPIL REQUEST SURAT KETERANGAN PEMOHON

-

g " ]

2 Dy . = 0
@ o

Gambar 4 10 Dashboard Admin

Pada Gambar 4.10 ditampilkan halaman dashboard admin yang menyajikan
informasi terkait jumlah permohonan surat keterangan dari masyarakat, yaitu SKTM,
SKU, dan SKD. Setiap jenis surat ditampilkan dalam kotak informasi dengan ikon
surat dan angka permohonan yang masuk. Di bagian kiri terdapat menu navigasi
yang terdiri dari Data Surat Keterangan, Data User, Cetak Surat, Surat Selesai, Profil,
Pengumuman, dan UMKM. Tampilan ini didesain dengan antarmuka yang
sederhana, bersih, dan mudah digunakan untuk memudahkan admin dalam

melakukan pengelolaan data secara efektif.

. Menu Request Surat
pada proses pengajuan surat oleh masyarakat ditampilkan dalam menu

request Surat Keterangan yang dapat diakses oleh admin desa melalui dashboard. Di
halaman ini, admin dapat melihat daftar permohonan surat yang diajukan oleh

pengguna, seperti SKTM, SKD, dan SKU.
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Dashbeard =

TAMPIL ACC REQUEST SURAT KETERANGAN TIDAK MAMPU

Show ~ entries Search

Tanggal Request N NIK Nama Lengkap Scan KTP ScanKK Keperluan Action

g o
— pr—
* 11ty 2025 14 BAGUS YUDAPRATAMA m fherin pendattacan sma
= e ; =
[ Cetak
Showing 1to 10f 1 entries Previous o Next

=] eles
8 ¥
&
) Pe
[ Umiem

2025, Payung Batu

Gambar 4 11 request Surat

Pada gambar 4.11 menampilkan daftar pengajuan surat keterangan dari
pengguna. Di dalam tabel, admin dapat melihat data pemohon dan jenis surat yang
diminta. Tombol View yang terdapat di sebelah kanan masing-masing baris berfungsi
untuk membuka detail permohonan. Tampilan ini memudahkan admin dalam

mengidentifikasi dan memproses setiap pengajuan surat yang masuk.

Dashboard

No Surat

8 osmecrsn [
2o (-]
3 Ce
8 s
PEMERINTAHAN KABUPATEN LAMPUNG TENGAHS
2 KECAMATAN PUBIAN
DESA PAYUNG BATU

B~ I8 kmpres payung batu. 34176
.

3 e SURAT KETERANGAN / PENGANTAR

Nomor : 13/ VIl /2025

Gambar 4 12 View Nomor Surat
Pada gambar 4.12 memperlihatkan halaman detail permohonan surat setelah
admin menekan tombol View. Di halaman ini, admin dapat memeriksa ulang data

pemohon, mengisi nomor surat, dan menyetujui permohonan tersebut.
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3. Menu Cetak Surat

Setelah permohonan disetujui dan diverifikasi oleh admin, proses selanjutnya
adalah mencetak surat. Melalui menu Cetak Surat, admin dapat memilih permohonan
surat yang sudah lengkap dan siap diterbitkan. Data permohonan yang muncul
mencakup nama pemohon, NIK, dokumen pendukung (scan KTP dan KK), serta
keperluan surat. Admin dapat mengklik ikon aksi view untuk membuka format surat
yang sudah terisi otomatis berdasarkan data pengguna, lalu melanjutkan dengan

proses pencetakan.

a
Dashboard = I

||||||

Tanggal Request . NIK Nama Lengkap SeanKTP Scan KK Keparluan Action

11 July 2025 114 BAGUS YUDA PRATAMA i pendaftaran sma =

11 July 2025 m MARIF PRAYOGA = # pendaftaran sma =
;iﬁ laell

Tanggal Request . NIK Nama Lengkap Scan KTP ScanKK Status Action

Gambar 4 13 Cetak surat

Pada gambar 4.13 menampilkan daftar permohonan surat yang sudah siap
untuk dicetak oleh admin. Informasi yang ditampilkan meliputi tanggal permohonan,
NIK, nama lengkap, scan KTP dan KK, serta keperluan surat. Tersedia pula tombol
aksi (ikon pena) yang digunakan untuk membuka tampilan detail surat sebelum
dicetak. Halaman ini mempermudah admin dalam memantau dan mencetak surat

yang telah disetujui.
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Dashboard

PEMERINTAHAN KABUPATEN LAMPUNG TENGAHS
KECAMATAN PUBIAN
DESA PAYUNG BATU

SURAT KETERANGAN / PENGANTAR
Nomor :7/VI1/ 2025

Yang bertanda tangan di bawah in Kepala desa Payung Batu

Lampung Tengah, Menerangkan bahwa

Gambar 4 14 View Cetak Surat

Pada gambar 4.14 memperlihatkan halaman preview cetak surat yang
digunakan oleh admin untuk meninjau dan mencetak surat permohonan dari warga.
Pada halaman ini, surat sudah ditampilkan dalam format resmi Desa Payung Batu
lengkap dengan kop surat, nomor surat, serta isi keterangan yang otomatis terisi dari
data pemohon. Di bagian atas halaman, terdapat dropdown status yang dapat dipilih
oleh admin, salah satunya adalah opsi “surat dicetak, bisa diambil”. Opsi ini
digunakan untuk memberi informasi kepada sistem bahwa surat telah selesai dicetak
dan siap diambil oleh pemohon di kantor desa. Setelah memilih status yang sesuai,
admin dapat menekan tombol Kirim untuk menyimpan perubahan dan tombol Cetak

untuk mencetak surat.

Menu Surat Selesai

Setelah proses pencetakan surat dilakukan oleh admin, status surat akan
otomatis berpindah ke menu Surat Selesai. Menu ini menampilkan daftar surat
yang telah dicetak dan siap diambil oleh pemohon di kantor desa. Melalui halaman
ini, admin dapat memantau surat apa saja yang telah selesai diproses, lengkap
dengan informasi pemohon, jenis surat, serta status akhir dari surat tersebut. Fitur
ini memudahkan pengelolaan arsip surat dan meminimalisir risiko kesalahan dalam

distribusi surat kepada warga.
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PERMOHONAN SURAT SUDAH DICETAK
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FITUR
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Gambar 4 15 Surat Selesai

5. Menu Edit User

Request

TIDAK MAMPU

USAHA
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Search:
Status
SURAT SUDAH DICETAK

SURAT SUDAH DICETAK

2025, Payung Batu

Menu Edit User berfungsi untuk mengelola data pengguna yang terdaftar

dalam sistem, baik sebagai admin maupun masyarakat umum. Melalui fitur ini,

admin dapat melakukan perubahan data pengguna seperti nama lengkap, NIK,

alamat, jenis kelamin, username, dan password. Fitur ini sangat penting untuk

memastikan data pengguna tetap akurat dan dapat diperbarui apabila terdapat

kesalahan input atau perubahan informasi pribadi. Selain itu, admin juga dapat

menghapus atau menonaktifkan akun pengguna jika diperlukan.

Dashboard =

Data User
Jenls
No. NIK/Nama m Alamat
““““ Kelamin
1 111-MARIF LAMPUNG, 17-July- iy Laki-Laki
a PRAYOGA 2002 b= -
; 2 114 - BAGUS YUDA LAMPUNG, 22-April Payung Lakid
PRATAMA 2003 Batu
o)
ing batu, 10- ayuny
3 123-Staf T i Laki-L ki
March-1999 batu
8
i - LAMPUNG, 28 o
ratam
o v January-2020
Payung,
34~ Saiful Acifin aki-Laki
& Batu fak-L

Gambar 4 16 Edit User

Status
Warga

Password

+Add User

Hak

oot Action
Pemohon = x
Pemoh & x
Staf r'd x
Pemoh r.g x
Lurah = x
2025, Payung Batu
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6. Menu Edit Profil
Menu edit profil merupakan fitur yang digunakan oleh admin untuk
mengubah atau memperbarui isi halaman profil Desa Payung Batu. Melalui menu
ini, admin dapat menambahkan atau mengedit deskripsi mengenai kondisi desa,
sejarah, jumlah penduduk, potensi wilayah, serta foto dokumentasi pendukung.
Tujuan dari menu ini adalah agar informasi yang ditampilkan pada halaman profil

desa tetap terupdate, informatif, dan relevan dengan kondisi terkini.

Dashboard =

|
— >

Data Profil

Payung Batu
e No. Text Poto Action

FITUR

Da uk Desa P: tar 3289

2 3 2
ar masyarakatnya berprofesi sebagai petani, dan masi mer

Gambar 4 17 Edit Profil

7. Menu Edit Pengumuman
Menu edit pengumuman merupakan fitur yang digunakan oleh admin untuk
menyampaikan informasi atau pemberitahuan penting kepada masyarakat Desa
Payung Batu. Melalui menu ini, admin dapat membuat, mengedit, dan menampilkan
pengumuman yang berisi kegiatan desa seperti kerja bakti, pawai keagamaan, rapat
warga, atau pemberitahuan layanan. Menu ini bertujuan agar informasi desa dapat
tersampaikan dengan cepat dan merata secara digital, sehingga meningkatkan

keterlibatan serta kesadaran masyarakat terhadap kegiatan dan kebijakan desa.
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Dashboard = |
Data Pengumuman
Payung Batu
No. Judul Isi Foto Action
FITUR
DesaPayung i 113
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terima kasih.

Gambar 4 18 Edit Pengumuman

8. Menu Edit Umkm

Menu Edit UMKM digunakan oleh admin untuk mengelola data pelaku
Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM) yang berada di Desa Payung Batu.
Melalui menu ini, admin dapat menambahkan, mengedit, atau menghapus informasi
terkait UMKM desa seperti nama usaha, jenis produk, deskripsi, dan foto usaha. Fitur
ini bertujuan untuk mempromosikan potensi ekonomi desa secara digital dan
memberikan ruang bagi pelaku usaha lokal agar lebih dikenal oleh masyarakat luas,

baik secara lokal maupun daring.
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Gambar 4 19 Edit Umkm
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4.2.3 Tampilan Dashboard Pengguna

1. Dashboard Pengguna

Dashboard pengguna adalah halaman utama yang ditampilkan setelah warga
berhasil login ke dalam sistem pelayanan surat desa. Tampilan ini menyajikan tiga
pilihan utama yaitu: Surat Keterangan Tidak Mampu, Surat Keterangan Usaha, dan
Surat Keterangan Domisili. Masing-masing surat dilengkapi dengan tombol Request
untuk melakukan permohonan surat secara langsung. Sebelum melakukan
pengajuan, pengguna diingatkan untuk melengkapi biodata terlebih dahulu melalui
menu Biodata Anda. Desain dashboard ini dibuat sederhana dan informatif agar

pengguna dapat dengan mudah mengakses dan memahami fitur yang tersedia.

Halo BAGUS YUDA PRATAMA!

Gambar 4 20 Dashboard Pengguna

2. Pengajuan Surat
Fitur Pengajuan Surat atau Request Surat memungkinkan pengguna untuk
mengajukan permohonan pembuatan surat keterangan secara digital melalui sistem
pelayanan desa. Terdapat tiga jenis surat yang dapat diajukan, yaitu:
e Surat Keterangan Tidak Mampu (SKTM)
e Surat Keterangan Usaha (SHU)
e Surat Keterangan Domisili (SKD)



37

Pengguna dapat memulai proses pengajuan dengan menekan tombol

"Request" pada salah satu jenis surat di halaman dashboard pengguna. Sebelum itu,

pengguna diwajibkan mengisi biodata diri terlebih dahulu sebagai syarat

administratif.

Setelah biodata lengkap, pengguna akan diminta untuk mengisi formulir

permohonan surat yang mencakup data diri, keperluan surat, dan mengunggah

dokumen pendukung seperti scan KTP dan KK. Setelah mengajukan, pengguna

tinggal menunggu konfirmasi atau persetujuan dari petugas desa yang akan

memproses dan mencetak surat sesuai permintaan.

Dashboard =

le m 3 3

[0

3. Menu Biodata

] Logout

FORM TAMBAH REQUEST SKTM

NIK Scan KTP

S YUDA PRATAR PilihFile | Tidak ada file yang dipilih

Scan KK
Keperluan

Keper PilihFile | Tidak ad file yang dipilih
eperlu: —

2025, Payung Batu

Gambar 4 21 Permohonan Surat

Menu Biodata merupakan fitur penting yang harus diisi oleh pengguna

sebelum melakukan pengajuan surat. Menu ini berfungsi sebagai basis data identitas

pemohon yang akan digunakan dalam pembuatan surat resmi oleh desa. Informasi

yang harus diisi pada menu ini meliputi:

NIK

Nama Lengkap

Tempat, Tanggal Lahir

Jenis Kelamin

Agama
Alamat



e Telepone

e Status Warga

Data ini akan tersimpan di dalam sistem dan secara otomatis akan

ditampilkan saat pengguna mengisi permohonan surat. Dengan adanya fitur ini,
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pengguna tidak perlu menginput ulang data setiap kali mengajukan surat, sehingga

lebih efisien dan meminimalkan kesalahan data.

Dashboard =

BIODATA ANDA

NIK
NAMA
= quest m

AGAMA
ALAMAT

TELEPON

STATUS WARGA

4. Menu Status Request Surat

BAGUS YUDA PRATAMA

LAMPUNG, 22-04-2003

Gambar 4 22 Biodata

Menu Status Request Surat adalah fitur yang digunakan oleh pengguna untuk

memantau perkembangan surat keterangan yang telah diajukan sebelumnya. Dalam

halaman ini, pengguna dapat melihat berbagai informasi penting seperti tanggal

permohonan, NIK, nama lengkap, dokumen pendukung berupa scan KTP dan KK,

keperluan permohonan, status verifikasi dari pihak desa, serta keterangan tambahan.

Menu ini juga menyediakan tombol aksi seperti Cetak Surat jika permohonan telah

disetujui oleh pihak desa. Dengan adanya fitur ini, proses pelayanan surat menjadi

lebih transparan dan efisien karena warga dapat memantau proses surat secara

mandiri.



39

Dashboard =

STATUS REQUEST SURAT KETERANGAN TIDAK MAMPU
Payung Batu

s Show v entries Search:
L T l N: S S¢z
angga iama can an
. Reans 1 MK il i b Keperluan Status Keterangan Action
2
AGUS — Surat sedang
11July m cu‘; perdattaran SUDAH atsedang 7 O
[#]  Status Request - sma Sural
= 2025 PRATAMA ACCSTAFF
BAGUS 1 -
11 July e pendaftaran SUDAH
v B Om "
25 s t
202 . s ma ACCSTAFF o
STATUS REQUEST SURAT KETERANGAN USAHA
Sh ntri Search
Tangzal NIK Nama i sean Usah: L g Status Ket: Acti
Requst Lot o e jsaha (eperluan s eterangan ion :

Gambar 4 23 Status Surat

4.2.4 Tampilan Surat Dan Verifikasi Surat

1. Tampilan Surat

Tampilan surat keterangan ini menunjukkan hasil akhir dari proses
pembuatan surat yang dilakukan melalui sistem pelayanan digital desa. Setelah
permohonan disetujui oleh pihak desa, surat akan secara otomatis dibuat dan siap
dicetak. Format surat sudah mengikuti standar administrasi pemerintahan desa,
dengan memuat informasi penting seperti identitas pemohon, keperluan surat, serta
QR Code sebagai alat verifikasi keaslian surat. QR Code tersebut dapat dipindai oleh
pihak yang berwenang untuk memastikan bahwa surat benar-benar dikeluarkan oleh

desa.
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12/07/25, 10.11 Cetak SKTM
PEMERINTAH KABUPATEN LAMPUNG TENGAH
KECAMATAN PUBIAN
DESA PAYUNG BATU

JI. Impres Payung Batu, 34176

SURAT KETERANGAN TIDAK MAMPU
Nomor: 13/ VII/ 2025

Yang bertanda tangan di bawah ini, Kepala Desa Payung Batu, Kecamatan Pubian, Kabupaten Lampung
Tengah, menerangkan bahwa:

Nama : BAGUS YUDA PRATAMA
Tempat, Tgl Lahir : LAMPUNG, 22-04-2003
Jenis Kelamin : Laki-Laki

Agama : Islam

Status Warga : Sekolah

NIK 1114

Alamat : Payung Batu
Keperluan : pendaftaran sma

Demikian surat keterangan ini dibuat untuk dipergunakan sebagaimana mestinya.

Payung Batu, 11 July 2025

Kepala Desa

Scan untuk verifikas: surat

Saiful Arifin

localhost/sim-surat/demo1/cetak_sktm php?id_request_sktm=56 171

Gambar 4 24 Surat SKTM

Verifikasi Surat

Fitur verifikasi surat pada sistem pelayanan desa bertujuan untuk memastikan
keaslian dokumen yang telah dicetak. Setiap surat yang diterbitkan dilengkapi
dengan QR Code, yang apabila dipindai akan menampilkan halaman verifikasi berisi

data detail surat. Informasi yang ditampilkan meliputi nama pemohon, NIK, nomor
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surat, jenis surat, status verifikasi, lokasi penerbitan, serta tanggal terbit. Status akan
ditandai sebagai Sudah Diverifikasi apabila surat tersebut valid dan dikeluarkan oleh

sistem resmi desa.

Q, Verifikasi Surat SKTM

Nama: BAGUS YUDA PRATAMA

NIK: 114

No Surat: 13

Jenis Surat: TIDAK MAMPU

Status Verifikasi: [ | Sudah Diverifikasi
Dibuat di: Desa Payung Batu

Tanggal Terbit: 11 July 2025

© 2025 Desa Payung Batu - Sistem Verifikasi Surat Digital

Gambar 4 25 Validasi Surat

4.3 System Testing

System testing merupakan tahap pengujian sistem secara menyeluruh untuk
memastikan bahwa semua fungsi berjalan sesuai kebutuhan. Pengujian dilakukan
menggunakan metode Black Box Testing, yaitu pengujian yang berfokus pada
fungsionalitas tanpa melihat struktur internal program. Pengujian dilakukan dengan
memberikan input dan memverifikasi apakah output yang dihasilkan sesuai dengan yang
diharapkan. Hasil pengujian dicatat sebagai Valid jika sistem berjalan sesuai, dan Tidak

Valid jika terjadi kesalahan.

1. Pengujian Halaman Admin
a. Pengujian halaman login

Pengujian pada halaman login dilakukan untuk memastikan bahwa proses
autentikasi admin berjalan dengan baik dan sistem dapat membedakan antara

data login yang valid dan tidak valid. Pengujian ini bertujuan untuk
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memverifikasi apakah fitur login dapat berfungsi sesuai dengan yang diharapkan,
yaitu hanya pengguna yang memiliki kredensial benar yang dapat mengakses

halaman dashboard admin. Adapun hasil pengujian ditunjukkan pada Tabel 4.1

berikut.
Tabel 4 1 Pengujian Blackbox Login Admin

No | Sekenario Tes Case | Hasil Yang | Hasil kesimpulan
Pengujian diharapkan | Pengujian

1 Admin melakukan | Login Berhasil Sesuai Valid
login dengan | dengan masuk ke | harapan
memasukan data | data valid | halaman
valid dashboard

2 | Admin melakukan | Login Muncul Sesuai Valid
login dengan data | dengan pesan harapan
tidak valid data tidak | "Login

valid gagal”

. Pengujian halaman Request surat dari pengguna

Pengujian pada halaman Request Surat dilakukan untuk memastikan bahwa
fitur permintaan surat oleh pengguna dan proses validasinya oleh admin dapat
berjalan dengan baik. Pengujian ini meliputi pengecekan tampilan data
permintaan surat, proses melihat detail surat yang diajukan, pemberian nomor
surat, serta validasi akhir oleh admin. Tujuan pengujian ini adalah untuk
memastikan setiap fungsi pada halaman Request Surat beroperasi sesuai dengan

kebutuhan sistem. Adapun hasil pengujian ditunjukkan pada Tabel 4.2 berikut.

Tabel 4 2 Pengujian Blackbox Request Surat

No | Sekenario Tes Case Hasil Yang | Hasil kesimpulan
Pengujian diharapkan | Pengujian
1 Admin Melihat | Mengklik Muncul Sesuai Valid
Data Request | salah satu dari | halaman harapan
Surat tiga surat yang | requet
keterangan ada surat dari
pengguna
2 | Admin melihat | Mengklik Muncul Sesuai Valid
surat yang | view surat halaman harapan
diajukan  oleh view surat
pengguna
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validasi bahwa
surat teleh di
acc oleh admin
setelah
menginputkan
no surat

3 | Admin Menginputkan | No  surat | Sesuai Valid
memberi nomor | no surat berhasil harapan
surat disimpan
Admin Mengklik Acc Sesuai Valid
melakukan tombol acc berhasil harapan

Pengujian halaman Cetak surat

Pengujian pada halaman Cetak Surat dilakukan untuk memastikan bahwa

proses pencetakan surat yang telah divalidasi dapat berjalan dengan baik dan

menghasilkan output sesuai kebutuhan sistem. Pengujian ini

meliputi

pengecekan tampilan surat sebelum dicetak, proses pencetakan surat dalam

format PDF, serta pemberian keterangan status bahwa surat telah dicetak dan

diambil oleh pengguna. Tujuan dari pengujian ini adalah untuk memastikan

seluruh fungsi pada halaman Cetak Surat berjalan sesuai dengan yang

diharapkan. Adapun hasil pengujian dapat dilihat pada Tabel 4.3 berikut.

Tabel 4 3 Pengujian Blackbox Cetak Surat

No Sekenario Tes Case | Hasil Yang Hasil kesimpulan
Pengujian diharapkan | Pengujian
1 Admin Mengklik | Surat Sesuai Valid
melakukukan tombol muncul harapan
check pada surat | action
sebelum dicetak | view cetak
2 Admin mencetak | Mengklik | Mencetak | Sesuai Valid
surat tombol surat harapan
cetak dalam
format pdf
3 Admin Mengisi Kirim Sesuai Valid
memberikan keterangan | Berhasil harapan
keterangan dengan
bahwa surat memilih
dicetak dan surat
diambil dicetak
,dan
diambil
kemudian
klik kirim
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d. Pengujian halaman Data user

Pengujian pada halaman Data User dilakukan untuk memastikan bahwa fitur
manajemen data pengguna oleh admin berfungsi dengan baik. Pengujian ini
mencakup proses penambahan data user baru serta pengeditan data user yang
sudah ada. Tujuannya adalah untuk memverifikasi bahwa sistem dapat
menyimpan dan memperbarui data pengguna secara tepat sesuai dengan input

yang diberikan oleh admin. Adapun hasil pengujian dapat dilihat pada Tabel 4.4

berikut.
Tabel 4 4 Pengujian Blackbox Edit User
No Sekenario Tes Case | Hasil Yang Hasil kesimpulan
Pengujian diharapkan | Pengujian
1 Admin Mengklik | Simpan Sesuai Valid
melakukan add user, | berhasil harapan
penambahan user | mengisi
data dan
simpan
2 Admin Mengubah | Data Sesuai Valid
melakukan edit | data user | berhasil harapan
user diubah

Pengujian Halaman Edit Profil

Pengujian pada halaman Edit Profil dilakukan untuk memastikan bahwa
admin dapat melakukan pembaruan informasi profil desa dengan baik. Pengujian
ini mencakup proses pengubahan teks deskripsi, informasi umum, serta
penggantian foto profil desa. Tujuannya adalah untuk memverifikasi bahwa
sistem dapat menyimpan perubahan yang dilakukan oleh admin dan
menampilkannya secara akurat pada halaman profil desa. Adapun hasil pengujian

ditunjukkan pada Tabel 4.5 berikut.

Tabel 4 5 Pengujian Blackbox Edit Profil

No Sekenario Tes Case | Hasil Yang Hasil kesimpulan
Pengujian diharapkan | Pengujian
1 Admin Mengubah | Profil desa | Sesuai Valid
melakukan profil desa | berubah, harapan
perubahan dengan simpan
mengganti | berhasil
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halaman profil | text dan

desa foto dan
kemudian
simpan

f. Pengujian Halaman Pengumuman

Pengujian pada halaman Pengumuman dilakukan untuk memastikan bahwa

seluruh fungsi manajemen pengumuman oleh admin dapat berjalan dengan baik.

Pengujian ini meliputi proses penambahan pengumuman baru, pengeditan data

pengumuman yang sudah ada, serta penghapusan pengumuman yang tidak

diperlukan. Tujuan dari pengujian ini adalah untuk memverifikasi bahwa sistem

dapat menyimpan, memperbarui, dan menghapus data pengumuman sesuai

dengan tindakan yang dilakukan oleh admin. Adapun hasil pengujian

ditunjukkan pada Tabel 4.6 berikut.

Tabel 4 6 Pengujian Blackbox Edit Pengumuman

No Sekenario Tes Case Hasil Yang Hasil kesimpulan
Pengujian diharapkan | Pengujian
1 Admin Admin Data Sesuai Valid
melakukan melakukan pengumuman | harapan
penambahan | penambahan | berhasil
pengumuman | pengumuman | disimpan
dengan
mengisi
judul, st ,
dan foto
kemudian
simpan
2 Admin Admin Data berhasil | Sesuai Valid
melakukan melakukan diubah harapan
edit pengeditan
pengumuman | pengumuman
dengan
mengganti
data
pengumuman
3 Admin Admin Data berhasil | Sesuai Valid
melakukan melakukan dihapus harapan
penghapusan | penghapusan
pengumuman | pengumuman
dengan
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mengklik
action x

g. Pengujian Halaman Umkm

Pengujian pada halaman UMKM dilakukan untuk memastikan bahwa fitur

pengelolaan data UMKM oleh admin dapat berjalan dengan baik. Pengujian ini

mencakup proses penambahan data UMKM baru, pengeditan data UMKM yang

sudah ada, serta penghapusan data UMKM yang tidak diperlukan. Tujuan dari

pengujian ini adalah untuk memverifikasi bahwa sistem mampu menyimpan,

memperbarui, dan menghapus data UMKM sesuai dengan tindakan yang

dilakukan oleh admin. Adapun hasil pengujian ditunjukkan pada Tabel 4.7

berikut.
Tabel 4 7 Pengujian Blackbox Edit UMKM
No Sekenario Tes Case Hasil Yang Hasil kesimpulan
Pengujian diharapkan | Pengujian
1 | Admin Admin Data umkm | Sesuai Valid
melakukan melakukan | berhasil harapan
penambahan penambahan | disimpan
umkm umkm
dengan
mengisi
nama umkm,
keteranagn
dan foto
kemudian
simpan
2 | Admin Admin Data Sesuai Valid
melakukan edit | melakukan | berhasil harapan
halaman umkm | pengeditan | diubah
umkm
dengan
mengganti
data umkm
3 | Admin Admin Data Sesuai Valid
melakukan melakukan | berhasil harapan
penghapusan penghapusan | dihapus
umkm umkm
dengan
mengklik
action x




2. Pengujian halaman pengguna

a. Pengujian halaman login
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Pengujian pada halaman Login Pengguna dilakukan untuk memastikan
bahwa proses autentikasi bagi pengguna umum dapat berfungsi dengan baik.
Pengujian ini bertujuan untuk memverifikasi bahwa sistem hanya memberikan
akses kepada pengguna dengan data login yang valid, serta menampilkan pesan
kesalahan apabila data yang dimasukkan tidak sesuai. Dengan demikian,

keamanan dan keandalan proses login dapat terjamin. Adapun hasil pengujian

ditunjukkan pada Tabel 4.8 berikut.

Tabel 4 8 Pengujian Blackbox Login Pengguna

No Sekenario Tes Case | Hasil Yang Hasil kesimpulan
Pengujian diharapkan | Pengujian
1 pengguna Login Berhasil Sesuai Valid
melakukan login | dengan masuk ke | harapan
dengan data valid | halaman
memasukan data dashboard
valid
2 | pengguna Login Muncul Sesuai Valid
melakukan login | dengan pesan harapan
dengan data tidak | data tidak | "Login
valid valid gagal"

b. Pengujian Halaman Registrasi

Pengujian pada halaman Registrasi dilakukan untuk memastikan bahwa
proses pembuatan akun baru oleh pengguna dapat berjalan dengan baik.
Pengujian ini bertujuan untuk memverifikasi bahwa sistem dapat menerima input
data pengguna secara lengkap, memprosesnya dengan benar, serta menyimpan
data tersebut ke dalam basis data. Dengan demikian, pengguna yang telah
mendaftar dapat menggunakan akun tersebut untuk login ke sistem. Adapun hasil

pengujian ditunjukkan pada Tabel 4.9 berikut.

Tabel 4 9 Pengujian Blackbox Registrasi

No Sekenario Tes Case Hasil Yang Hasil kesimpulan
Pengujian diharapkan | Pengujian
1 | Pengguna Pengguna Akun Sesuai Valid
membuat akun | menginputkan | berhasil harapan
baru nik, nama | dibuat
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lengkap, jenis
kelamin, kota
lahir, tanggal
lahir, dan
password
kemudian klik
daftar

Pengujian halaman biodata

Pengujian pada halaman Biodata dilakukan untuk memastikan bahwa
pengguna dapat melengkapi dan memperbarui data diri dengan benar. Pengujian
ini bertujuan untuk memverifikasi bahwa sistem dapat menerima perubahan data
biodata pengguna, seperti penambahan informasi agama, alamat, nomor telepon,
dan status warga, kemudian menyimpannya ke dalam basis data. Dengan
demikian, data profil pengguna dapat tersimpan secara lengkap dan akurat.

Adapun hasil pengujian ditunjukkan pada Tabel 4.10 berikut.

Tabel 4 10 Pengujian Blackbox Biodata

No Sekenario Tes Case Hasil Yang Hasil kesimpulan
Pengujian diharapkan | Pengujian
1 | Pengguna Pengguna Data Sesuai Valid
mengisi melengkapi berhasil harapan
biodata yang | biodata diubah
belum lengkap | dengan
menambahkan
agama,
Alamat, no
telephon, dan
status warga

Pengujian Halaman pengajuan Surat Keterangan Tidak mampu

Pengujian pada halaman Pengajuan Surat SKTM dilakukan untuk
memastikan bahwa pengguna dapat mengajukan surat keterangan tidak mampu
secara lengkap dan benar. Pengujian ini bertujuan untuk memverifikasi bahwa
sistem dapat menerima input data dari pengguna, termasuk keperluan surat, foto
KTP, dan foto Kartu Keluarga, serta menyimpan pengajuan tersebut agar dapat

diproses oleh admin. Dengan demikian, proses pengajuan surat berjalan lancar
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dan sesuai dengan kebutuhan pengguna. Adapun hasil pengujian ditunjukkan

pada Tabel 4.11 berikut.

Tabel 4 11 Pengujian Blackbox Surat SKTM

No

Sekenario
Pengujian

Tes Case

Hasil Yang
diharapkan

Hasil
Pengujian

kesimpulan

Pengguna

mengajukan surat
keterangan tidak

mampu

Pengguna
mengajukan
surat
keterangan
tidak
mampu
dengan
mengisikan
keperluan,
foto  ktp,
dan foto
kartu
keluarga

Pengajuan
surat
berhasil
terkirim

Sesuai
harapan

Valid

e. Pengujian Halaman Pengajuan surat Keterangan Usaha

Pengujian pada halaman Pengajuan Surat SKU dilakukan untuk memastikan

bahwa pengguna dapat mengajukan surat keterangan usaha dengan benar dan

lengkap. Pengujian ini bertujuan untuk memverifikasi bahwa sistem dapat

menerima data input dari pengguna, seperti informasi usaha, keperluan surat, foto

KTP, dan foto Kartu Keluarga, serta menyimpan pengajuan tersebut agar dapat

diproses oleh admin. Dengan demikian, proses pengajuan surat usaha berjalan

lancar dan sesuai dengan kebutuhan pengguna. Adapun hasil pengujian

ditunjukkan pada Tabel 4.12 berikut.

Tabel 4 12 Pengujian Blackbox Surat SKU

usaha,keperluan,
foto ktp, dan

No | Sekenario Tes Case Hasil Yang Hasil kesimpulan
Pengujian diharapkan | Pengujian
1 | Pengguna Pengguna Pengajuan | Sesuai Valid
mengajukan | mengajukan surat harapan
surat surat keterangan | berhasil
keterangan tidak  mampu | terkirim
usaha dengan
mengisikan
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foto kartu

keluarga

f. Pengujian halaman Pengajuan Surat Keterangan Domisili
Pengujian pada halaman Pengajuan Surat SKD dilakukan untuk memastikan
bahwa pengguna dapat mengajukan surat keterangan domisili dengan benar dan
lengkap. Pengujian ini bertujuan untuk memverifikasi bahwa sistem mampu
menerima data input dari pengguna, seperti keperluan surat, foto KTP, dan foto
Kartu Keluarga, serta menyimpan pengajuan tersebut agar dapat diproses oleh
admin. Dengan demikian, proses pengajuan surat domisili berjalan lancar dan

sesuai kebutuhan pengguna. Adapun hasil pengujian ditunjukkan pada Tabel 4.13

berikut.
Tabel 4 13 Pengujian Blackbox Surat SKD
No Sekenario Tes Case | Hasil Yang Hasil kesimpulan
Pengujian diharapkan | Pengujian
1 | Pengguna Pengguna | Pengajuan | Sesuai Valid
mengajukan surat | mengajukan | surat harapan
keterangan surat berhasil
Domisili keterangan | terkirim
tidak
mampu
dengan
mengisikan
keperluan,
foto  ktp,
dan foto
kartu
keluarga




