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Kuesioner Penelitian

Perihal: Permohonan Pengisian Kuisioner

Dengan hormat

Sebelumnya saya ucapkan terimakasih telah menyempatkan untuk membuka kuesioner online

ini, izin memperkenalkan diri

Nama : FARIDA SARI PUSVITA DEWI
NPM :2422311011P

Saya merupakan mahasiswi IIB Darmajaya Program Studi Megister Manajemen yang saat ini
sedang menyelesaikan tugas akhir thesis untuk mendapatkan gelar Strata 2 (S2). Saya bermaksud
mengadakan penelitian mengenai “ PERAN PELATIHAN, MOTIVASI KERJA DAN KETERAMPILAN
DALAM MEWUJUDKAN KINERJA PERSONEL DITSAMAPTA POLDA LAMPUNG”. Sehubungan
dengan maksud saya tersebut, besar harapan saya bahwasanya saudara berkenan untuk menjadi
responden penelitian ini.

Saya mohon kesediaannya untuk mengisi kuesioner ini secara lengkap dan sebenar-benarnya.
Informasi yang di berikan akan di jaga kerahasiannya dan hanya di pergunakan untuk kepentingan
penelitian. Atas kesediaan dan kerjasamanya dari Saudara saya ucapkan terima kasih.

Hormat Saya,



FARIDA SARI PUSVITA DEWI

242231101P

IDENTITAS RESPONDEN

Petunjuk Pengisian:

Beri tanda silang (X) pada huruf alternatif jawaban yang tersedia, yang sesuai dengan kondisi riil
Anda.

1. Nama /Inisial: coccooeveeeiiccececee e

2. Jenis Kelamin:

[] Laki-laki

Perempuan

3. Usia:
|:| <25 tahun

[ ] 25-30tahun
[ ] 31-40tahun

|:| > 40 tahun

4. Pendidikan:
[] sma/smk

|:| D3 |:| Magister
[ ] sarjana [] Doktor



5. Lama Bekerja:

[ ] <3tahun

[ ] 3-5tahun

[[] 6-10tahun

|:| > 10 tahun

6. Mengikuti Pelatihan:
[ ] Sudah Mengikuti
Belum Pernah Mengikuti
1) PELATIHAN (X1)
NO PERNYATAAN SS CS | TS | STS
5 3| 2 1
Peningkatan Kinerja
1 | Pelatihan yang saya terima membantu saya melaksanakan
tugas patroli dan pengamanan dengan lebih efektif.
2 | Setelah mengikuti pelatihan, saya merasa lebih cepat dan
tepat dalam menanggapi situasi di lapangan.
Peningkatan Pengetahuan dan Keterampilan
3 | Saya memperoleh pengetahuan baru yang langsung
berguna dalam melaksanakan tugas sehari-hari.
4 | Pelatihan meningkatkan keterampilan teknis dan
prosedural yang saya butuhkan di lapangan.
Peningkatan Kepuasan Kerja
5 | Pelatihan membuat saya lebih percaya diri dan puas dalam
melaksanakan tugas.
6

Lingkungan kerja menjadi lebih kondusif karena kompetensi
saya meningkat setelah pelatihan.

Peningkatan Motivasi Kerja




Pelatihan meningkatkan semangat saya untuk
menjalankan tugas patroli dan pengamanan secara
maksimal.

Saya merasa lebih termotivasi untuk berkontribusi secara
optimal dalam menjaga keamanan masyarakat.

Peningkatan Produktivitas

Setelah pelatihan, saya mampu menangani tugas patroli
dan pengamanan dengan lebih efisien dan tepat waktu.

10

Pelatihan membantu saya meningkatkan kualitas
pelaksanaan tugas sehingga hasil kerja lebih optimal.

Sumber: Dessler (2021)

2) MOTIVASI KERJA (X2)

NO PERNYATAAN SS CS | TS | STS
5 3] 2 1
Pencapaian Tujuan
1 | Saya merasa telah memenuhi sebagian besar target kerja
yang ditetapkan oleh satuan.
2 | Tugas-tugas yang saya laksanakan berkontribusi langsung
pada pencapaian tujuan Ditsamapta.
Tingkat Keterlibatan
3 | Saya aktif terlibat dalam setiap kegiatan operasional yang
dilaksanakan satuan.
4 | Saya selalu berpartisipasi dalam diskusi atau briefing tugas
sebelum pelaksanaan kegiatan.
Kualitas dan Kuantitas Pekerjaan
5 | Saya dapat menyelesaikan tugas dengan hasil kerja yang
berkualitas tinggi.
6 | Saya mampu menyelesaikan banyak tugas dalam jangka

waktu yang telah ditentukan.




Sikap Positif terhadap Pekerjaan

7 | Saya merasa bangga menjadi bagian dari Ditsamapta Polda
Lampung.

8 | Saya menjalankan tugas dengan semangat dan motivasi
tinggi setiap hari.
Tingkat Retensi

9 | Saya berkomitmen untuk terus berdinas di Ditsamapta dan
mengembangkan karier saya di sini.

10 | Saya merasa nyaman dan tidak memiliki keinginan untuk

berpindah tugas dari satuan ini dalam waktu dekat.

Sumber: Latham (2020)

3) KETERAMPILAN (X3)

NO

PERNYATAAN

SS

cs

TS

STS

Basic Literacy

1 | Saya memahami dengan baik instruksi tertulis yang
berkaitan dengan pelaksanaan tugas kepolisian.

2 | Saya mampu mengisi dan membaca laporan tugas secara
benar dan sistematis.
Technical Skill (Keterampilan Teknis)

3 | Saya mampu mengoperasikan peralatan taktis dan
perlengkapan dinas sesuai standar penggunaan.

4 | Saya menguasai teknik dasar pengendalian massa dan

penggunaan perlengkapan pengamanan.




Interpersonal Skill (Keterampilan Antarpribadi)

5 | Saya mampu berkomunikasi secara efektif dengan rekan
kerja maupun masyarakat saat bertugas.

6 | Saya menjaga sikap profesional dan menghormati orang
lain dalam setiap interaksi dinas.
Problem Solving (Keterampilan Pemecahan Masalah)

7 | Saya dapat mengambil keputusan yang cepat dan tepat
dalam situasi darurat di lapangan.

8 | Saya mampu mencari solusi terhadap hambatan yang

muncul saat menjalankan tugas rutin.

Sumber: Robbins dalam Ibrahim (2018)

4) KINERJA PERSONEL (Y)

NO

PERNYATAAN

SS

cs

TS

STS

Kuantitas Hasil Kerja

1 | Saya mampu menyelesaikan seluruh tugas harian yang
diberikan pimpinan.
2 | Saya bekerja dengan intensitas tinggi dalam setiap

penugasan lapangan

Kualitas Hasil Kerja




Saya selalu memastikan setiap tugas dilaksanakan sesuai
prosedur dan standar operasional.

Hasil kerja saya mendapat penilaian baik dari atasan dan
rekan satuan.

Waktu Penyelesaian Tugas

Saya menyelesaikan tugas tepat waktu sesuai dengan jadwal
yang ditentukan.

Saya jarang mengalami keterlambatan dalam melaksanakan
tugas rutin maupun mendesak.

Kehadiran

Saya selalu hadir dalam dinas sesuai jadwal dan siap
menjalankan tugas kapan pun dibutuhkan.

Saya memiliki disiplin tinggi dalam kehadiran dan jarang
meninggalkan tugas tanpa izin.

Kerjasama Dalam Tim

Saya aktif berkontribusi dalam kerja tim saat melaksanakan
patroli atau pengamanan.

10

Saya mampu membangun kerja sama yang baik dengan
rekan satuan dalam situasi apapun.

Inisiatif dan Kreativitas

11

Saya sering memberikan saran atau solusi inovatif saat
menghadapi masalah di lapangan.

12

Saya memiliki inisiatif tinggi untuk bertindak tanpa harus
selalu menunggu perintah atasan.

Kompetensi Profesional

13

Saya memiliki kemampuan teknis yang memadai untuk
menangani berbagai situasi di lapangan.

14

Saya secara aktif mengikuti pelatihan atau bimbingan teknis
guna meningkatkan kemampuan profesional.

Sumber: Mangkunegara, (2020)
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45

39
41

45

38

Y.10

Y.09

Y.08

Y.07

Y.06

Y.05

PELATIHAN (X1)

Y.04

Y.03

Y.02

Y.01

NO

10
1
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24
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35
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38
39
40
41
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86
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3,92 3,68 347 3,45 381 3,83 3,49 3,89 4,10

388



41

38

32
39
35
40
39
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43
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37
37
36
41

41
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31

33
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43
41
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48
43
45
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45
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41

38
39
42

35
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40
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32
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43

43
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40
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39

43

47
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42
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45
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41
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41
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41

46

43
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40

39

28

40

X1.10 | TOTAL

X1.9

X1.8

X1.7

X1.6

X15

MOTIVASI KERJA (X2)

X1.4

X1.3

X1.2

X1.1

NO

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22

23

24
25

26

27

28

29

30
31

32

33

34
35

36

37

38

39

40
41

42

43

44
45

46

47

48

49

50
51

52

53

54
55

56

57

58

59

60
61

62

63

64

65

66

67

68

69

70
71

72

73

74
75

76

i

78

79

80
81

82

83

84
85

86

87

88

424 393 363 406 403 426 409 406 4,09

3,49



TOTAL

28
28
25
26
25
27
24
29
30
32
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33
29
37
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33
32
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31
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30
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31
29
27
28
27
31
30
22
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30
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KETERAMPILAN (X3)

X2.4

X2.3

X2.2

X2.1

NO

10
11
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24
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26
27
28
29
30
31

32
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34
35
36
37
38
39
40
41
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43

44
45

46

47

48
49

50
51

52

53
54
55
56
57
58
59
60
61

62
63
64
65
66
67
68
69
70
71

72
73
74

75
76
77
78
79
80
81

82
83
84
85
86
87
88

4,24 3,98 3,93 3,90 4,20 3,78 3,84

3,49



TOTAL

49

37

37
36
48
51

46
59
54
38
46
59
48
52
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49
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42
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65
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47
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Y.14

Y.13
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Y.11
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Y.09
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Y.03

Y.02
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35
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49
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51
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55
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57
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61

62

63

64

65

66

67

68

69

70
71

72

73

74
75

76

i

78

79

80
81

82

83

84
85

86

87

88

4,24 3,48 3,82 3,98 3,93 3,63 3,74 3,43 3,47 4,24 3,49 4,09 3,95

3,49



X1 X2 X3 Y
33 41 28 49
32 38 28 44
27 34 25 37
25 32 26 37
24 39 25 36
30 35 27 48
36 40 24 51
35 39 29 46
37 40 30 59
43 43 32 54
30 31 28 38
27 37 33 46
32 37 29 59
35 36 37 48
36 41 29 52
36 41 33 52
38 41 32 55
33 34 30 49
31 31 31 49
32 33 32 42
34 39 33 55
44 44 34 65
42 42 35 58
34 43 33 47
39 41 30 54
3 43 34 60
44 42 35 63
41 40 36 59
44 42 34 62
43 39 32 57
34 44 35 52
47 48 37 66
39 43 33 63
41 45 35 60
38 40 30 52
33 39 31 46
40 42 33 62
46 45 35 64
41 45 36 59
43 38 31 53
33 41 34 53
42 38 28 52
32 39 32 53
39 42 29 51
35 35 25 44
38 43 31 53
37 40 29 50
33 41 27 46
35 32 28 40
28 37 27 41
33 43 31 52
39 43 30 52
40 41 22 50
36 40 29 53
36 31 30 48
32 39 33 51
42 43 35 62
41 47 36 58
46 43 30 60
39 40 31 51
39 42 33 58
41 43 35 60
45 38 30 56
38 43 32 51
40 45 36 56
39 42 35 52
40 41 32 55
36 32 33 53
38 39 30 54
33 36 30 44
34 36 30 47
41 42 34 58
37 41 36 59
42 40 36 63
40 36 34 55
41 40 28 59
37 41 32 51
36 41 31 57
40 42 34 59
43 41 29 53
37 34 31 50
38 46 30 54
45 43 34 59
39 46 32 51
41 40 30 56
45 39 34 48
38 28 30 58
40 40 33 43




LAMPIRAN 3: OUTPUT UJI ASUMSI KLASIK

OUTPUT UJI NORMALITAS

Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual

Dependent Variable: Kinerja Personel
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Observed Cum Prob
One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test
Unstandardized
Residual

N 88

Normal Parameters®? Mean .0000000
Std. Deviation 3.85044159

Most Extreme Differences Absolute .062
Positive .062
Negative -.062

Test Statistic .062

Asymp. Sig. (2-tailed) .200¢4

a. Test distribution is Normal.

b. Calculated from data.

c. Lilliefors Significance Correction.




d. This is a lower bound of the true significance.

OUTPUT UJI LINIERITAS

ANOVA Table
Sum of Mean
Squares df Square F Sig.
Kinerja Personel * | Between (Combined) 2785.279 21 132.632| 7.557 .000
Pelatihan Groups
Linearity 2280.636 1| 2280.636| 129.93 .000
5
Deviation from 504.643 20 25.232| 1.438 137
Linearity
Within Groups 1158.437 66 17.552
Total 3943.716 87
ANOVA Table
Sum of Mean
Squares df Square F Sig.
Kinerja Personel * | Between (Combined) 1948.244 18 108.236| 3.743 .000
Motivasi Kerja Groups
Linearity 1303.610 1| 1303.610| 45.077 .000
Deviation from 644.635 17 37.920| 1.311 212
Linearity
Within Groups 1995.472 69 28.920
Total 3943.716 87




ANOVA Table

Sum of Mean
Squares df Square F Sig.
Kinerja Personel * | Between (Combined) 2017.148 14| 144.082| 5.459 .000
Keterampilan Groups
Linearity 1460.909 1| 1460.909 | 55.356 .000
Deviation from 556.239 13 42.788| 1.621 .099
Linearity
Within Groups 1926.567 73 26.391
Total 3943.716 87
OUPUT UJI MULTIKOLINIERITAS
Collinearity Statistics
Model B Tolerance VIF
1 (Constant) -4.371
Pelatihan .736 .636 1.572
Motivasi 278 .670 1.493
Kerja
Keterampila .590 .724 1.382
n




LAMPIRAN 4: OUTPUT ANALISI RERESI LINIER BERGANDA

OUTPUT ANALISIS REGRESI LINIER BERGANDA

Coefficients?

Standardize

Unstandardized d Collinearity
Coefficients Coefficients Statistics
Model B Std. Error Beta t Sig. Tolerance VIF
1 (Constant) -4.371 4.962 -.881 .381
Pelatihan .736 107 539 6.884 .000 .636 1.572
Motivasi 278 129 .164 2.151 .034 .670 1.493
Kerja




Keterampila 590 .156 278 3.786 .000 724 1.382
n
a. Dependent Variable: Kinerja Personel
OUTPUT UJI KOEFISIEN DETERMINASI R
Model Summary®
Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate
1 .8052 .649 .636 4.061
a. Predictors: (Constant), Keterampilan, Motivasi Kerja, Pelatihan
b. Dependent Variable: Kinerja Personel
LAMPIRAN 4: OUTPUT UJI HIPOTESIS
Hasil Uji F
ANOVA-®
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.




1 Regression 2653.863 3

884.621

57.610

.000P

Residual 1289.853 84

15.355

Total 3943.716 87

a. Dependent Variable: Kinerja Personel

b. Predictors: (Constant), Keterampilan, Motivasi Kerja, Pelatihan

Hasil Uji t
t Sig.
Model B
1 (Constant) -4.371 -.881
Pelatihan .736 6.884
Motivasi Kerja 278 2.151
Keterampilan .590 3.786




