LAMPIRAN



PROGRAM STUDI MAGISTER MANAJEMEN
INSTITUT INFORMATIKA DAN BISNIS DARMAJAYA
BANDAR LAMPUNG
Jalan Zainal Abidin Pagar Alam No0.93 Bandar Lampung. Lampung 35142

Kuesioner Penelitian

ANALISISIS PENGARUH KOMUNIKASI, KERJASAMA TIM DAN SEMANGAT KERJA
TERHADAP KINERJA PEGAWAI DITBINMAS POLDA LAMPUNG

Responden Yth,

Perkenalkan Saya

Nama : ARMILA PUSPA SARI

NPM  :2422311005P

Prodi : Magister Manajemen IIB Darmajaya

Saat ini sedang melakukan penelitian Tesis saya yang berjudul “ANALISISIS PENGARUH
KOMUNIKASI, KERJASAMA TIM DAN SEMANGAT KERJA TERHADAP KINERJA
PEGAWAI DITBINMAS POLDA LAMPUNG” Dalam rangka menyelesaikan tesis saya pada Program
Studi Magister Manajemen, Institut Informatika & Bisnis Darmajaya tersebut, maka saya memerlukan bantuan
Saudara(i) untuk mengisi kuesioner ini sebagai sumber data penelitian.

Saya mengharapkan kerja sama Saudara(i) untuk memberikan jawaban pada kuesioner ini secara jujur dan apa
adanya karena identitas dan informasi dari Saudara(i) akan di rahasiakan oleh peneliti dan hanya digunakan untuk
penelitian ini.
Cara Pengisian Kuesioner:
Isilah kolom pertanyaan dengan memberikan tanda silang (\/) pada kolom pilihan jawaban yang paling tepat sesuai
dengan kondisi Bpk. / Ibu/ Saudara(i) dalam lembar kuesioner yang telah disediakan.
Jawaban Pertanyaan Skor
Sangat Setuju (SS) 5
Setuju (S) 4
Cukup Setuju (CS) 3
2
1

Tidak Setuju (TS)
Sangat Tidak Sejutu (STS)

Atas perhatian dan kerja sama Bpk. / Ibu/ Saudara(i), saya mengucapkan terima kasih.

ARMILA PUSPA SARI



IDENTITAS RESPONDEN

Petunjuk Pengisian:
Beri tanda silang (X) pada huruf alternatif jawaban yang tersedia, yang sesuai dengan kondisi riil Anda.

1. Nama/Inisial: ...ooooiiiii e,

2. Jenis Kelamin:
[J Laki-laki

D Perempuan

3. Usia:
D <25 tahun

[] 25- 30 tahun
[J 31 - 40 tahun
D > 40 tahun

4. Pendidikan:
[] sma/smk

D D3 D Magister
D Sarjana D Doktor

5. Lama Bekerja:
D <3 tahun D 6 — 10 tahun

D 3 — 5 tahun D > 10 tahun



KUESIONER PENELITIAN

1) KOMUNIKASI (X1)

NO

PERNYATAAN

SS

CS

TS

STS

Pemahaman

Saya memahami informasi yang disampaikan oleh atasan
dengan jelas.

Saya mengerti pesan yang disampaikan secara lisan maupun
tulisan di lingkungan kerja.

Saya memahami maksud dan tujuan instruksi kerja yang
diberikan.

Kesenangan.

Saya merasa senang berkomunikasi dengan rekan kerja.

Saya menikmati diskusi yang berlangsung dalam tim
kerja.

Saya merasa nyaman saat menyampaikan pendapat kepada
atasan.

Pengaruh pada sikap

Saya berniat untuk tetap berdinas di Ditbinmas dalam
jangka waktu yang lama.

Saya merasa Ditbinmas adalah tempat yang tepat untuk
mengembangkan karier saya di institusi POLRI.

Saya lebih percaya diri dalam bertugas karena komunikasi
yang terbuka di lingkungan kerja.

Sumber: Robbins(2020)




2) Kerjasama Tim (X2)

NO PERNYATAAN SS CS| TS | STS
5 3 2 1

Kerjasama

1 | Saya memahami bahwa kerja sama tim sangat diperlukan
untuk menyelesaikan tugas dengan baik.

2 | Saya memahami tanggung jawab masing-masing anggota
dalam tim.

3 | Saya merasa senang bisa bekerja dalam satu tim dengan
rekan kerja saya.

4 | Saya menikmati setiap proses kolaborasi yang dilakukan
dalam tim kerja.
Kepercayaan

5 | Saya aktif berpartisipasi dalam tugas tim.

6 | Saya percaya bahwa anggota tim saya akan menyelesaikan
tugas dengan baik.

7 | Dalam tim, kami saling membantu untuk mencapai tujuan
bersama.

8 | Keputusan dalam tim biasanya diambil berdasarkan diskusi
dan musyawarah.
Kekompakkan

9 | Saya merasa tim kerja saya solid dan kompak dalam
menjalankan tugas.

10 | Kami saling mendukung satu sama lain dalam

menyelesaikan pekerjaan.

Sumber: Herlina Dwi Astuti (2021)




3) SEMANGAT KERJA (X3)

NO PERNYATAAN SS CS| TS | STS
5 3 2 1

Presensi

1 | Saya selalu hadir tepat waktu saat apel pagi dan briefing
internal.

2 | Saya jarang mengambil cuti kecuali untuk keperluan
mendesak.

3 | Saya berusaha untuk tidak terlambat masuk kerja setiap
hari.

4 | Saya tetap hadir meskipun dalam kondisi kurang nyaman
atau hujan.
Kerjasama

5 | Saya aktif berpartisipasi dalam tugas tim.

6 | Saya percaya bahwa anggota tim saya akan menyelesaikan
tugas dengan baik.
Antusiasme

7 | Saya merasa antusias saat memulai pekerjaan setiap hari.

8 | Saya menikmati pekerjaan yang saya lakukan di Ditbinmas
Polda Lampung.
Kreativitas

9 | Saya sering mengusulkan ide-ide baru untuk meningkatkan
kinerja tim.

10 | Saya mampu mencari solusi yang tidak biasa saat
menghadapi masalah pekerjaan

Sumber: Hasibuan (2022)




4) KINERJA (Y)

NO

PERNYATAAN

SS

CS

TS

STS

Kuantitas

Saya mampu menyelesaikan seluruh tugas harian yang
diberikan pimpinan.

Saya bekerja dengan intensitas tinggi dalam setiap
penugasan lapangan

Kuantittas

Saya selalu memastikan setiap tugas dilaksanakan sesuai
prosedur dan standar operasional.

Hasil kerja saya mendapat penilaian baik dari atasan dan
rekan satuan.

Ketepatan waktu

Saya menyelesaikan tugas tepat waktu sesuai dengan jadwal
yang ditentukan.

Saya jarang mengalami keterlambatan dalam melaksanakan
tugas rutin maupun mendesak.

Kebutuhan Akan Pengawasan

Saya selalu hadir dalam dinas sesuai jadwal dan siap
menjalankan tugas kapan pun dibutuhkan.

Saya memiliki disiplin tinggi dalam kehadiran dan jarang
meninggalkan tugas tanpa izin.

Sumber: Mangkunegara, (2020)

KOMUNIKASI
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VALIDITAS DAN REALIBITAS

KOMUNIKASI
Correlations
KOO01 KO02 KOO03 KO04 KOO05 KO06 KOO07 KO08 KO09 Total
Pearson Correlation 1 , 705 ,642" 77" ,622 ,571 ,571 ,538 ,538 ,861"
KOO01 Sig. (2-tailed) ,023 ,045 ,008 ,055 ,085 ,085 ,108 ,108 ,001
N 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10
Pearson Correlation , 705" 1 ,905™ , 738" ,369 ,452 ,452 ,639" ,639" , 799"
KO02 Sig. (2-tailed) ,023 ,000 ,015 ,294 ,190 ,190 ,047 ,047 ,006
N 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10
Pearson Correlation ,642° ,905" 1 ,861" ,430 ,527 ,527 745 745 ,857"
KO03 Sig. (2-tailed) ,045 ,000 ,001 214 117 117 ,013 ,013 ,002
N 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10
Pearson Correlation 77" , 738" ,861™ 1 667" ,816™ ,816™ 577 577 953"
KO04 Sig. (2-tailed) ,008 ,015 ,001 ,035 ,004 ,004 ,081 ,081 ,000
N 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10
Pearson Correlation ,622 ,369 ,430 ,667" 1 ,612 ,612 ,289 ,289 797
KO05 Sig. (2-tailed) ,055 ,294 214 ,035 ,060 ,060 ,419 ,419 ,008
N 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10
Pearson Correlation ,571 ,452 527 ,816™ ,612 1 1,000" ,000 ,000 707"
KOO06 Sig. (2-tailed) ,085 ,190 117 ,004 ,060 ,000 1,000 1,000 ,022
N 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10
Pearson Correlation ,571 ,452 ,527 ,816" ,612 1,000™ 1 ,000 ,000 707"
KO07 Sig. (2-tailed) ,085 ,190 117 ,004 ,060 ,000 1,000 1,000 ,022
N 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10
Pearson Correlation ,538 ,639" 745 577 ,289 ,000 ,000 1 1,000™ ,650"
KO08 Sig. (2-tailed) ,108 ,047 ,013 ,081 ,419 1,000 1,000 ,000 ,042
N 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10
Pearson Correlation ,538 ,639" 745 577 ,289 ,000 ,000 1,000™ 1 ,650"
KO09 Sig. (2-tailed) ,108 ,047 ,013 ,081 ,419 1,000 1,000 ,000 ,042
N 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10
Pearson Correlation ,8617 ,799” ,857" ,953™ 779" 707" 707" ,650" ,650° 1
Total Sig. (2-tailed) ,001 ,006 ,002 ,000 ,008 ,022 ,022 ,042 ,042
N 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10

Reliability Statistics

Cronbach's N of Items
Alpha

,919 9




Kerjasama TIM

Correlations

KT1 KT2 KT3 KT4 KTS KT6 KT7 KT8 KT9 KT10 TOTAL
Pearson Correlation 1 ,547 ,547 ,612 491 ,375 ,8217 7917 375 ,491 ,858™
KT1 Sig. (2-tailed) ,102 ,102 ,060 ,150 ,286 ,004 ,006 ,286 ,150 ,002
N 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10
Pearson Correlation ,547 1 ,756" ,574 ,375 ,547 ,379 ,247 ,156 375 ,698"
KT2 Sig. (2-tailed) ,102 ,011 ,083 ,286 ,102 ,280 ,492 ,667 ,286 ,025
N 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10
Pearson Correlation ,547 ,756" 1| ,893" ,375 ,156 ,379 ,247 ,156 ,375 ,659"
KT3 Sig. (2-tailed) ,102 ,011 ,001 ,286 ,667 ,280 ,492 ,667 ,286 ,038
N 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10
Pearson Correlation ,612 ,574 | ,893" 1 , 356 ,102 467 ,323 ,102 ,356 ,645
KT4 Sig. (2-tailed) ,060 ,083 ,001 ,312 779 174 ,363 79 ,312 ,044
N 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10
Pearson Correlation ,491 ,375 ,375 ,356 1 , 764" ,842™ ,690" , 764" 1,000™ ,813™
KT5 Sig. (2-tailed) ,150 ,286 ,286 ,312 ,010 ,002 ,027 ,010 ,000 ,004
N 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10
Pearson Correlation ,375 ,547 ,156 ,102 764" 1 ,643" ,395 ,375 ,764" ,642"
KT6 Sig. (2-tailed) ,286 ,102 ,667 779 ,010 ,045 ,258 ,286 ,010 ,045
N 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10
Pearson Correlation ,8217 ,379 ,379 ,467 ,842™ ,643° 1 ,904™ ,643" ,842™ ,906™
KT7 Sig. (2-tailed) ,004 ,280 ,280 174 ,002 ,045 ,000 ,045 ,002 ,000
N 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10
Pearson Correlation 7917 247 247 ,323 ,690° ,395 ,904™ 1 7917 ,690° ,820"
KT8 Sig. (2-tailed) ,006 ,492 ,492 ,363 ,027 ,258 ,000 ,006 ,027 ,004
N 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10
Pearson Correlation ,375 ,156 ,156 ,102 , 764" ,375 ,643" 7917 1 , 764" ,642"
KT9 Sig. (2-tailed) ,286 ,667 ,667 79 ,010 ,286 ,045 ,006 ,010 ,045
N 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10
Pearson Correlation ,491 ,375 ,375 ,356 1,000” ,764" ,842" ,690" 764" 1 ,813"
KT10 Sig. (2-tailed) ,150 ,286 ,286 ,312 ,000 ,010 ,002 ,027 ,010 ,004
N 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10
Pearson Correlation ,858" ,698" ,659° ,645 ,813" ,642° ,906™ ,820™ ,642 ,813" 1
TOTAL Sig. (2-tailed) ,002 ,025 ,038 ,044 ,004 ,045 ,000 ,004 ,045 ,004
N 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10
Reliability Statistics
Cronbach's Alpha N of Items
911 10




Semangat Kerja

Correlations

SKO01 SK02 | SK03 | SK04 SKO05 SK06 SKO07 SK08 SK09 SK10 Total
Pearson Correlation 1 ,500 ,294 ,587 ,395 ,881™ ,645 ,690" ,294 ,294 ,667"
SKO1 Sig. (2-tailed) ,141 ,410 ,074 ,258 ,001 ,044 ,027 410 ,410 ,035
N 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10
Pearson Correlation ,500 1 ,587 ,587 7917 ,587 ,645" ,690° ,587 ,587 ,858"
SK02 Sig. (2-tailed) ,141 ,074 ,074 ,006 ,074 ,044 ,027 ,074 ,074 ,002
N 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10
Pearson Correlation ,294 ,587 1 ,655 ,557 ,379 ,531 ,527 724" 724" 767"
SK03 Sig. (2-tailed) ,410 ,074 ,040 ,094 ,280 115 ,118 ,018 ,018 ,010
N 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10
Pearson Correlation ,587 ,587 ,655 1 ,557 724" ,531 ,527 724" 724" 767"
SK04 Sig. (2-tailed) ,074 ,074 ,040 ,094 ,018 115 ,118 ,018 ,018 ,010
N 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10
Pearson Correlation , 395 791" ,557 ,557 1 ,371 ,612 , 764" ,836"| ,836" ,799™
SK05 Sig. (2-tailed) ,258 ,006 ,094 ,094 ,291 ,060 ,010 ,003 ,003 ,006
N 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10
Pearson Correlation | ,881" ,587 , 379 724" ,371 1 ,606 ,689" ,310 ,310 ,688"
SK06 Sig. (2-tailed) ,001 ,074 ,280 ,018 ,291 ,063 ,028 ,383 ,383 ,028
N 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10
Pearson Correlation ,645 ,645" ,531 ,531 ,612 ,606 1 ,802™ ,606 ,606 ,874™
SKO07 Sig. (2-tailed) ,044 ,044 ,115 ,115 ,060 ,063 ,005 ,063 ,063 ,001
N 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10
Pearson Correlation ,690" ,690" ,527 ,527 , 764" ,689" ,802™ 1 ,689" ,689" ,848™
SKO08 Sig. (2-tailed) ,027 ,027 ,118 ,(118 ,010 ,028 ,005 ,028 ,028 ,002
N 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10
Pearson Correlation ,294 587 | 724" 724 ,836" ,310 ,606 ,689" 1] 1,000™ ,800™
SK09 Sig. (2-tailed) ,410 ,074 ,018 ,018 ,003 ,383 ,063 ,028 ,000 ,005
N 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10
Pearson Correlation ,294 587 | 724" 724 ,836" ,310 ,606 ,689°| 1,000™ 1 ,800™
SK10 Sig. (2-tailed) ,410 ,074 ,018 ,018 ,003 ,383 ,063 ,028 ,000 ,005
N 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10
Pearson Correlation | ,667°| ,858"| ,767"| ,767" ,799” ,688" 874" ,848" ,800”| ,800" 1
Total Sig. (2-tailed) ,035 ,002 ,010 ,010 ,006 ,028 ,001 ,002 ,005 ,005
N 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

N of ltems

,935 10




Kinerja

Correlations

K101 K102 K103 K104 K105 K106 K107 K108 K109 KI10 TOTAL
Pearson Correlation 1 ,651" 739" ,843"| 7247 ,361 ,342 ,361 ,361 ,184 , 751
KI01 Sig. (2-tailed) ,042 ,015 ,002 ,018 ,305 ,334 ,305 ,305 ,611 ,012
N 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10
Pearson Correlation ,651 1 753" 772" ,448| -106 ,162| -106| -,106 ,301 ,657"
Kl02 Sig. (2-tailed) ,042 ,012 ,009 ,194 771 ,655 771 771 ,399 ,039
N 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10
Pearson Correlation ,739"| 753 1| 8777 817" ,361 ,184 ,361 ,361 ,604 , 796"
KI03 Sig. (2-tailed) ,015 ,012 ,001 ,004 ,305 ,611 ,305 ,305 ,064 ,006
N 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10
Pearson Correlation ,843"| 772" 877" 1| ,860" ,429 ,405 ,429 ,429 ,530 ,891"
Kl04 Sig. (2-tailed) ,002 ,009 ,001 ,001 217 ,245 217 217 ,(115 ,001
N 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10
Pearson Correlation 724" ,448 817" | ,860™ 1 ,640° ,531 ,640"| ,640" ,587 ,857"
KI05 Sig. (2-tailed) ,018 ,194 ,004 ,001 ,046 (114 ,046 ,046 ,075 ,002
N 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10
Pearson Correlation ,361| -,106 ,361 429 | ,640° 1| ,655"| 1,000™| 1,000"| ,655 ,642"
KI06 Sig. (2-tailed) ,305 771 ,305 217 ,046 ,040 ,000 ,000 ,040 ,045
N 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10
Pearson Correlation ,342 ,162 ,184 ,405 ,531 ,655 1 ,655"| ,655° ,429 , 710"
KIO7 Sig. (2-tailed) , 334 ,655 ,611 ,245 114 ,040 ,040 ,040 217 ,021
N 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10
Pearson Correlation ,361| -,106 ,361 ,429| ,6407| 1,000"| ,655" 1] 1,000"| ,655 ,642"
KI08 Sig. (2-tailed) ,305 771 ,305 217 ,046 ,000 ,040 ,000 ,040 ,045
N 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10
Pearson Correlation ,361| -,106 ,361 ,429| ,6407| 1,000"| ,655"| 1,000" 1 ,655" ,642"
KI09 Sig. (2-tailed) ,305 771 ,305 217 ,046 ,000 ,040 ,000 ,040 ,045
N 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10
Pearson Correlation ,184 ,301 ,604 ,530 ,587 | ,655 429 | ,655"| ,655° 1 ,692"
KI10 Sig. (2-tailed) ,611 ,399 ,064 ,(115 ,075 ,040 217 ,040 ,040 ,027
N 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10
Pearson Correlation 7517 657" 7967 891 | ,8577| 642" ,710"| ,642"| ,642°| ,692" 1
TOTAL | Sig. (2-tailed) ,012 ,039 ,006 ,001 ,002 ,045 ,021 ,045 ,045 ,027
N 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10
Reliability Statistics
Cronbach's N of Items

Alpha

,906 10







ANOVA?

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Regression 42315 3 14,105 36,521 0,000
1 Residual 22,585 56 0,403
Total 64,900 59
a. Dependent Variable: Kinerja
b. Predictors: (Constant), Semangat Kerja, kerjasama tim, Komunikasi
Regresi Linier Berganda
Model Summary
Model R R Square Adjusted R Std. Error of the
Square Estimate
1 0.768 0.590 0.539 2.083
a. Predictors: (Constant), Semangat Kerja, kerjasama tim, Komunikasi
Coefficients?®
Model Unstandardized Coefficients Standardized t Sig.
Coefficients
Std. Error Beta
(Constant) 2.776 0,421 2.223 0.009
Komunikasi 2.508 0,089 1.000 17.487 0.015
1 kerjasama tim 2.081 0,085 .065 1.908 0.042
Semangat Kerja 2.291 0,079 .055 1.906 0.026

a. Dependent Variable: Kinerja




