
i  

ABSTRAK 

 

 
ANALISISIS PENGARUH KOMUNIKASI, KERJASAMA TIM DAN SEMANGAT                         

KERJA TERHADAP KINERJA PEGAWAI DITBINMAS POLDA LAMPUNG 

 
Oleh Armila Puspa Sari 

 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh komunikasi, kerjasama tim, dan semangat kerja 

terhadap kinerja pegawai pada Ditbinmas Polda Lampung. Latar belakang penelitian ini didasarkan 

pada pentingnya kualitas komunikasi internal, soliditas kerjasama tim, serta tingginya semangat kerja 

dalam mendukung pencapaian kinerja optimal di lingkungan kepolisian yang memiliki tugas pokok 

pembinaan masyarakat. Metode penelitian yang digunakan adalah pendekatan kuantitatif dengan 

desain penelitian asosiatif. Sampel penelitian diambil dengan teknik purposive sampling dari pegawai 

Ditbinmas Polda Lampung, dengan jumlah responden sebanyak XXX orang (disesuaikan). Data 

dikumpulkan melalui kuesioner, kemudian dianalisis menggunakan regresi linier berganda dengan 

bantuan perangkat lunak statistik.Hasil penelitian menunjukkan bahwa komunikasi berpengaruh positif 

dan signifikan terhadap kinerja pegawai. Kerjasama tim juga memiliki pengaruh positif signifikan 

terhadap kinerja, sedangkan semangat kerja terbukti memberikan kontribusi besar terhadap 

peningkatan kinerja pegawai. Secara simultan, komunikasi, kerjasama tim, dan semangat kerja 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja pegawai Ditbinmas Polda Lampung. 
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