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ABSTRAK

Media sosial, khususnya Instagram, memiliki peran penting dalam membentuk
brand awareness suatu instansi pendidikan. Konten visual yang disajikan dapat
memengaruhi persepsi dan ketertarikan audiens terhadap sebuah brand. Penelitian
ini bertujuan untuk mengklasifikasikan tingkat pengaruh konten Instagram
terhadap brand awareness Kampus [IB Darmajaya menggunakan metode Naive
Bayes yang diimplementasikan dengan bahasa pemrograman Python. Data yang
digunakan dalam penelitian ini diperoleh melalui penyebaran kuesioner kepada
pengikut akun /nstagram 11B Darmajaya serta pengumpulan data konten visual dari
akun resmi kampus. Proses penelitian meliputi pengumpulan data, praproses data,
ekstraksi fitur, pelabelan kelas, serta penerapan algoritma Naive Bayes untuk
melakukan proses klasifikasi. Evaluasi kinerja model dilakukan menggunakan
confusion matrix untuk memperoleh nilai accuracy, precision, recall, dan f1-score.
Hasil penelitian menunjukkan bahwa metode Naive Bayes mampu
mengklasifikasikan pengaruh konten Instagram terhadap brand awareness dengan
tingkat akurasi yang baik. Model yang dibangun memberikan gambaran bahwa
variabel visual, desain, informasi, dan interaksi dalam konten memiliki kontribusi
signifikan terhadap peningkatan brand awareness. Dengan demikian, penelitian ini
dapat menjadi acuan bagi instansi pendidikan dalam merancang strategi konten

digital yang lebih efektif.
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