LAMPIRAN



Lampiran 1. Kuesioner Penelitian

KUESIONER PENELITIAN

Kepada:
Mitra PT Safar Wisata Madina
Di Tempat

Dengan Hormat,

Dalam rangka pengumpulan data untuk penelitian dan syarat menyelesaikan studi
pada Kampus 1B Darmajaya, saya melaksanakan penelitian dengan judul Pengaruh
Variasi Produk dan Kualitas Pelayanan terhadap Keputusan Pembelian Paket
Umroh. Saya mohon partisipasi dan kesediaan Bapak atau Ibu pelanggan PT Safar
Wisata Madina dalam menjawab kuesioner ini. Jawaban yang Bapak atau lbu

berikan, dijamin kerahasiannya. Atas bantuannya, Saya ucapkan terima kasih.

Hormat saya,

Peneliti



Klik padakolom pertanyaan yang sesuai dengan kondisi anda saat ini dengan
ketentuan sebagai berikut:

Sangat Setuju (SS)

Setuju (S)

Netral (N)

Tidak setuju (TS)

Sangat tidak setuju (STS)

Data Responden
Umur

Sumber Informasi
Jenis Kelamin

VARIASI PRODUK (X1)

AlternatifJawaban

No Pernyataan ssTs [N TTs|sTs

1 |PT Safar Wisata Madina menyediakan
berbagai jenis paket umroh dengan variasi
fasilitas yang berbeda dan saya bisa memilih
sesuai kebutuhan dan keinginan saya

2 | Harga paket umroh yang tersedia beragam dan
disesuaikan dengan jenis layanan yang
ditawarkan seperti hotel, maskapai, dan jadwal
keberangkatan

3 | Tampilan informasi paket umroh menarik dan
mudah dipahami.

4 | Stok atau kuota keberangkatan umroh untuk
setiap paket yang ditawarkan selalu tersedia
sesuai permintaan

Sumber: (Tjiptono, 2000)

KUALITAS PELAYANAN (X2)

AlternatifJawaban

No Pernyataan sTs | NI Ts[sTs

1 | Karyawan  memiliki  kepekaan  dalam
memahami keinginan customer

2 | Kesigapan karyawan dalam memenubhi
kebutuhan customer

3 | Ketepatan dalam memberikan infomasi kepada

customer

4 | Karyawan berpakaian rapi dalam melayani
pelanggan

5 | Karyawan ramah dan sopan dalam melayani
customer

Sumber:(Kotler & Keller, 2016)



KEPUTUSAN PEMBELIAN (Y)

AlternatifJawaban

cukup fleksibel dan memudahkan pelanggan

No Pernyataan ss s N TS [sTsS

1 | Pembelian paket umroh pada PT Safar Wisata
Madina berdasarkan kualitas produk yang
ditawarkan

2 | Nama PT Safar Wisata Madina menjadi alasan
utama saya memilih paket umroh ini

3 | Saya membeli paket umroh melalui saluran
resmi PT Safar Wisata Madina

4 | Saya merencanakan waktu pembelian paket
umroh dengan matang sesuai kebutuhan saya.

5 | Saya membeli paket umroh untuk diri sendiri
dan/atau anggota keluarga

6 | Sistem pembayaran PT Safar Wisata Madina

Sumber:(Kotler & Keller, 2016)




Lampiran 2. Tabulasi Data
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Lampiran 3. r Tabel
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Lampiran 4. Ouput Pengujian

a. Hasil Uji Validitas Variasi Produk

Correlations

VP1 VP2 VP3 VP4 | TOTVP

VP1 Pearson Correlation 1 .696™ 478" 417 791"

Sig. (1-tailed) .000 .000 .000 .000

N 136 136 136 136 136

VP2 Pearson Correlation .696™ 1 .630" A78" .856™

Sig. (1-tailed) .000 .000 .000 .000

N 136 136 136 136 136

VP3 Pearson Correlation 478" .630" 1 740" .857"

Sig. (1-tailed) .000 .000 .000 .000

N 136 136 136 136 136

VP4 Pearson Correlation 417" 478" 740" 1 793"

Sig. (1-tailed) .000 .000 .000 .000

N 136 136 136 136 136

TOTVP Pearson Correlation 791" .856™ .857" 793" 1
Sig. (1-tailed) .000 .000 .000 .000

N 136 136 136 136 136

**_Correlation is significant at the 0.01 level (1-tailed).
b. Hasil Uji Validitas Kualitas Pelayanan
Correlations

KP1 | KP2 | KP3 | KP4 | KP5 | TOTKP

KP1 Pearson Correlation 1| .742"| .591™| .573™| .494" .829"

Sig. (1-tailed) 000 .0o00| .000| .000 .000

N 136 136 136 136 136 136

KP2 Pearson Correlation 742" 1| .736"| .617"| .558™ .876"

Sig. (1-tailed) .000 .000| .000| .000 .000

N 136 136 136 136 136 136

KP3 Pearson Correlation 591" .736™ 1| .594"| .556™ .827"

Sig. (1-tailed) .000( .000 .000( .000 .000

N 136 136 136 136 136 136

KP4 Pearson Correlation 573" .617"| .594™ 1| 773" .843"

Sig. (1-tailed) .000( .0o00| .000 .000 .000

N 136 136 136 136 136 136

KP5 Pearson Correlation 494~ 558" 5567 .773" 1 .802™

Sig. (1-tailed) .000( .0oo| .000| .000 .000

N 136 136 136 136 136 136

TOT Pearson Correlation .829™| .876™| .827"| .843"| .802" 1
KP sig. (1-tailed) .000| .000| .000| .000| .000

N 136 136 136 136 136 136

**_Correlation is significant at the 0.01 level (1-tailed).




c¢. Hasil Uji Validitas Keputusan Pembelian

Correlations
KEP1 |KEP2 [KEP3 |KEP4 [KEP5 [KEP6 TOTKEP
KEP1 Pearson_ 1 759" |593™ 441 [385™ |586™ |795™
Correlation
Sig. (1-tailed) 000 000 000 000 000 |0OO
N 136 136 136 [136 136 [136 [136
KEP2 [Pearson 7597 11 7227 |483™ |436™ |536™ 828
Correlation
Sig. (1-tailed) 000 000 000 000 |000 000
N 136 136 136 [136 136 [136 [136
KEP3 Pearson 5937|7227 1 |636™ |553™ | 510™ 837"
Correlation
Sig. (1-tailed) 000 |.000 000 000 000 |.000
N 136 136 136 [136 136 [136 [136
KEP4 Pearson 4417 483" 636" 1 |684™ 5317 | 7817
Correlation
Sig. (1-tailed) 000 000 000 000 000 |000
N 136 136 136 [136 136 [136 [136
KEPS [Pearson 385™ 436™ |553™ 684™ 1 622" | 761
Correlation
Sig. (1-tailed) 000 000 000 000 000 000
N 136 136 136 [136 136 [136 [136
KEP6 [Pearson 586™ |536™ [510™ [531™ 622 1 |789™
Correlation
Sig. (1-tailed) 000 000 |000 |000 000 000
N 136 136 136 [136 136 [136 [136
TOTK Pearson 795™ 828" | 837 | 781 761 |789™ 11
EP Correlation
Sig. (1-tailed) 000 000 000 |000 |000 000
N 136 136 136 [136 136 [136 [136
**_Correlation is significant at the 0.01 level (1-tailed).

d. Hasil Uji Reliabilitas Variasi Produk

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha

N of Items

.842

4




e. Hasil Uji Reliabilitas Kualitas Pelayanan

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha

N of Items

.890

5

f. Hasil Uji Reliabilitas Keputusan Pembelian

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha

N of ltems

.886

g. Hasil Uji Normalitas Data

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Unstandardized
Residual
N 136
Normal Parameters@®  Mean .0000000
Std. Deviation 3.25916199
Most Extreme Absolute .072
Differences Positive .072
Negative -.066

Test Statistic .072

Asymp. Sig. (2-tailed) .081°¢

a. Test distribution is Normal.

b. Calculated from data.

c. Lilliefors Significance Correction.

h. Hasil Uji Multikolinearitas
Coefficients?
Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients Collinearity Statistics

Model B Std. Error Beta t Sig. | Tolerance VIF
(Constant) |6.470 [1.302 4.969 [.000
TOTVP .781 .125 .566 6.235 |.000 .362 2.760
TOTKP 275 .102 .245 2.704 1.008 .362 2.760

a. Dependent Variable: TOTKEP

I. Hasil Uji Koefisien Determinasi
Model Summary®

Model R R

Square

Adjusted R Square

Std. Error of the
Estimate

1 7762

.603

597

3.284

a. Predictors: (Constant), TOTKP, TOTVP
b. Dependent Variable: TOTKEP




J.

Hasil Uji t

Coefficients?
Unstandardized | Standardized
Coefficients Coefficients Collinearity Statistics
Model B Std. Error Beta t Sig. | Tolerance VIF
(Constant) [6.470 |1.302 4.969 [.000
TOTVP }781 [125 .566 6.235 |.000 2.760
TOTKP |275 [102 .245 2.704 1008 2.760
a. Dependent Variable: TOTKEP
k. Hasil Uji F
ANOVA?
Sum of
Model Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 2175.945 2 1087.973 100.908 | .000P
Residual 1433.988 133 10.782
Total 3609.934 135

a. Dependent Variable: TOTKEP
b. Predictors: (Constant), TOTKP, TOTVP




