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BAB III 

METODELOGI PENELITIAN 

3.1 Tempat Penelitian 

 

Tempat Penelitian yang dilakukan pada Klinik Gigi Zdental yang berlokasi Jl 

Kenanga 2 PringsewuUtara,Kab. Pringsewu, Kec. Pringsewu Lampung. 

 

3.2 Metode Pengumpulan Data 

a) Studi Pustaka 

 

 

Studi Pustaka merupakan pengumpulan data dengan mengumpulkan beberapa 

sumber dari sebuah penelitian, buku-buku ilmiah, artikel, juga dari situs web 

yangberhubungan dengan penelitian. 

b) Wawancara 

 

 

Wawancara adalah pertemuan dua orang untuk saling bertukar informasi dengan 

melalui tanya jawab, sehingga kita mendapatkan suatu topik tertentu yang 

dicapai dari wawancara. 

c) Observasi 

 

 

Observasi merupakan Teknik pengumpulan data dengan langsung terjun ke 

lapangan untuk mengamati permasalahan yang terjadi secara langsungditempat 

kejadian secara sistematik kejadian-kejadian, perilaku, objek- objek yang dilihat 

dan hal-hal lain yang diperlukan dalam mendukung penelitian yang sedang 

berlangsung. Dalam penelitian ini, peneliti melakukan pengamatan langsung ke 

lokasi- lokasi yang dianggap perlu dalam penelitian ini seperti mengunjungi 

klinik gigi zdental ini untuk diamati. 
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3.3 Analisa Kebutuhan 

Setelah mendapatkan hasil dari pengumpulan data maka selanjutnya 

menganalisa apa saja kebutuhan yang akan dimasukan untuk membuat 

system. 

a. Analisa kebutuhan desain system 

 

1. Halaman Utama 

 

2. Halaman Login 

 

3. Halaman Tampilan Informasi 

 

4. Halaman Pendaftaran Pasien 

 

5. Halaman Jadwal Dokter 

 

6. Halaman Nomor Antrian 

7. Halaman Hasil Rekam Medis 

 

8. Halaman Struktur Pembayaran 

 

b. Analisa Kebutuhan Pengguna 

1. Identifikasi pengguna yaitu pada pasien, keluarga pasien,danstaf 

klinik. 

2. Layanan pasien seperti, keseterdiaan layanan danpemeriksaan. 

 

3. Informasi jadwal dokter diKlinik Zdendal 

4. Informasi lokasi klinik gigi ini. 

 

3.4 Rancangan Sistem 

 

Perancangan dilakukan dengan menggunakan diagaram Unified Modeling 

Language yang terdiri dari use case diagram, berikut ini adalah rancangan sistem 

yang berjalan. 

3.4.1 Analisa Sistem Berjalan 

 

Berdasarkan penggambaran sistem berjalan dapat dilihat terdapat empat 

bagianaktor seperti pasien,dokter,perawat,dan admin. Penggambaran sistem 

berjalan dilakukan menggunakan diagram use case bertujuan untuk 

mempermudahmemahami fungsi saat ini berdasarkan masing-masing aktor. 



19  

Proses pendaftaran dilakukan pada saat ini pasien mendatangi klinik secara 

langsung, Kemudian pasien melakukan pendaftaran melalui admin layanan 

dengan pencatatan buku arsip, setelah pendaftaran pasien harus menunggu 

antrian pasien yang sedang diperiksa oleh dokter, lalu setelah pasien melakukan 

pemeriksaan dokter memberitahu diagnosa pasien agar melakukan Tindakan 

lebih lanjut atau tidak setelah diberitahu oleh dokter pasien akan pengobatan 

lalu setelah pengobatan pasien melakukan pembayaran dengan pencatatan 

dibuku laporan manual (arsip). 

a. Deskripsi Aktor 

Pertama kita harus mengetahui aktor-aktor yang terlibat dalam sistem 

yang akan kita bangun. Adapun aktor-aktor yang berhubungan dengan 

sistem ini adalah sebagai berikut. 

Tabel 3.4.1 Deskripsi actor berdasarkan usecase diagram berjalan 

 

Actor Deskripsi 

Pasien Seseorang yang melakukan pengobatan 

Admin Seseorang yang bertugas dalam 

mengelola data yang ada di dalam sistem 

klinik. 

Dokter Seorang profesi medis yang memiliki 

peran penting dalam menjaga kesehatan 

dan kesejahteraan Masyarakat. 

Perawat Adalah seseorang yang membantu dokter 

dan yang memiliki pengetahuan dan 

keterampilan dibawah dokter yang 

berwenang memeriksa pasien setelah 

dokter. 
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b. Use case Diagram yang sedang berjalan 

Use Case Diagaram berjalan merupakan pemodelan untuk menggambarkan 

alur sistem yang berjalan atau proses bisnis. yang menentukan siapa saja yang 

akan menggunakan sistem, baik itu pengguna akhir, admin, atau sistemlain yang 

berinteraksi. Dan menggambarkan fungsionalitas atau layanan yang disediakan 

oleh sistem, dalam berbentu use case. 

 

Gambar 3.1 Use case sistem yang sedang berjalan 
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3.4.2 Analisa Sistem yang Diusulkan 

 

Sistem informasi layanan klinik berbasis Web dirancang untuk mengingkatkan 

efesiensi dan efektivitas dalam pendaftaran, pengelolahan data, serta monitoring 

kegiatan pada klinik. Sistem ini menggantikan proses manual dengan digital, 

memudahkan pasien melakukan pendaftaran serta memudahkan pihak klinik 

agar data tidak ilang dan memudahkan admin untuk mempercepat layanan 

kepada pasien agar tidak melakukan pengantrian diruang tunggu lebih baik 

menunggu dirumah masing-masing. 

Pengelolaan data pasien seperti Nama dan Diagnosa pasien, yang sebelumnya 

dilakukan secara manual, kini dilakukan menggunakan hp/pc. Pasien dapat 

melakukan appoitmen melalui handphone dan mendapat nomor antrian otomatis 

keluar melalui hp tanpa harus berkunjung langsung ke klinik, mengurangi 

antrian dan mempercepat proses. 

Admin dapat memantau layanan web ini untuk melihat pemesanan pasien dan 

penjadwalan dokter. Dengan sistem otomatis ini mengingatkan penjadwalan, 

sistem ini memastikan data selalu up-to-date, mengurangi antrian, serta 

memudahkan akses kapan saja. Secara keseluruhan, sistem informasi layanan 

klinik berbasis web ini menawarkan Solusi menyeluruh untuk mendukung 

kegiatan padaklinik gigi ini yang lebih efesien. 
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a. Deskripsi aktor 

 

Deskripsi pendefisian aktor sistem yang diusulkan mengenai proses kegiatan 

pada klinik gigi zdental pringsewu. 

 

 

Tabel 3.4.2 Deskripsi actor berdasarkan usecase diagram diusulkan 
 

Actor Deskripsi 

Pasien Seseorang yang melakukan pengobatan 

Admin Seseorang yang bertugas dalam 

mengelola data yang ada di dalam sistem 

klinik. 

Dokter Seorang profesi medis yang memiliki 

peran penting dalam menjaga kesehatan 

dan kesejahteraan Masyarakat. 

Perawat Adalah seseorang yang membantu dokter 

dan yang memiliki pengetahuan dan 

keterampilan dibawah dokter yang 

berwenang memeriksa pasien setelah 

dokter. 

 

a. Use case Diagram sistem yang diusulkan 

 

Use case diagram mengambarkan fungsionalitas yang diharapkan dari 

sebuahsistem. Yang ditekankan adalah apa yang diperbuat sistem dan bukan 

bagaimana. 
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Gambar 3.2 Use case sistem yang diusulkan 
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3.4.3 Activity Diagram 

 

Diagram aktivitas admin mendeskripsikan proses sistem aliran kerja 

dengan melihat janji temu pasien, Menglola Data Pasien, Menglola Data Pasien, 

Mencetak Hasil Rekam Medis, Mencetak Resep Obat, Mencetak Hasil 

Pembayaran. Activity diagram admin dapat dilihat pada Gambar 3.3. 

 

Gambar 3. 3Activity Diagram Admin 
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Diagram pasien mendeskripsikan proses sistem aliran kerja dengan Mengisi 

Appoitmen, Mengeluarkan Nomor Antrian, Mengelola Appoitmen Pasien. . 

Activity diagram pasien dapat dilihat pada Gambar 3.4. 

 

Gambar 3.4 Activity Diagram Pasien 
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Diagram Dokter mendeskripsikan proses sistem aliran kerja dengan melihat data 

pasien, menyimpan data hasil pemeriksaan. Activity diagram dokter dapat 

dilihat pada gambar 3.5. 

 

Gambar 3.5 Activity Diagram Dokter 
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Diagram Perawat mendeskripsikan proses sistem aliran kerja dengan 

menampilkan tampilan utama sistem, mengirim hasil rekam medis. Activity 

diagram dokter dapat dilihat pada gambar 3.6. 

 

Gambar 3.6 Activity Diagram Perawat 
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3.4.4 Sequence Diagram 

 

Sequence Diagram menggambarkan rangkaian alur proses suatu sistem 

dengan mengririmkan pesan ke bagian lain dalam alur hidup sistem. Berikut adalah 

gambaran rancangan sistem menggunakan Sequence Diagram: 

 

1. Sequence Diagram Admin merupakan penggambaran aliran sistem dengan 

mengirimkan data admin melalui username dan login ke menu login. 

berikutnya adalah sequence diagram login pada gambar 3.7 

 

Gambar 3.7 Sequence Diagram Admin 
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2. Sequence Diagram Menu Admin Merupakan penggambaran aliran sistem 

dengan mengirimkan data Menu pada garis data tabel menu. 

 

Gambar 3.8 Sequence Diagram Menu Admin 
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3. Sequence Diagram Menu Dokter Merupakan penggambaran aliran sistem 

dengan mengirimkan data Menu pada garis data tabel menu. 

 

Gambar 3.9 Sequence Diagram Menu Dokter 
 

 

 

4. Sequence Diagram Menu Perawat Merupakan penggambaran aliran sistem 

dengan mengirimkan data Menu pada garis data tabel menu. 

 

Gambar 3.10 Sequence Diagram Menu Perawat 
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3.4.5 Class Diagram 

Rancangan class diagram sebagai pendeskripsian rancangan class – class 

yang saling terhubung yang tepat terdapat 16 class yang saling terkait, berikut 

ini adalah class diagaram pada Gambar 3.11: 

 

 

 

Gambar 3.11 Class Diagram 
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3.5 Kamus Data 

Kamus data bagian dari pendeskripsian terhadap tabel-tabel yang digunakan 

pada sistem yang dibangun seperti berikut : 

1. Kamus Data Appointments (Janji Temu) 

Nama Database : zdental_db 

Nama Tabel : appointments 

Primary key : id 

Foreign key : - 

Tabel 3.5.1 Kamus Data Appointements 
 

Nama Field Type Size Decription 

id int 6 id appoitmen 

name varchar 20 Your Name 

email varchar 30 Your Email 

phone varchar 15 Your Phone 

date datetime - mm/dd/yyyy 

doctor varchar 20 Select Doctor 

message text - Message 

(Optimal) 

queue_number varchar 5 Nomor 

antrian 

 

2. Kamus Data Catagories (Kategori) 

Nama Database : zdental_db 

Nama Tabel : catagories 

Primary key  : id 

Foreign key   : - 

Tabel 3.5.2 Kamus Data Catagories 
 

Nama Field Type Size Decription 

id int 6 No 

name varchar 20 Nama 

Kategori 
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3. Kamus Data Diagnosis (Diagnosis) 

Nama Database : zdental_db 

Nama Tabel : diagnosis 

Primary key : id 

Foreign key : - 

Tabel 3.5.3 Kamus Data diagnosis 
 

Nama Field Type Size Decription 

id int 6 No 

code varchar 6 Kode 

Diagnosa 

name varchar 20 Nama 

Diagnosa 

 

4. Kamus Data Form_Doctors (Form_Dokter) 

Nama Database : zdental_db 

Nama Tabel : form_doctors 

Primary key : id 

Foreign key : - 

Tabel 3.5.4 Kamus Data form_doctors 
 

Nama Field Type Size Decription 

id int 6 Id Dokter 

name varchar 20 Nama Dokter 

position varchar 15 Posisi Dokter 

description text - Deskripsi 

dokter 

specialization varchar 20 Spesialis 

dokter 



34  

 

5. Kamus Data Doctor_Schedule (Jadwal_Dokter) 

Nama Database : zdental_db 

Nama Tabel : doctor_schedule 

Primary key : id 

Foreign key : - 

Tabel 3.5.5 Kamus Data docter_schedule 
 

Nama Field Type Size Decription 

id int 6 No 

doctor_name varchar 20 Nama Dokter 

specialization varchar 20 Spesialisasi 

work_days varchar 10 Hari Kerja 

work_hours varchar 20 Jam Kerja 

created_at timestamp - Ditambahkan 

Pada 

 

6. Kamus Data Expenses (Pengeluaran) 

Nama Database : zdental_db 

Nama Tabel : expenses 

Primary key : id 

Foreign key : - 

Tabel 3.5.6 Kamus Data expenses 
 

Nama Field Type Size Decription 

id int 6 id 

category varchar 20 Kategori 

amount decimal 10,2 jumlah 

date date - tanggal 

description text - deskripsi 

paid_to varchar 20 Dibayar_Kepada 

status paid,overdue - Status 
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7. Kamus Data Gallery (Galeri) 

Nama Database : zdental_db 

Nama Tabel : gallery 

Primary key : id 

Foreign key : - 

Tabel 3.5.7 Kamus Data gallery 
 

Nama Field Type Size Decription 

id int 6 id 

title varchar 20 judul 

image_path varchar 20 Jalur_gambar 

created_at timestamp - Dibuat_di 

 

8. Kamus Data Medical_Records (Rekam_Medis) 

Nama Database : zdental_db 

Nama Tabel : medical_records 

Primary key : id 

Foreign key : - 

Tabel 3.5.8 Kamus Data Medical_Records 
 

Nama Field Type Size Decription 

id int 6 ID 

tooth_number varchar 10 Nomor Gigi 

name_patient varchar 20 Nama Pasien 

condition_dental varchar 20 Kondisi Gigi 

date date - tanggal 

patient_id int 6 Pasien_Id 

user_id int 15 id_pengguna 

patient_email varchar 25 Email_pasien 
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9. Kamus Data Medical_Supplies (Stok_medis) 

Nama Database : zdental_db 

Nama Tabel : medical_supplies 

Primary key : id 

Foreign key : - 

Tabel 3.5.9 Kamus Data medical_supplies 
 

Nama Field Type Size Decription 

id int 6 ID 

name varchar 20 Nama 

Barang 

category varchar 10 kategori 

stock_quantity int 6 Jumlah Stok 

expiry_date date - Tanggal 

kadaluwarsa 

 

10. Kamus Data Messages (Pesan) 

Nama Database : zdental_db 

Nama Tabel : messages 

Primary key : id 

Foreign key : - 

Tabel 3.5.10 Kamus Data Messages 
 

Nama Field Type Size Decription 

id int 6 No 

name varchar 20 Nama 

email varchar 25 Email 

subject varchar 20 Subjek 

message text - Pesan 

submitted_at timestamp - Dikirim 

Pada 
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11. Kamus Data Patient (Pasien) 

Nama Database : zdental_db 

Nama Tabel : patient 

Primary key : id 

Foreign key : - 

Tabel 3.5.11 Kamus Data Patient 
 

Nama Field Type Size Decription 

id int 6 No 

name varchar 20 Nama Lengkap 

age int 6 Usia 

gender enum - Janis_kelamin 

contact varchar 15 Telepon 

medical_history text - Riwayat_medis 

address varchar 20 Alamat 

birthdate date - Tanggal 

kelahiran 

 

12. Kamus Data Payments (Pembayaran) 

Nama Database : zdental_db 

Nama Tabel : Payments 

Primary key : id 

Foreign key : category_id 

Tabel 3.5.12 Kamus Data Payments 
 

Nama Field Type Size Decription 

id int 6 ID 

patient_id int 6 ID Pasien 

payment_method varchar 10 Metode_pembayaran 

amount decimal 10,2 jumlah 

payment_date datetime - Tanggal pembayaran 

category_id int 6 Id Kategori 
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13. Kamus Data Services (Layanan) 

Nama Database : zdental_db 

Nama Tabel : services 

Primary key : id 

Foreign key : - 

Tabel 3.5.13 Kamus Data Services 
 

Nama Field Type Size Decription 

id int 6 id 

service_name varchar 20 Nama_layanan 

service_description text - Descripsi_layanan 

service_price decimal 10,2 Pesan 

created_at timestamp - dibuat 

service_image varchar 20 Layanan gambar 

 

14. Kamus Data Send_records (Kirim Catatan) 

Nama Database : zdental_db 

Nama Tabel : send_records 

Primary key : id 

Foreign key : - 

Tabel 3.5.14 Kamus Data Send_Records 
 

Nama Field Type Size Decription 

id int 6 id 

sender_email varchar 25 Pengirim_email 

receiver_email varchar 25 Penerima_email 

medical_records text - Rekam_Medis 

date_sent timestamp - Tanggal_dikirim 

status varchar 20 Status 
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15. Kamus Data Transactions (Transaksi) 

Nama Database : zdental_db 

Nama Tabel : transactions 

Primary key : id 

Foreign key : category_id 

Tabel 3.5.15 Kamus Data Transactions 
 

Nama Field Type Size Decription 

id int 6 id 

category_id int 6 Id kategori 

payment_method varchar 20 Metode 

Pembayaran 

amount decimal 15,2 Jumlah 

date datetime - Tanggal 

decription text - Deskripsi 

received_by varchar 25 Diterima_oleh 

status varchar 10 Status 

 

16. Kamus Data Users 

Nama Database : zdental_db 

Nama Tabel : users 

Primary key : id 

Foreign key : - 

Tabel 3.5.16 Kamus Data users 
 

Nama Field Type Size Decription 

id int 6 id 

name varchar 20 Nama 

email varchar 25 Email 

password int 10 Kata Sandi 

user_type varchar 20 Tipe 

pengguna 
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17. Kamus Data Prescription (Resep Obat) 

Nama Database : zdental_db 

Nama Tabel : prescription 

Primary key : id 

Foreign key : - 

Tabel 3.5.16 Kamus Data Prescription 
 

Nama Field Type Size Decription 

id int 6 id 

Patient_id varchar 6 Nomor 

Pasien 

Name_patient varchar 20 Nama pasien 

Medicine_name varchar 20 Nama Obat 

dosage varchar 20 Dosis obat 

intructions text   

date date   

Conditional_dental varchar 50  

Medical_record_id int 6 Nomor resep 

obat 
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3.6 Desain Input dan Output 

Desain Input dan Output ini penggambaran terhadap sistem yang dibangun 

sebagai masukan data, seperti berikut : 

a. Rancangan Login 

Gambar 3.12 Rancangan Login 
 

 

b. Rancangan Dasboar 

Gambaran 3.13 Rancangan Dasboar 
 

 

c. Rancangan Pesanan Pasien 
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Gambaran 3.14 Pesanan Pasien 
 

 

 

 

d. Rancangan Nomor Antrian Pasien 

 

 

Gambaran 3.15 Nomor Antrian Pasien 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

e. Rancangan Janji Temu Pasien 
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Gambar 3.16 Rancangan Janji Temu Pasien 

 

 

f. Rancangan Pembayaran 

 

Gambar 3.17 Rancangan Pembayaran 

 
 

 

 

g. Rancangan Stok Obat 

Gambar 3.18 Rancangan Stok Obat 
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h. Rancangan Diagnosa 

3.19 Rancangan Diagnosa 
 

 

 

 

 

i. Rancangan Kategori 
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3.20 Rancangan Kategori Keperluan Pasien 
 


