
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

LAMPIRAN 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Lampiran 1 

Surat Balasan Izin Penelitian Rumah Sakit Umum (RSU) Belleza Kedaton 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Lampiran 2 

Surat Izin Penyebaran Kuesioner 

 

Bandar Lampung, 19 Mei 2025 

 

Kepada Yth. 

Direktur RS. Belleza Kedaton 

Di 

Tempat 

 

Perihal: Permohonan Izin Penyebaran Kuesioner 

 

Dengan hormat, 

Saya yang bertanda tangan di bawah ini: 

 

Nama    : Ahmad Nur Hakim Amrullah 

Nomor Pokok Mahasiswa : 2112110008 

Program Studi   : Strata Satu (S1) Manajemen 

Fakultas   : Ekonomi dan Bisnis 

Institusi    : Institut Informatika dan Bisnis Darmajaya 

 

Dengan ini bermaksud memohon izin kepada Bapak/Ibu Direktur untuk dapat 

menyebarkan kuesioner kepada 34 responden karyawan non medis di Rumah Sakit Belleza 

Kedaton sebagai bagian dari pengumpulan data dalam penyelesaian tugas akhir skripsi 

yang berjudul “Pengaruh Motivasi Ekstrinsik dan Etos Kerja terhadap Kinerja Karyawan 

Non Medis pada Rumah Sakit Umum (RSU) Belleza Kedaton di Bandar Lampung”. 

Adapun pelaksanaannya dimulai pada tanggal 22 Mei 2025. 

 

Demikian surat permohonan ini saya sampaikan. Atas perhatian dan izin yang diberikan, 

saya ucapkan terimakasih. 

 

 

 

Hormat saya, 

 

 

 

Ahmad Nur Hakim Amrullah 

NPM. 2112110008 

 

 

 



Lampiran 3 

Kuesioner Penelitian 

 

KUESIONER PENELITIAN 

 

Kepada Yth. 

Bapak/Ibu Responden Penelitian 

Di Tempat 

 

Dengan hormat, 

Dalam rangka melakukan penelitian untuk penyelesaian tugas akhir (Skripsi) 

Program Strata 1 Manajemen di Institut Informatika dan Bisnis Darmajaya dengan 

judul penelitian “PENGARUH MOTIVASI EKSTRINSIK DAN ETOS KERJA 

TERHADAP KINERJA KARYAWAN NON MEDIS PADA RUMAH SAKIT 

UMUM (RSU) BELLEZA KEDATON DI BANDAR LAMPUNG”. 

 

Bersama ini, 

Nama    : Ahmad Nur Hakim Amrullah 

Nomor Pokok Mahasiswa  : 2112110008 

Program Studi   : Manajemen 

Institusi    : Institut Informatika dan Bisnis Darmajaya 

 

Memohon izin kepada Bapak/Ibu/Saudara/i untuk dapat membantu mengisi 

kuesioner penelitian ini. Semua jawaban akan dijaga kerahasiaannya dan hanya 

digunakan untuk kepentingan penelitian. Atas perhatian dan ketersediaannya saya 

ucapkan terimakasih. 

 

 

      Hormat Saya, 

 

 

AHMAD NUR HAKIM AMRULLAH 

      NPM. 2112110008 

 

 

 

 

 



FORMAT PENGISIAN KUESIONER 

 

Identitas Responden 

Nama Responden  : 

 

Usia   :☐ 25 Tahun-30 Tahun   ☐ 36 Tahun-40 Tahun 

     ☐ 31 Tahun-35 Tahun    ☐ >41 Tahun 

 

Jenis Kelamin  :☐ Laki-Laki ☐ Perempuan  

 

Pendidikan  :☐ SMA/SMK    ☐ Strata 1 (S1) 

     ☐ Diploma (D3)   ☐ Strata 2 (S2) 

 

Masa Kerja  :☐ <1 Tahun    ☐ >3 Tahun 

      ☐ 1-3 Tahun 

 

Petunjuk Pengisian Kuesioner: 

1. Jawab pernyataan di bawah ini dengan benar dan jujur. 

2. Berilah tanda ceklis (   ) pada salah satu jawaban yang paling benar. 

3. Jika terdapat kesalahan dalam menjawab kuesioner, mohon beri tanda silang 

(X) pada kolom yang salah, lalu beri tanda ceklis (   ) pada kolom yang benar. 

4. Semua pernyataan mohon dijawab tanpa ada yang terlewat. 

5. Semua jawaban memiliki bobot yang berbeda, adapun tertera sebagai berikut: 

 

Simbol Keterangan Bobot 

SS Sangat Setuju 5 

S Setuju 4 

N Netral 3 

TS Tidak Setuju 2 

STS Sangat Tidak Setuju 1 

 

 

 

 



PERNYATAAN KUESIONER 

 

MOTIVASI EKSTRINSIK 

No Pernyataan SS S N TS STS 

5 4 3 2 1 

Kebutuhan Sosial 

1 Karyawan menyukai tempat kerja karena 

pimpinan sangat memperhatikan hubungan 

kekeluargaan 

     

2 Karyawan menyukai tempat kerja karena 

memiliki hubungan baik dengan rekan kerja 

     

Kebutuhan Harga Diri 

3 Kesempatan untuk mengembangkan bakat 

dan kemampuan saya mendapat dukungan 

dari pimpinan 

     

4 Pujian dari rekan kerja membuat saya 

merasa dihargai 

     

Kebutuhan Rasa Aman 

5 Lingkungan kerja yang baik membuat saya 

nyaman dalam bekerja 

     

6 Lingkungan kerja yang aman membuat saya 

nyaman dalam menyelesaikan pekerjaan 

     

Kebutuhan Aktualisasi Diri 

7 Kebijakan pimpinan selama ini selalu 

mendukung pegawai untuk mengembangkan 

diri 

     

8 Usaha saya untuk meningkatkan karir 

mendapat perhatian dari pimpinan 

     

9 Sistem penilaian kinerja yang adil 

memotivasi saya untuk bekerja lebih baik 

     

10 Kebijakan pimpinan perusahaan selama ini 

selalu mendukung pegawai untuk 

mengembangkan diri 

     

 

ETOS KERJA 

No Pernyataan SS S N TS STS 

5 4 3 2 1 

Kerja adalah Amanah 

11 Karyawan bekerja dengan penuh kejujuran 

dan integritas 

     

12 Karyawan menghargai waktu kerja dan 

menggunakannya secara efektif 

     

13 Karyawan merasa memiliki tanggung jawab 

terhadap pekerjaan 

     

Kerja adalah panggilan 



14 Mengabdi pada pekerjaan adalah salah satu 

yang bernilai tinggi 

     

Kerja adalah aktualisasi 

15 Karyawan bekerja dengan rasa tanggung 

jawab meskipun tanpa pengawasan 

     

16 Karyawan selalu berusaha memberikan yang 

terbaik dalam setiap tugas 

     

Kerja adalah Kehormatan 

17 Karyawan berkomitmen penuh untuk 

memberikan kontribusi positif di tempat 

kerja 

     

18 Karyawan merasa bangga terhadap 

pekerjaan saya 

     

19 Karyawan menjunjung tinggi nilai disiplin 

dalam bekerja 

     

20 Karyawan menghormati aturan dan 

kebijakan perusahaan 

     

 

KINERJA KARYAWAN 

No Pernyataan SS S N TS STS 

5 4 3 2 1 

Kualitas Kerja 

21 Karyawan melakukan pekerjaan sesuai 

dengan standar kualitas kerja 

     

22 Karyawan melaksanakan dan memahami 

prosedur kerja secara baik 

     

23 Karyawan memiliki kecakapan kerja yang 

dapat diandalkan 

     

Efektivitas 

24 Karyawan dapat menyelesaikan target 

pekerjaan yang ada di perusahaan 

     

25 Karyawan merencanakan dan menyelesaikan 

pekerjaan secara efektif dan efisien 

     

26 Karyawan telah menggunakan efisiensi waktu 

kerja secara baik 

     

Jumlah Pekerjaan 

27 Karyawan sanggup menangani beban kerja 

dalam situasi tekanan tinggi 

     

Kemampuan Kerja Sama 

28 Karyawan menjaga hubungan baik dengan 

rekan kerja 

     

29 Karyawan mampu bekerja secara mandiri 

maupun secara tim 

     

30 Karyawan memberikan ide atau saran dalam 

menyelesaikan pekerjaan secara tim 

     



Lampiran 4 

Hasil Jawaban Responden 

Jawaban Responden Variabel Motivasi Ekstrinsik (X1) 

 

  ME1 ME2 ME3 ME4 ME5 ME6 ME7 ME8 ME9 ME10 TOTAL 

1 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 47 

2 3 4 5 4 4 4 3 4 5 4 40 

3 3 4 4 4 4 4 4 4 3 3 37 

4 5 4 4 4 4 4 5 4 5 2 41 

5 3 4 4 4 4 4 5 4 5 3 40 

6 1 4 4 4 3 4 4 3 3 3 33 

7 2 2 2 4 2 4 4 4 4 2 30 

8 2 2 2 4 2 4 4 4 4 2 30 

9 3 4 4 4 4 4 4 4 3 3 37 

10 3 2 4 4 3 3 1 3 2 3 28 

11 2 2 3 4 3 2 1 2 1 1 21 

12 3 3 4 4 3 3 3 3 4 4 34 

13 3 3 4 3 4 4 3 4 3 3 34 

14 4 5 5 5 5 4 5 4 4 3 44 

15 4 4 5 5 5 4 4 4 4 5 44 

16 4 4 5 5 5 5 5 5 4 4 46 

17 4 4 5 5 5 4 4 4 4 3 42 

18 3 3 5 4 4 4 3 5 2 3 36 

19 4 4 5 5 5 4 4 4 3 3 41 

20 4 4 4 5 5 5 4 5 4 3 43 

21 3 3 4 5 4 4 4 4 5 3 39 

22 4 3 5 5 4 5 4 5 4 3 42 

23 4 4 5 4 5 4 4 4 4 3 41 

24 4 4 4 5 4 4 3 4 3 3 38 

25 4 3 5 5 4 5 3 5 3 4 41 

26 4 4 5 5 4 5 3 5 3 4 42 

27 2 3 4 5 5 4 4 4 4 3 38 

28 3 3 4 3 4 4 3 4 3 3 34 

29 4 5 5 5 5 3 5 4 4 3 43 

30 1 2 2 4 2 4 4 4 4 2 29 

31 3 4 4 4 4 4 4 4 3 3 37 

32 3 2 4 4 3 3 1 3 2 3 28 

33 4 4 5 5 5 4 5 5 5 4 46 

34 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 47 

 

 

 

 



Jawaban Responden Variabel Etos Kerja (X2) 

 

  EK1 EK2 EK3 EK4 EK5 EK6 EK7 EK8 EK9 EK10 TOTAL 

1 4 4 5 4 4 4 4 5 4 5 43 

2 4 4 4 4 3 4 5 4 4 4 40 

3 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 38 

4 2 2 2 2 5 4 4 4 2 2 29 

5 1 1 1 4 1 4 4 4 2 3 25 

6 4 4 4 3 1 4 4 4 3 4 35 

7 4 4 4 4 1 2 2 4 2 4 31 

8 4 4 4 4 1 2 2 4 2 4 31 

9 3 3 4 4 3 4 4 4 3 4 36 

10 2 2 4 4 3 2 4 4 2 4 31 

11 2 2 4 3 2 2 3 4 2 4 28 

12 2 2 4 4 3 3 4 4 3 4 33 

13 3 4 3 4 3 3 4 3 3 3 33 

14 4 4 5 5 4 5 5 5 4 5 46 

15 4 4 5 5 4 4 5 5 4 5 45 

16 4 3 5 5 4 4 5 5 4 5 44 

17 5 5 5 5 4 4 5 5 4 5 47 

18 3 4 5 4 3 3 5 5 3 5 40 

19 3 3 4 4 4 4 5 5 3 4 39 

20 3 4 5 5 4 4 4 5 3 5 42 

21 4 3 4 5 3 3 4 5 3 4 38 

22 4 3 5 5 4 3 5 5 3 5 42 

23 4 5 5 5 4 4 5 4 4 5 45 

24 3 4 4 4 4 4 4 5 3 4 39 

25 3 3 5 4 4 3 5 5 3 5 40 

26 4 4 5 4 4 4 5 5 4 5 44 

27 3 3 4 4 2 3 4 5 4 4 36 

28 3 4 3 4 3 3 4 3 3 3 33 

29 4 4 5 5 4 5 5 5 4 5 46 

30 4 4 4 4 1 2 2 4 2 4 31 

31 3 3 4 4 3 4 4 4 3 4 36 

32 2 2 4 4 3 2 4 4 2 4 31 

33 4 4 4 5 4 4 5 5 4 4 43 

34 4 4 5 4 4 4 4 5 4 5 43 

 

 

 

 

 

 



Jawaban Responden Variabel Kinerja Karyawan (Y) 

 

  K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8 K9 K10 TOTAL 

1 4 3 4 4 4 5 4 5 4 4 41 

2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 39 

3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 3 36 

4 5 2 2 2 2 2 4 4 2 5 30 

5 5 2 2 2 2 3 4 5 1 1 27 

6 2 3 3 4 4 4 3 4 4 1 32 

7 4 2 2 4 4 4 2 4 4 1 31 

8 4 2 2 4 4 4 2 4 4 1 31 

9 3 3 3 3 3 4 4 4 3 3 33 

10 2 3 2 2 2 4 3 3 2 3 26 

11 2 2 2 2 3 4 3 3 2 2 25 

12 4 4 3 2 2 4 3 3 2 3 30 

13 3 3 3 3 4 3 4 4 4 3 34 

14 4 3 4 4 4 5 5 4 4 4 41 

15 4 5 4 4 4 5 5 4 4 4 43 

16 4 4 4 4 3 5 5 5 3 4 41 

17 4 3 4 5 5 5 5 4 5 4 44 

18 2 3 3 3 4 5 4 5 4 3 36 

19 3 3 3 3 3 4 5 4 3 4 35 

20 4 3 3 3 4 5 5 5 4 4 40 

21 5 3 3 4 3 4 4 4 3 3 36 

22 4 3 3 4 3 5 4 5 3 4 38 

23 4 3 4 4 5 5 5 4 5 4 43 

24 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 36 

25 3 4 3 3 3 5 4 5 3 4 37 

26 3 4 4 4 4 5 4 5 4 4 41 

27 4 3 4 3 3 4 5 4 3 2 35 

28 3 3 3 3 4 3 4 4 4 3 34 

29 4 3 4 4 4 5 5 3 4 4 40 

30 4 2 2 4 4 4 2 4 4 1 31 

31 3 3 3 3 3 4 4 4 3 3 33 

32 2 3 2 2 2 4 3 3 2 3 26 

33 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 42 

34 4 3 4 4 4 5 4 5 4 4 41 

 

 

 

 

 

 



Lampiran 5 

Hasil Deskripsi Jawaban Responden 

Variabel Motivasi Ekstrinsik (X1) 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

Variabel Etos Kerja (X2) 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

Variabel Kinerja Karyawan (Y) 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Lampiran 6 

Hasil Uji Validitas dan Reliabilitas 

 

Uji Validitas Variabel Motivasi Ekstrinsik (X1) 

 

 

Uji Reliabilitas Variabel Motivasi Ekstrinsik (X1) 

 

 

 

 

 

 

 

 



Uji Validitas Variabel Etos Kerja (X2) 

 

 

Uji Reliabilitas Variabel Etos Kerja (X2) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Uji Validitas Variabel Kinerja Karyawan (Y) 

 

 

Uji Reliabilitas Variabel Kinerja Karyawan (Y) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Lampiran 7 

Hasil Uji Normalitas 

 

 

Lampiran 8 

Hasil Uji Linearitas 

Variabel Motivasi Ekstrinsik (X1) terhadap Kinerja Karyawan (Y) 

 

 

Variabel Etos Kerja (X2) terhadap Kinerja Karyawan (Y) 

 

 

 



Lampiran 9 

Hasil Uji Multikolinearitas 

 

 

Lampiran 10 

Hasil Uji Regresi Linear Berganda 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Lampiran 11 

Hasil Uji Parsial (Uji t) 

 

 

Lampiran 12 

Hasil Uji Simultan (Uji f) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Lampiran 13 

Tabel r dan Tabel t 

 

 


