DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL

PERNYATAAN ..errrrrnensnnnsnenens

HALAMAN PENGESAHAN

DAFTAR GAMBAR

BAB I PENDAHULUAN

1.1 Latar BelaKang ..........ccccoecvieoiieeiienieeieeiecieeee e
1.2 Rumusan Masalah...........ccoooiiiiiiiniiieeeeee,
1.3 Ruang Lingkup Penelitian..........cccccocerviiniiiiniininncnicnennns
1.3.1 Ruang Lingkup Subjek........ccceevvivieriiiiiniieiieeeieeee
1.3.2 Ruang Lingkup Objek ........ccccvvevirieniieiiieeieeeieeee,
1.3.3 Ruang Lingkup Tempat.........cccoceevervuenienenienienennens
1.3.4 Ruang Lingkup Waktu ........cccooiiiiniinininiinicicnns
1.3.5 Ruang Lingkup Ilmu Pengetahuan............ccccocoevenen.

1.4 Tujuan Penelitian .........ccccoevveniiieniinieenieecceeeeeenene
1.5 Manfaat Penelitian............coooeeniiiiiiniiiiicieceeeeen
1.5.1 Manfaat TeOrtiS......cceveeruirierienienieeeereeieseeeeee
1.5.2 Manfaat Praktis ........ccccoeceevirienieniniinieecienceieees
1.5.2.1 Bagi Peneliti ........cccccooovvveniieeiieieeeeeeee,

1.5.2.2 Bagi InStituSi.....ccoveeviieiieeiieiiecieeieee e,

1.5.2.3 Bagi Perusahaan ...........cccocceevveeniiniieenineenne,

X1



1.6 SIStEMAtIKA PEINULISAN.....eevveeiiieeeieieeieeeeeeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeaeeeeeeeeeeaeeaeeeeennnnne 12

BAB II LANDASAN TEORI .. 13
2.1 S0Cial EXCRAZE TREOTY ....cccuviiiiiiieiiie ettt e et eete e st e e st e e snaaeesnsaeessseeesssaeessseeennnes 13
2.2 Definisi Variabel .........cooiiiiiiiriiiiiieeeee e e 16

2.2.1 Kinerja KaryaWan ..........cccuiieiiiieeiiieecieeeseeeesiteeeieeesteeesaeeessaeeessseeesseeessneesnseeennnns 16
2.2.1.1 Pengertian Kinerja Karyawan...........ccccceeevieeiiienieiciienieeieenie e 16

2.2.1.2 Faktor-Faktor yang Memengaruhi Kinerja Karyawan...........c...c.ccceeeveenn. 17

2.2.1.3 Indikator Kinerja Karyawan ...........cceceerieeiiienieeiiienieeeesie e 18

2.2.2 Organizational Citizenship Behavior (OCB) ........cccocvveeviiiiiiienieeeeeeeiee e 20
2.2.2.1 Pengertian Organizational Citizenship Behavior (OCB) ..........ccccceeuenneee. 20

2.2.2.2 Faktor-Faktor yang Memengaruhi Organizational Citizenship Behavior . 21

2.2.2.3 Indikator Organizational Citizenship Behavior (OCB) ........c.cccecceevueennn. 23

2.2.3 KOMiItmMeNn OTZaANISAST .....eeeuvieruieeieeirierieeiieeieesteesaeeseessseesseessseenseesssessseessessseensns 26
2.2.3.1 Definisi Komitmen OrganiSasi ...........ccueeruveerreenveenieenieenieeneeesseeseeesseensnes 26

2.2.3.2 Faktor-faktor yang Memengaruhi Komitmen Organisasi...........cccccoceennee. 27

2.2.3.3 Indikator Komitmen OrganiSasi ..........ceccveerueerieenieenieeneeenieenneeseesnesnnees 29

2.2.4 Gaya KepemimpPinan .........cceecuereereeiinieneeientenieete ettt st st esaeessesseesaesinesaeens 32
2.2.4.1 Definisi Gaya Kepemimpinan ............cceeveerieeriienieeniienieeieesie e enees 32

2.2.4.2 Faktor-faktor yang Memengaruhi Gaya Kepemimpinan.............ccccccuuee... 33

2.3 Penelitian TerdahulU...........cooiiiiiiiiii e e 40
2.4 Kerangka Penelitian ...........ccccooviiiiiiiiiiiiieie ettt e 44
2.5 Kerangka PemiKiran ...........cooooiiiiiiiiiiiiieiceee et 45
2.6 Hipotesis Penelitian ...........ooiuiiiiiiiiiiiiieieee et st e 46
2.6.1 Pengaruh Gaya Kepemimpinan Terhadap Kinerja Karyawan .........c...coccoeeevenein. 46
2.6.2 Pengaruh Komitmen Organisasi Terhadap Kinerja Karyawan ............cccccveeenneennn. 46

2.6.3 Pengaruh Gaya Kepemimpinan Terhadap Kinerja Karyawan Dimoderasi Oleh
Organizational CitizenShip BeRAVIOT .............c..ooecveeeciieeiiieeiie e eee e eee e 46
2.6.4 Pengaruh Komitmen Organisasi Terhadap Kinerja Karyawan Dimoderasi Oleh

Organizational Citizenship BeRAVIOT .............ccoccovevuieiuiiiiieiieeieecieeeie e 46

Xii



BAB III METODOLOGI PENELITIAN...uuiiniiniennuiensnenssnnsssnsssnesssesssssssasssssssssssssssssassssassss 48

3.1 Jenis PENEIITIAN ... .eoueiiiiiiiiiieiceiieicee ettt 48
3.2 SUMDET AALA ...ttt ettt ettt et 48
3.2.1 DA PIIIMIET ettt ettt ettt et ettt e st et e s it e e bt e eaeeebeesaneesaeeenbeeeee 48
3.2.2 Data SEKUNAET .......eeiuiieiiiiiieie ettt ettt et st e 48

3.3 Metode Pengumpulan Data ...........ccoeeiiiieiiiiiiiiececeeeee e e 48
3301 ODSEIVASI ..ttt ettt ettt et ettt s e e bt e e ab e et e sabe e sat e e b e nee 49
3.3.2 WAWANCATA ...ttt ettt ettt ettt ettt e b sane e saeeeareenaee 49
3.3.3 KUESIONET ...ttt sttt ettt sttt et ae et et sae e bt enbeeneesaeenee 49

3.4 Populasi dan SAmPel .........ccoiiiiiiiiiiieee e 50
34,1 POPUIAST c.eeniiieiiiecie ettt ettt et ettt et ne e e beesaaeenreenns 50
342 SAMPEL ...ttt ettt ettt e nee 50
3.4.3 Variabel Bebas .......cccuiiiuiiiiiiiieiiee et 50
3.4.4 Variabel TErTKAL ........cceeiuiiiiiieieiieeee ettt st 50
3.4.5 Variabel MOAEIaSI.........couveiuiriiriieieeieeiieie ettt ettt ettt 51

3.5 Definisi Operasional............ceouiiiuiiiiiiiiieiie ettt et 51
3.6 Uji Persyaratan INStrUMEN .........cccvieiiieiiiiiiieeieeiieeee ettt eteeseae e seee e eeeaeenseenes 52
3.6.1 UJT VAIIAITAS ...cneeiiiiieiteritetee ettt ettt et 53
3.6.2 Uji REIIADIIILAS ..ottt sttt 53

3.7 Metode ANalisis Data ......coouuiiiiiiiiiiieiieeieeee e 54
3.7.1 Analisis Regresi Linier Berganda ..........c.cccoceeviviiniiiiniineniiiceieeceeeeee 54
3.7.2 Analisis Regresi MOAerasi .......cc.eovevuieiiriiniiiiinieieeiesetee ettt 55

3.8 UJ1 HIPOTESIS .uvveeeiiieeeiiie ettt ettt e et e e tte e et e e et e e e teeesnseeesseeesbeeessseesnnseesnnseesnnneas 55
R T8 (U1 0 LTRSS 55
BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN ..ccutiniinininsnissensisssissesssssssisssssssssssssssssssssssssssssssssssass 57
AT HASIL ettt et a et 57
4.1.1 Hasil Uji Persyaratan INStrumMen ...........ccceeviiieiiieniieniieiieeiieeieeee et 64
4.1.1.1 Hasil Uji Validitas........cccceeriieeriieeiiieeiieeeeeesiee e e e 64

4.1.1.2 Hasil Uji Relabilitas .........cccovieeiiiieeiiieiiieecieeeeee e e 65

4.1.2 Hasil ANalisis Data .......cccceouiiiiriiiiiniiiieieeteieetestee ettt 66
4.1.2.1 Regresi Linear Berganda Model Pertama ..........c.cccoceevevieniincnicncnnennne. 66

4.1.2.2 Regresi Linear Berganda Model Kedua...........cccccoveeiiiinciieniiiiieeen 68

4.1.2.3 Hasil Uji Hipotesis Secara Parsial (Ujit).....ccccoeeeviieeiiieniieeiieceee e 70

xiii



4.2 PEMDANASAN ..ot e e e e e e e e e e e e e e e ——————— 71

4.2.1 Pembahasan Gaya Kepemimpinan Terhadap Kinerja Karyawan ...........c..ccc.c...... 71

4.2.2 Pembahasan Komitmen Organisasi Terhadap Kinerja Karyawan ........................ 72

4.2.3 Pembahasan Gaya Kepemimpinan Terhadap Kinerja Karyawan Dengan Moderasi

Organizational Citizenship BeRAVIOT ...............ccooeueeeueescieeiiieeieeiiieeieeieeeie e 72

4.2.4 Pembahasan Komitmen Organisasi Terhadap Kinerja Karyawan Dengan Moderasi

Organizational Citizenship BeRaVior...............ccooecueeeeieeeiieeeiieeeciieeeieeeevee e 73

BAB V SIMPULAN DAN SARAN ..cuiiriiinneissenssissanssesssnsssssssssssssssssssssssssssssssssssassssssssssssssass 74

ST SIMPUIAN ..o e e e e e e et e e st aeessbeeessbeeeenseeeesreeennseeennneeans 74

5.2 SATAIN .ttt ettt et ettt et 74

5.2.1 Bagi Perusahaan ............coouioiiiiiiiiiiieeeee e e 74

5.2.2 Bagi Peneletian Selanjutnya..........ccccceceriiniiiiinieniiicniereeiceceee e 75
DAFTAR PUSTAKA

LAMPIRAN

Xiv



