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LAMPIRAN

LampiranI

KUISIONER

Nama:

Jenis Kelamin:

□

Usia:
Laki-Laki

□ 17
□ 18
□ 19
□ 20
□ 21
□ 22
□ 23
□ 24
□ 25
□ 26
□ 27

Kota Domisili :

..................................................................................

□ YA
□ TIDAK
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Kuisioner Variabel Kebutuhan X1

No Pertanyaan

Pilihan Jawaban

STS TS N S SS
K

Kebutuhan Fisiologis
1. sayamembutuhkan

produk skincare

untuk menjaga

kesehatan
kulit saya sehari-
hari.

Kebutuhan rasa aman
2. Sayamerasa yakin

bahwaskincare

yang saya gunakan

aman untuk kulit
saya.

Kebutuhan Sosial
3. Saya menggunakan

skincare agar lebih
percaya diri saat

berinteraksi dengan
orang lain.

Kebutuhan PengakuanDiri
4. Saya bangga saat

kulit saya terlihat

sehat dan dirawat

Kebutuhan UntukAktualisasiDiri
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5. Sayamemilih

skincare sesuai

dengan kebutuhan
pribadi saya, bukan

hanya
tren.

Kuisioner Variabel Kebutuhan X2

No Pertanyaan

Pilihan Jawaban

STS TS N S SS

Keamanan
1. Merekini membuat

sayamerasaaman

saat memakai
produknya

Kepercayaan
2. Saya percaya pada

kualitas merek ini

Brand Realbility ( KeandalanMerek)
3. Merek inipeduli

terhadap

pelanggannya

Karakteristik Merek
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4. Merekiniakan jujur

dan tulus dalam
menanggapi

kekhawatiran saya

5. Merek ini akan

memberikan

kompensasi jika

adamasalah
dengan

Produk

Kuisioner Variabel Kelompok referensi X3

No Pertanyaan

Pilihan Jawaban

STS TS N S SS

Pengaruh Informatif
1. Jika sayamemiliki

sedikit
pengalaman

dengansuatu

produk, saya

seringbertanya

kepadateman saya
tentang produk
tersebut.

Pengaruh Normatif
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No Pertanyaan

Pilihan Jawaban

STS TS N S SS
3. Sayasering

menyamakandiri
dengan orang lain
dengan

membeli produk
yang sama seperti
yang mereka beli.

4. Jika saya ingin

menjadi seperti

seseorang, saya

sering mencoba

membeli produk
yang sama seperti
yang mereka beli.

5. Jika orang lain

dapat melihat saya
menggunakan

suatuproduk, saya
sering membeli

produk yang

merekaharapkan

saya
beli.
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6. Sayamerasa

memilikirasa

kebersamaan

dengan membeli

produk yang sama

seperti yang dibeli

oleh orang lain.

Kuisioner Variabel Keputusanpembelian Y

No Pertanyaan

Pilihan Jawaban

STS TS N S SS

Minat untuk membeli produk
1. Sayamerasa

tertarik untuk

membeli produk ini

setelah melihat
informasinya..

KeputusanMencoba Produk Baru
2. Sayabersedia

mencoba produk
baru jika terlihat
menjanjikan.

Kemungkinan UntukMembeli Ulang Produk
3. Saya berencana

untuk membeli

ulang produk ini di

masamendatang.

PengaruhIklan TerhadapKeputusan Pembelian
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4. Iklan memengaruhi
pilihan saya saat

membelisuatu
produk.

Preferensi TerhadapMerek Tertentu
5. Saya lebihmemilih

merek yang sudah
saya percaya

dibanding

mencoba merek
lain.
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Lampiran II

Hasil Jawaban Responden

Data Jawaban Responden Kebutuhan (X1)

NO X1P1 X1P2 X1P3 X1P4 X1P5
1 4 5 3 5 4
2 4 4 3 2 2
3 4 4 4 3 4
4 3 3 3 3 4
5 3 2 3 2 3
6 2 2 2 2 1
7 5 5 5 2 2
8 5 5 5 4 5
9 3 3 4 4 5
10 5 4 5 5 4
11 5 4 5 3 4
12 4 5 4 4 5
13 5 5 3 4 5
14 2 2 2 3 2
15 4 4 4 4 4
16 4 4 4 4 4
17 4 4 4 3 3
18 5 5 5 5 5
19 4 5 4 4 5
20 5 4 4 4 5
21 3 3 3 3 3
22 5 4 4 5 4
23 4 5 3 4 4
24 5 4 5 5 3
25 4 5 5 3 5
26 4 5 5 5 5
27 3 3 3 5 3
28 2 3 3 2 2
29 5 5 5 5 5
30 4 5 4 4 5
31 5 4 4 4 5
32 3 3 3 3 3
33 5 4 4 5 4
34 4 5 3 4 4
35 5 4 5 5 3
36 4 5 5 3 5
37 4 5 5 5 5
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38 3 3 3 5 3
39 2 3 3 2 2
40 5 5 5 5 5
41 4 5 3 5 4
42 4 4 3 2 2
43 4 4 4 3 4
44 3 3 3 3 4
45 3 2 3 2 3
46 2 2 2 2 1
47 5 5 5 2 2
48 5 5 5 4 5
49 3 3 4 4 5
50 5 4 5 5 4
51 5 4 5 3 4
52 4 5 4 4 5
53 5 5 3 4 5
54 2 2 2 3 2
55 4 4 4 4 4
56 4 4 4 4 4
57 4 4 4 3 3
58 5 5 5 5 5
59 2 2 2 2 1
60 5 5 5 2 2
61 5 5 5 4 5
62 3 3 4 4 5
63 5 4 5 5 4
64 5 4 5 3 4
65 4 5 4 4 5
66 5 5 3 4 5
67 2 2 2 3 2
68 4 4 4 4 4
69 4 5 3 5 4
70 4 4 3 2 2
71 4 4 4 3 4
72 3 3 3 3 4
73 3 2 3 2 3
74 4 4 4 4 4
75 4 4 4 4 4
76 4 4 4 3 3
77 5 5 5 5 5
78 4 5 4 4 5
79 5 4 4 4 5
80 3 3 3 3 3
81 5 4 4 5 4
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82 4 5 3 4 4
83 5 4 5 5 3
84 4 5 5 3 5
85 4 5 5 5 5
86 3 3 3 5 3
87 2 3 3 2 2
88 5 5 5 5 5
89 4 5 4 4 5
90 5 5 3 4 5
91 2 2 2 3 2
92 4 4 4 4 4
93 4 4 4 4 4
94 4 4 4 3 3
95 5 5 5 5 5
96 5 5 5 2 2
97 5 5 5 4 5
98 3 3 4 4 5
99 5 4 5 5 4
100 5 4 5 3 4
101 4 5 3 5 4
102 4 4 3 2 2
103 4 4 4 3 4
104 3 3 3 3 4
105 3 2 3 2 3
106 2 2 2 2 1
107 5 5 5 2 2
108 5 5 5 4 5
109 3 3 4 4 5
110 5 4 5 5 4
111 5 4 5 3 4
112 4 4 4 4 4
113 4 4 4 4 4
114 4 4 4 3 3
115 5 5 5 5 5
116 4 5 4 4 5
117 5 4 4 4 5
118 3 3 3 3 3
119 5 4 4 5 4
120 4 5 3 4 4
121 5 4 5 5 3
122 4 5 5 3 5
123 4 5 5 5 5
124 3 3 3 5 3
125 2 3 3 2 2
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126 5 5 5 5 5
127 4 5 4 4 5
128 5 4 4 4 5
129 3 3 3 3 3
130 5 4 4 5 4
131 4 5 3 4 4
132 5 4 5 5 3
133 4 5 5 3 5
134 4 5 5 5 5
135 3 3 3 5 3
136 2 3 3 2 2
137 5 5 5 5 5
138 4 5 3 5 4
139 4 5 3 5 4
140 4 4 3 2 2
141 4 4 4 3 4
142 4 5 3 5 4
143 4 4 3 2 2
144 4 4 4 3 4
145 3 3 3 3 4
146 3 2 3 2 3
147 2 2 2 2 1
148 5 5 5 2 2
149 5 5 5 4 5
150 3 3 4 4 5
151 5 4 5 5 4
152 5 4 5 3 4
153 4 5 4 4 5
154 5 5 3 4 5
155 2 2 2 3 2
156 4 4 4 4 4
157 4 4 4 4 4
158 4 4 4 3 3
159 4 4 4 3 4
160 4 5 3 5 4
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Data jawaban respondenKepercayaan Merek (X2)
NO X2P1 X2P2 X2P3 X2P4 X2P5
1 5 5 5 5 4
2 5 5 5 5 4
3 5 4 4 4 1
4 4 3 3 5 3
5 5 5 3 3 4
6 4 3 3 3 3
7 4 5 5 5 3
8 5 3 5 4 5
9 4 4 4 4 5
10 4 4 5 4 3
11 5 4 5 3 4
12 5 4 5 4 5
13 4 3 5 3 4
14 4 1 1 1 2
15 3 3 4 3 3
16 4 4 5 4 3
17 4 4 4 4 4
18 5 1 5 5 3
19 4 2 5 2 5
20 4 5 5 5 3
21 2 2 2 1 1
22 5 3 4 3 3
23 3 3 5 3 5
24 4 3 3 3 4
25 5 5 5 4 4
26 5 4 5 5 4
27 5 4 5 5 5
28 4 3 4 3 3
29 2 3 5 3 2
30 4 2 5 2 5
31 4 5 5 5 3
32 2 2 2 1 1
33 5 3 4 3 3
34 3 3 5 3 5
35 4 3 3 3 4
36 5 5 5 4 4
37 5 4 5 4 4
38 5 4 5 5 5
39 4 3 4 3 3
40 2 3 5 3 2
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41 5 5 5 5 4
42 5 5 5 5 4
43 5 4 4 4 1
44 4 3 3 5 3
45 5 5 3 3 4
46 4 3 3 3 3
47 4 5 5 5 3
48 5 3 5 4 5
49 4 4 4 4 5
50 4 4 5 4 3
51 5 4 5 3 4
52 5 4 5 4 5
53 4 3 5 3 4
54 4 1 1 1 2
55 3 3 4 3 3
56 4 4 5 4 3
57 4 4 4 4 4
58 5 1 5 5 3
59 4 3 3 3 3
60 4 5 5 5 3
61 5 3 5 4 5
62 4 4 4 4 5
63 4 4 5 4 3
64 5 3 5 3 4
65 5 4 5 4 5
66 4 3 5 3 4
67 4 1 1 1 2
68 3 3 4 3 3
69 5 5 5 5 4
70 5 5 5 5 4
71 5 4 4 4 1
72 4 3 3 5 3
73 5 5 3 3 4
74 3 3 4 3 3
75 4 4 5 4 3
76 4 4 4 4 4
77 5 1 5 5 3
78 4 2 5 2 5
79 4 5 5 5 3
80 2 2 2 1 1
81 5 3 4 3 3
82 3 3 5 3 5
83 4 3 3 3 4
84 5 5 5 4 4
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85 5 4 5 4 4
86 5 4 5 5 5
87 4 3 4 3 3
88 2 3 5 3 2
89 5 4 5 4 5
90 4 3 5 3 4
91 4 1 1 1 2
92 3 3 4 3 3
93 4 4 5 4 3
94 4 4 4 4 4
95 5 1 5 5 3
96 4 5 5 5 3
97 5 3 5 4 5
98 4 4 4 4 5
99 4 4 5 4 3
100 5 4 5 3 4
101 5 5 5 5 4
102 5 5 5 5 4
103 5 4 4 4 1
104 4 3 3 5 3
105 5 5 3 3 4
106 4 3 3 3 3
107 4 5 5 5 3
108 5 3 5 4 5
109 4 4 4 4 5
110 4 4 5 4 3
111 5 4 5 3 4
112 3 3 4 3 3
113 4 4 5 4 3
114 4 4 4 4 4
115 5 1 5 5 3
116 4 2 5 2 5
117 4 5 5 5 3
118 2 2 2 1 1
119 5 3 4 3 3
120 3 3 5 3 5
121 4 3 3 3 4
122 5 5 5 4 4
123 5 4 5 4 4
124 5 4 5 5 5
125 4 3 4 3 3
126 2 3 5 3 2
127 4 2 5 2 5
128 4 5 5 5 3
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129 2 2 2 1 1
130 5 3 4 3 3
131 3 3 5 3 5
132 4 3 3 3 4
133 5 5 5 4 4
134 5 4 5 4 4
135 5 4 5 5 5
136 4 3 4 3 3
137 2 3 5 3 2
138 5 5 5 5 4
139 5 5 5 5 4
140 5 5 5 5 4
141 5 4 4 4 1
142 5 5 5 5 4
143 5 5 5 5 4
144 5 4 4 4 1
145 4 3 3 5 3
146 5 5 3 3 4
147 4 3 3 3 3
148 4 5 5 5 3
149 5 3 5 4 5
150 4 4 4 4 5
151 4 4 5 4 3
152 5 4 5 3 4
153 5 4 5 4 5
154 4 3 5 3 4
155 4 1 1 1 2
156 3 3 4 3 3
157 4 4 5 4 3
158 4 4 4 4 4
159 5 4 4 4 1
160 5 5 5 5 4
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Data jawaban responden Kelompok Referensi (X3)

NO X3P1 X3P2 X3P3 X3P4 X3P5 X3P6
1 5 5 5 4 5 4
2 4 5 4 5 5 4
3 5 5 4 5 4 4
4 5 4 5 4 5 5
5 4 5 4 5 5 5
6 4 4 4 5 4 5
7 5 4 5 4 5 4
8 4 4 4 5 4 5
9 4 5 5 5 4 5
10 4 4 4 5 4 5
11 4 5 4 5 4 5
12 5 5 5 4 5 4
13 5 4 5 4 4 5
14 5 5 5 4 5 4
15 5 5 5 4 5 4
16 4 4 5 5 4 5
17 4 5 4 5 4 5
18 4 5 4 5 4 4
19 3 4 5 2 4 5
20 4 4 5 4 3 5
21 5 3 4 5 4 3
22 5 3 5 4 5 4
23 4 4 5 4 5 4
24 3 5 2 3 4 5
25 4 2 2 5 4 3
26 3 3 3 5 4 3
27 2 2 1 1 1 1
28 2 2 2 2 2 2
29 2 1 4 1 2 1
30 3 4 5 2 4 5
31 4 4 5 4 3 5
32 5 3 4 5 4 3
33 5 3 5 4 5 4
34 4 4 5 4 5 4
35 3 5 2 3 4 5
36 4 2 2 5 4 3
37 3 3 3 5 4 3
38 2 2 1 1 1 1
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39 2 2 2 2 2 2
40 2 1 4 1 2 1
41 5 5 5 4 5 4
42 4 5 4 5 5 4
43 5 5 4 5 4 4
44 5 4 5 4 5 5
45 4 5 4 5 5 5
46 4 4 4 5 4 5
47 5 4 5 4 5 4
48 4 4 4 5 4 5
49 4 5 5 5 4 5
50 4 4 4 5 4 5
51 4 5 4 5 4 5
52 5 5 5 4 5 4
53 5 4 5 4 4 5
54 5 5 5 4 5 4
55 5 5 5 4 5 4
56 4 4 5 5 4 5
57 4 5 4 5 4 5
58 4 5 4 5 4 4
59 4 4 4 5 4 5
60 5 4 5 4 5 4
61 4 4 4 5 4 5
62 4 5 5 5 4 5
63 4 4 4 5 4 5
64 4 5 4 5 4 5
65 5 5 5 4 5 4
66 5 4 5 4 4 5
67 5 5 5 4 5 4
68 5 5 5 4 5 4
69 5 5 5 4 5 4
70 4 5 4 5 5 4
71 5 5 4 5 4 4
72 5 4 5 4 5 5
73 4 5 4 5 5 5
74 5 5 5 4 5 4
75 4 4 5 5 4 5
76 4 5 4 5 4 5
77 4 5 4 5 4 4
78 3 4 5 2 4 5
79 4 4 5 4 3 5
80 5 3 4 5 4 3
81 5 3 5 4 5 4
82 4 4 5 4 5 4
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83 3 5 2 3 4 5
84 4 2 2 5 4 3
85 3 3 3 5 4 3
86 2 2 1 1 1 1
87 2 2 2 2 2 2
88 2 1 4 1 2 1
89 5 5 5 4 5 4
90 5 4 5 4 4 5
91 5 5 5 4 5 4
92 5 5 5 4 5 4
93 4 4 5 5 4 5
94 4 5 4 5 4 5
95 4 5 4 5 4 4
96 5 4 5 4 5 4
97 4 4 4 5 4 5
98 4 5 5 5 4 5
99 4 4 4 5 4 5
100 4 5 4 5 4 5
101 5 5 5 4 5 4
102 4 5 4 5 5 4
103 5 5 4 5 4 4
104 5 4 5 4 5 5
105 4 5 4 5 5 5
106 4 4 4 5 4 5
107 5 4 5 4 5 4
108 4 4 4 5 4 5
109 4 5 5 5 4 5
110 4 4 4 5 4 5
111 4 5 4 5 4 5
112 5 5 5 4 5 4
113 4 4 5 5 4 5
114 4 5 4 5 4 5
115 4 5 4 5 4 4
116 3 4 5 2 4 5
117 4 4 5 4 3 5
118 5 3 4 5 4 3
119 5 3 5 4 5 4
120 4 4 5 4 5 4
121 3 5 2 3 4 5
122 4 2 2 5 4 3
123 3 3 3 5 4 3
124 2 2 1 1 1 1
125 2 2 2 2 2 2
126 2 1 4 1 2 1
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127 3 4 5 2 4 5
128 4 4 5 4 3 5
129 5 3 4 5 4 3
130 5 3 5 4 5 4
131 4 4 5 4 5 4
132 3 5 2 3 4 5
133 4 2 2 5 4 3
134 3 3 3 5 4 3
135 2 2 1 1 1 1
136 2 2 2 2 2 2
137 2 1 4 1 2 1
137 2 1 4 1 2 1
138 5 5 5 4 5 4
139 5 5 5 4 5 4
140 4 5 4 5 5 4
141 5 5 4 5 4 4
142 5 5 5 4 5 4
143 4 5 4 5 5 4
144 5 5 4 5 4 4
145 5 4 5 4 5 5
146 4 5 4 5 5 5
147 4 4 4 5 4 5
148 5 4 5 4 5 4
149 4 4 4 5 4 5
150 4 5 5 5 4 5
151 4 4 4 5 4 5
152 4 5 4 5 4 5
153 5 5 5 4 5 4
154 5 4 5 4 4 5
155 5 5 5 4 5 4
156 5 5 5 4 5 4
157 4 4 5 5 4 5
158 4 5 4 5 4 5
159 5 5 4 5 4 4
160 5 5 5 4 5 4
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Data Jawaban RespondenKeputusan Pembelian (Y)

NO Y1P1 Y1P2 Y1P3 Y1P4 Y1P5

1 4 3 4 4 3
2 3 4 3 3 4
3 2 2 3 3 3
4 2 4 5 4 5
5 2 4 5 4 3
6 2 4 2 3 2
7 5 4 4 4 4
8 3 5 3 3 5
9 4 3 4 3 3
10 4 3 3 3 5
11 5 5 5 5 5
12 5 5 4 5 5
13 3 4 4 4 3
14 2 2 2 2 2
15 5 5 5 5 5
16 5 4 4 3 4
17 5 5 5 5 5
18 4 3 5 5 4
19 4 3 4 3 4
20 5 5 3 3 5
21 2 1 1 2 1
22 4 5 5 4 5
23 4 4 4 5 5
24 4 4 4 4 4
25 5 3 3 3 4
26 3 3 5 3 4
27 5 4 5 5 4
28 4 2 4 4 4
29 2 1 3 3 1
30 4 3 4 3 4
31 5 5 3 3 5
32 2 1 1 2 1
33 4 5 5 4 5
34 4 4 4 5 5
35 4 4 4 4 4
36 5 3 3 3 4
37 3 3 5 3 4
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38 5 4 5 5 4
39 4 2 4 4 4
40 2 2 3 3 2
41 4 3 4 4 3
42 3 4 3 3 4
43 2 2 3 3 3
44 2 4 5 4 5
45 2 4 5 4 3
46 2 4 2 3 2
47 5 4 4 4 4
48 3 5 3 3 5
49 4 3 4 3 3
50 4 3 3 3 5
51 5 5 5 5 5
52 5 5 4 5 5
53 3 4 4 4 3
54 2 2 2 2 2
55 5 5 5 5 5
56 5 4 4 3 4
57 5 5 5 5 5
58 4 3 5 5 4
59 2 4 2 3 2
60 5 4 4 4 4
61 3 5 3 3 5
62 4 3 4 3 3
63 4 3 3 3 5
64 5 5 5 5 5
65 5 5 4 5 5
66 3 4 4 4 3
67 2 2 2 2 2
68 5 5 5 5 5
69 4 3 4 4 3
70 3 4 3 3 4
71 2 2 3 3 3
72 2 4 5 4 5
73 2 4 5 4 3
74 5 5 5 5 5
75 5 4 4 3 4
76 5 5 5 5 5
77 4 3 5 5 4
78 4 3 4 3 4
79 5 5 3 3 5
80 2 1 1 2 1
81 4 5 5 4 5
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82 4 4 4 5 5
83 4 4 4 4 4
84 5 3 3 3 4
85 3 3 5 3 4
86 5 4 5 5 4
87 4 2 4 4 4
88 2 2 3 3 2
89 5 5 4 5 5
90 3 4 4 4 3
91 2 2 2 2 2
92 5 5 5 5 5
93 5 4 4 3 4
94 5 5 5 5 5
95 4 3 5 5 4
96 5 4 4 4 4
97 5 3 5 3 5
98 4 3 4 3 3
99 4 3 3 3 5
100 5 5 5 5 5
101 4 3 4 4 3
102 3 4 3 3 4
103 2 2 3 3 3
104 2 4 5 4 5
105 2 4 5 4 3
106 2 4 2 3 2
107 5 4 4 4 4
108 3 5 3 3 5
109 4 3 4 3 3
110 4 3 3 3 5
111 5 5 5 5 5
112 5 5 5 5 5
113 5 4 4 3 4
114 5 5 5 5 5
115 4 3 5 5 4
116 4 3 4 3 4
117 5 5 3 3 5
118 2 1 1 2 1
119 4 5 5 4 5
120 4 4 4 5 5
121 4 4 4 4 4
122 5 3 3 3 4
123 3 3 5 3 4
124 5 4 5 5 4
125 4 2 4 4 4
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126 2 2 3 3 2
127 4 3 4 3 4
128 5 5 3 3 5
129 2 1 1 2 1
130 4 5 5 4 5
131 4 4 4 5 5
132 4 4 4 4 4
133 5 3 3 3 4
134 3 3 5 3 4
135 5 4 5 5 4
136 4 2 4 4 4
137 2 2 3 3 2
138 4 3 4 4 3
139 4 3 4 4 3
140 3 4 3 3 4
141 2 2 3 3 3
142 4 3 4 4 3
143 3 4 3 3 4
144 2 2 3 3 3
145 2 4 5 4 5
146 2 4 5 4 3
147 2 4 2 3 2
148 5 4 4 4 4
149 3 5 3 3 5
150 4 3 4 3 3
151 4 3 3 3 5
152 5 5 5 5 5
153 5 5 4 5 5
154 3 4 4 4 3
155 2 2 2 2 2
156 5 5 5 5 5
157 5 4 4 3 4
158 5 5 5 5 5
159 2 2 3 3 3
160 4 3 4 4 3
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Lampiran III
Karakteristik Responden

Usia

Frequency Percent Valid Percent
Cumulative
Percent

Valid 17 8 5,0 5,0 5,0
18 14 8,8 8,8 13,8
19 28 17,5 17,5 31,3
20 22 13,8 13,8 45,0
21 18 11,3 11,3 56,3
22 18 11,3 11,3 67,5
23 15 9,4 9,4 76,9
24 12 7,5 7,5 84,4
25 7 4,4 4,4 88,8
26 6 3,8 3,8 92,5
27 12 7,5 7,5 100,0
Total 160 100,0 100,0

Kota

Frequency Percent Valid Percent
Cumulative
Percent

Valid Banten 7 4,4 4,4 4,4
Bengkulu 2 1,3 1,3 5,6
DKI Jakarta 7 4,4 4,4 10,0
Jambi 2 1,3 1,3 11,3
Jawa Barat 37 23,1 23,1 34,4
Jawa Tengah 22 13,8 13,8 48,1
Jawa Timur 2 1,3 1,3 49,4
Lampung 65 40,6 40,6 90,0
Riau 4 2,5 2,5 92,5
Sulawesi 2 1,3 1,3 93,8
Sumatera Barat 2 1,3 1,3 95,0
Sumatera Selatan 6 3,8 3,8 98,8
Sumatra Utara 2 1,3 1,3 100,0
Total 160 100,0 100,0
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Uji frekuensi Jawaban responden
X1P1

Frequency Percent Valid Percent
Cumulative
Percent

Valid Tidak Setuju 15 9,4 9,4 9,4
Netral 26 16,3 16,3 25,6
Setuju 65 40,6 40,6 66,3
Sangat Setuju 54 33,8 33,8 100,0
Total 160 100,0 100,0

X1P2

Frequency Percent Valid Percent
Cumulative
Percent

Valid Tidak Setuju
Netral
Setuju
Sangat Setuju
Total

15 9,4 9,4 9,4
26 16,3 16,3 25,6
59 36,9 36,9 62,5
60 37,5 37,5 100,0
160 100,0 100,0

X1P3

Frequency Percent Valid Percent
Cumulative
Percent

Valid Tidak Setuju
Netral
Setuju
Sangat Setuju
Total

10 6,3 6,3 6,3
49 30,6 30,6 36,9
52 32,5 32,5 69,4
49 30,6 30,6 100,0
160 100,0 100,0

X1P4

Frequency Percent Valid Percent
Cumulative
Percent

Valid Tidak Setuju
Netral
Setuju
Sangat Setuju
Total

27 16,9 16,9 16,9
39 24,4 24,4 41,3
50 31,3 31,3 72,5
44 27,5 27,5 100,0
160 100,0 100,0
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X1P5

Frequency Percent Valid Percent
Cumulative
Percent

Valid Sangat Tidak Setuju 5
Tidak Setuju 22
Netral 26
Setuju 55
Sangat Setuju 52
Total 160

3,1 3,1 3,1
13,8 13,8 16,9
16,3 16,3 33,1
34,4 34,4 67,5
32,5 32,5 100,0
100,0 100,0

X2P1

Frequency Percent Valid Percent
Cumulative
Percent

Valid Tidak Setuju
Netral
Setuju
Sangat Setuju
Total

10 6,3 6,3 6,3
12 7,5 7,5 13,8
70 43,8 43,8 57,5
68 42,5 42,5 100,0
160 100,0 100,0

X2P2

Frequency Percent Valid Percent
Cumulative
Percent

Valid Sangat Tidak Setuju 10
Tidak Setuju 10
Netral 54
Setuju 51
Sangat Setuju 35
Total 160

6,3 6,3 6,3
6,3 6,3 12,5
33,8 33,8 46,3
31,9 31,9 78,1
21,9 21,9 100,0
100,0 100,0

X2P3

Frequency Percent Valid Percent
Cumulative
Percent

Valid Sangat Tidak Setuju 5
Tidak Setuju 5
Netral 20
Setuju 36
Sangat Setuju 94
Total 160

3,1 3,1 3,1
3,1 3,1 6,3
12,5 12,5 18,8
22,5 22,5 41,3
58,8 58,8 100,0
100,0 100,0
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X2P4

Frequency Percent Valid Percent
Cumulative
Percent

Valid Sangat Tidak Setuju 10
Tidak Setuju 5
Netral 53
Setuju 51
Sangat Setuju 41
Total 160

6,3 6,3 6,3
3,1 3,1 9,4
33,1 33,1 42,5
31,9 31,9 74,4
25,6 25,6 100,0
100,0 100,0

X2P5

Frequency Percent Valid Percent
Cumulative
Percent

Valid Sangat Tidak Setuju 12
Tidak Setuju 10
Netral 55
Setuju 51
Sangat Setuju 32
Total 160

7,5 7,5 7,5
6,3 6,3 13,8
34,4 34,4 48,1
31,9 31,9 80,0
20,0 20,0 100,0
100,0 100,0

X3P1

Frequency Percent Valid Percent
Cumulative
Percent

Valid Tidak Setuju
Netral
Setuju
Sangat Setuju
Total

15 9,4 9,4 9,4
15 9,4 9,4 18,8
72 45,0 45,0 63,7
58 36,3 36,3 100,0
160 100,0 100,0

X3P2

Frequency Percent Valid Percent
Cumulative
Percent

Valid Sangat Tidak Setuju 5
Tidak Setuju 15
Netral 15
Setuju 54
Sangat Setuju 71
Total 160

3,1 3,1 3,1
9,4 9,4 12,5
9,4 9,4 21,9
33,8 33,8 55,6
44,4 44,4 100,0
100,0 100,0
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X3P3

Frequency Percent Valid Percent
Cumulative
Percent

Valid Sangat Tidak Setuju 5
Tidak Setuju 15
Netral 5
Setuju 62
Sangat Setuju 73
Total 160

3,1 3,1 3,1
9,4 9,4 12,5
3,1 3,1 15,6
38,8 38,8 54,4
45,6 45,6 100,0
100,0 100,0

X3P4

Frequency Percent Valid Percent
Cumulative
Percent

Valid Sangat Tidak Setuju 10
Tidak Setuju 10
Netral 5
Setuju 56
Sangat Setuju 79
Total 160

6,3 6,3 6,3
6,3 6,3 12,5
3,1 3,1 15,6
35,0 35,0 50,6
49,4 49,4 100,0
100,0 100,0

X3P5

Frequency Percent Valid Percent
Cumulative
Percent

Valid Sangat Tidak Setuju 5
Tidak Setuju 10
Netral 5
Setuju 83
Sangat Setuju 57
Total 160

3,1 3,1 3,1
6,3 6,3 9,4
3,1 3,1 12,5
51,9 51,9 64,4
35,6 35,6 100,0
100,0 100,0

X3P6

Frequency Percent Valid Percent
Cumulative
Percent

Valid Sangat Tidak Setuju 10
Tidak Setuju 5
Netral 15
Setuju 59
Sangat Setuju 71
Total 160

6,3 6,3 6,3
3,1 3,1 9,4
9,4 9,4 18,8
36,9 36,9 55,6
44,4 44,4 100,0
100,0 100,0
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Y1P1

Frequency Percent Valid Percent
Cumulative
Percent

Valid Tidak Setuju
Netral
Setuju
Sangat Setuju
Total

37 23,1 23,1 23,1
21 13,1 13,1 36,3
50 31,3 31,3 67,5
52 32,5 32,5 100,0
160 100,0 100,0

Y1P2

Frequency Percent Valid Percent
Cumulative
Percent

Valid Sangat Tidak Setuju 6
Tidak Setuju 21
Netral 41
Setuju 53
Sangat Setuju 39
Total 160

3,8 3,8 3,8
13,1 13,1 16,9
25,6 25,6 42,5
33,1 33,1 75,6
24,4 24,4 100,0
100,0 100,0

Y1P3

Frequency Percent Valid Percent
Cumulative
Percent

Valid Sangat Tidak Setuju 5
Tidak Setuju 10
Netral 39
Setuju 56
Sangat Setuju 50
Total 160

3,1 3,1 3,1
6,3 6,3 9,4
24,4 24,4 33,8
35,0 35,0 68,8
31,3 31,3 100,0
100,0 100,0

Y1P4

Frequency Percent Valid Percent
Cumulative
Percent

Valid Tidak Setuju
Netral
Setuju
Sangat Setuju
Total

10 6,3 6,3 6,3
67 41,9 41,9 48,1
44 27,5 27,5 75,6
39 24,4 24,4 100,0
160 100,0 100,0
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Y1P5

Frequency Percent Valid Percent
Cumulative
Percent

Valid Sangat Tidak Setuju 6
Tidak Setuju 14
Netral 31
Setuju 53
Sangat Setuju 56
Total 160

3,8 3,8 3,8
8,8 8,8 12,5
19,4 19,4 31,9
33,1 33,1 65,0
35,0 35,0 100,0
100,0 100,0
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Lampiran IV

Gambar Hasil uji Inner model

Gambar hasil uji bootstraping



106

Outer Loadings

Nilai R-Square

F-Square
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Construct Reliability dan Validity

Deskriminant Validity

Path Koeficient


