PENGARUH MEDIA SOSIAL, KUALITAS PELAYANAN DAN
FASILITAS FISIK TERHADAP BRAND IMAGE PADA
ROSA HOSTEL BANDAR LAMPUNG

TESIS

Disusun Oleh :

HARRY HARDIANTO
2422311076P

PROGRAM STUDI MAGISTER MANAJEMEN
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS
INSTITUT INFORMATIKA DAN BISNIS DARMAJAYA
BANDAR LAMPUNG
2025






