» LAMPIRAN 4
Data output hasil jawaban 100 responden pada maing-masing variabel-

variabel dalam penelitian ini.

Hasil Deskripsi Jawaban Responden

Variabel Rata-rata
jawaban

Ekspektasi Pelanggan (EP)
Saya berekspektasi bahwa layanan di Eat Boss Cafe sangat baik 7,66
Saya berekspektasi bahwa penyajian makanan di Eat Boss Cafe 27
sangat baik !
Saya berekspektasi bahwa suasana di Eat Boss Cafe sangat baik 7,88
Saya berekspektasi bahwa rasa makanan di Eat Boss Cafe sangat 2 66
baik ’

Kepuasan Pelanggan (KP)
Secara keseluruhan saya puas dengan layanan di Eat Boss cafe 7,87
Secara keseluruhan saya puas dengan kualitas makanan di Eat 2 66
Boss cafe '
Secara keseluruhan saya puas dengan suasana di Eat Boss cafe 8
Secara keseluruhan kualitas layanan sangat dekat dengan 2 68
bayangan yang diharapkan ’
Secara keseluruhan kualitas makanan sangat dekat dengan —
bayangan yang diharapkan !
Secara keseluruhan suasana di Eat Boss sangat dekat dengan 279
bayangan yang diharapkan !

Loyalitas Pelanggan (LP)
Saya akan melakukan pembelian berulang di Eat Boss café 7,27
Eat Boss cafe akan menjadi pilihan pertama saya dibandingkan 209
cafe lainnya ’
Saya akan merekomendasikan Eat Boss kepada teman saya dan 75
orang lain ’




