» LAMPIRAN 5
Data output hasil uji smartPLS 3 data kuesioner hasil jawaban 100 responden

atau pelanggan yang berkunjung ke Eat Boss Cafe bandar lampung.

Outer Model (Algoritm)

EP1

EP 2

EP 3

EP 4

Outers Loading

Indikator Ekspektasi Kepuasan Loyalitas
Pelanggan Pelanggan Pelanggan
EP1 0,847
EP 2 0,929
EP 3 0,636
EP4 0,914
KP1 0,812
KP 2 0,871
KP3 0,640
KP4 0,660
KP5 0,863
KP 6 0,825
LP1 0,944
LP2 0,955
LP3 0,927




Discriminant Validity

Variabel Average Variance Extracted
(AVE)
Ekspektasi 0,705
Pelanggan
Kepuasan 0,615
Pelanggan
Loyalitas 0,888
Pelanggan
Composite Reliability
Variabel Composite
Reliability
Ekspektasi 0,904
Pelanggan
Kepuasan 0,904
Pelanggan
Loyalitas 0,960
Pelanggan
Hasil Cronbach’s Alpha
Variabel | Cronbach's Alpha
Ekspektasi 0,857
Pelanggan
Kepuasan 0,871
Pelanggan
Loyalitas 0,937
Pelanggan




EP1

EP 2

EP 3

EP 4

Inner Model (Bootstrapping)

KP4

Hasil Uji Path Coefficient

Variabel Original | Sample | Standard T P
Sample Mean Deviation | Statistics | Values
Ekspektasi Pelanggan -> 0,876 0,873 0,042 21,026 | 0,000
Kepuasan Pelanggan
Ekspektasi Pelanggan -> 0,192 0,188 0,148 1,295 0,196
Loyalitas Pelanggan
Kepuasan Pelanggan -> 0,626 0,619 0,156 4,024 0,000
Loyalitas Pelanggan
Hasil Uji R-Square
R Square
Kepuasan Pelanggan 0,767
Loyalitas Pelanggan 0,639




Hasil Uji Hipotesis

Original T Statistics P Values Keterangan
Sample (O) | (JO/STDEV))
Ekspektasi Pelanggan -> 0,876 21,026 0,000 Diterima
Kepuasan Pelanggan
Kepuasan Pelanggan -> 0,626 4,024 0,000 Diterima
Loyalitas Pelanggan
Ekspektasi Pelanggan -> 0,192 1,295 0,196 Ditolak
Loyalitas Pelanggan
Specific Indirect Effects
Original | Sample | Standard | T Statistics | P Values
Sample Mean Deviation | (JO/STDEV|)
(O) (M) (STDEV)
Ekspektasi Pelanggan - | 0,548 0,543 0,147 3,737 0,000
> Kepuasan Pelanggan
-> Loyalitas Pelanggan




