
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

LAMPIRAN 



FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS, JURUSAN MANAJEMEN, 

INSTITUT INFORMATIKA DAN BISNIS DARMAJAYA  

BANDAR LAMPUNG 

Jalan Zainal Abidin Pagar Alam No.93 Bandar Lampung. Lampung 35142 

 

 

Hal   :  Permohonan Pengisian Kuesioner Penelitian 

 

Kepada Yth :  Bapak/Ibu Sdr/i  

   Di Tempat 

 

Dengan Hormat, 

Dalam rangka penyusunan Skripsi sebagai salah satu syarat kelulusan program Strata 1 di 

Program Studi Manajemen Institut Informatika Dan Bisnis Darmajaya, Saya : 

Nama  : M. Novan Pratama Putra 

NPM  : 1612110488 

Jurusan : Manajemen 

 

Sedang melakukan penelitian yang berjudul PENGARUH EKSPEKTASI PELANGGAN 

TERHADAP LOYALITAS PELANGGAN YANG DIMEDIASI OLEH VARIABEL 

KEPUASAN PELANGGAN DI EAT BOSS CAFE BANDAR LAMPUNG Oleh karena 

itu saya mohon kesediaan bapak/ibu,saudara/i untuk mengisi kusioner di bawah ini dengan 

jujur dan benar. Data atau informasi yang terkumpul akan saya jaga kerahasiaanya dan di 

gunakan hanya untuk kepentingan penyusunan skripsi ini semata. Atas perhatian bapak/ibu, 

saudara/i saya ucapkan terimakasih. 

 

 

Bandar Lampung, 8 Februari 2020 

Hormat saya: 

 

M. Novan Pratama Putra 

Npm: 1612110488 



FORMAT KUESIONER 

 

a. Identitas Responden 

Mohon memberi tanda (x) pada jawaban berikut ini: 

 

1. Nama : …………………………………….. 

 

2. Jenis kelamin : 

   Pria    wanita 

 

3. Berapa kali anda berkunjung ke Eat Boss Cafe 

Sekali  Dua kali Tiga kali > Tiga kali 

 

4. Usia 

17 -21 Tahun 

22 - 26 Tahun 

27 - 31 Tahun 

32 - 36 Tahun 

>36 Tahun 

  

5. Pendidikan terakhir 

SD/Sederajat 

SMP/Sederajat 

SMA/Sederajat 

D3 

S1 

S2 

S3 

 

6. Pekerjaan 

PNS 

Wiraswasta 

Pelajar / Mahasiswa 

Pegawai Swasta 

Lainnya, sebutkan…………………….. 

 

 

 



7. Rata-rata pengeluaran/Bulan : 

 

<Rp. 1.000.000 

Rp. 1.000.000 – Rp. 2.000.000 

Rp. 3.000.000 – Rp. 4.000.000 

Rp. 5.000.000 – Rp. 6.000.000 

Rp. 7.000.000 – Rp. 8.000.000 

>Rp. 8.000.000 

 

b. Berilah tanda (x) pada angka 1 sampai dengan 9 di kotak yang tersedia 

berdasarkan persepsi anda. Angka tersebut menunjukkan tingkat kesetujuan anda 

terhadap pernyataan yang diajukan. Semakin mendekati angka 9 berarti anda 

sangat setuju terhadap pernyataan tersebut, sebaliknya semakin mendekati angka 1 

berarti anda sangat tidak setuju dengan pernyataan tersebut. 

 

1. Ekspektasi Pelanggan 

1. Saya berekspektasi bahwa layanan di 

Eat Boss Cafe sangat baik 
Sangat 

Sangat 

Tidak 

Setuju 

                  

 1     2     3    4    5    6     7    8    9   

Sangat 

Sangat 

Setuju 

2. Saya berekspektasi bahwa penyajian 

makanan di Eat Boss Cafe sangat 

baik 

Sangat 

Sangat 

Tidak 

Setuju 

                  

 1     2     3    4    5    6     7    8    9    

Sangat 

Sangat 

Setuju 

3. Saya berekspektasi bahwa suasana di 

Eat Boss Cafe sangat baik 
Sangat 

Sangat 

Tidak 

Setuju 

                  

 1     2     3    4    5    6     7    8    9    

Sangat 

Sangat 

Setuju 

4. Saya berekspektasi bahwa rasa 

makanan di Eat Boss Café sangat 

baik 

Sangat 

Sangat 

Tidak 

Setuju 

                  

 1     2     3    4    5    6     7    8    9    

Sangat 

Sangat 

Setuju 

 

 

 

 

 



2. Kepuasan Pelanggan 

1. Secara keseluruhan saya puas 

dengan layanan di Eat Boss café 
Sangat 

Sangat 

Tidak 

Setuju 

                  

 1     2     3    4    5    6     7    8    9    

Sangat 

Sangat 

Setuju 

2. Secara keseluruhan saya puas 

dengan kualitas makanan di Eat 

Boss cafe 

Sangat 

Sangat 

Tidak 

Setuju 

                  

 1     2     3    4    5    6     7    8    9    

Sangat 

Sangat 

Setuju 

3. Secara keseluruhan saya puas 

dengan suasana di Eat Boss cafe 

Sangat 

Sangat 

Tidak 

Setuju 

                  

 1     2     3    4    5    6     7    8    9    

Sangat 

Sangat 

Setuju 

4. Secara keseluruhan kualitas layanan 

sangat dekat dengan bayangan yang 

diharapkan 

Sangat 

Sangat 

Tidak 

Setuju 

                  

 1     2     3    4    5    6     7    8    9    

Sangat 

Sangat 

Setuju 

5. Secara keseluruhan kualitas 

makanan sangat dekat dengan 

bayangan yang diharapkan 

Sangat 

Sangat 

Tidak 

Setuju 

                  

 1     2     3    4    5    6     7    8    9    

Sangat 

Sangat 

Setuju 

6. Secara keseluruhan suasana di Eat 

Boss sangat dekat dengan bayangan 

yang diharapkan 

Sangat 

Sangat 

Tidak 

Setuju 

                  

 1     2     3    4    5    6     7    8    9    

Sangat 

Sangat 

Setuju 

 

3. Loyalitas Pelanggan 

1. Saya akan melakukan pembelian 

berulang di Eat Boss cafe 
Sangat 

Sangat 

Tidak 

Setuju 

                  

 1     2     3    4    5    6     7    8    9    

Sangat 

Sangat 

Setuju 

2. Eat Boss cafe akan menjadi pilihan 

pertama saya dibandingkan café 

lainnya 

Sangat 

Sangat 

Tidak 

Setuju 

                  

 1     2     3    4    5    6     7    8    9    

Sangat 

Sangat 

Setuju 

3. Saya akan merekomendasikan Eat 

Boss kepada teman saya dan orang 

lain 

Sangat 

Sangat 

Tidak 

Setuju 

                  

 1     2     3    4    5    6     7    8    9    

Sangat 

Sangat 

Setuju 

 


