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KUESIONER PENELITIAN
DAMPAK IMPLEMENTASI DIGITAL MARKETING

Kepada Yth :
Bapak/Ibu/Saudara Responden
Di Tempat

Assalamualaikum Wr Whb. Salam Sejahatera Bagi Kita Semua.

Saya saat ini sedang melakukan penelitian dengan tema "*Pengaruh Implementasi
Digital Marketing terhadap Sikap dan Minat Untuk Menggunakan Layanan Peer
To Peer Lending Lahan Sikam." Untuk itu dalam kesempatan ini, saya mohon
kesediaan Bapak/Ibu/Saudara untuk membantu saya mengisi kuesioner ini. Apapun
pendapat dan informasi yang Bapak/Ibu/Saudara berikan, SAYA AKAN JAMIN
KERAHASIAANNYA dan ini semua semata-mata untuk kepentingan penelitian.

Saya sangat menghargai pengerobanan waktu dan sumbangan pemikiran
Bapak/Ibu/Saudara untuk mengisi kuesioner ini. Oleh karena itu, Saya sangat
mengucapkan banyak terima kasih, semoga bantuan dan amal baik Bapak/Ibu/Saudara
sekalian mendapat imbalan dari Allah SWT. Serta akan memberikan dampak positif

bagi perkembangan layanan digital di masa depan. Aamiin.

Hormat Saya,

Bustami Achmad Gani
Peneliti 11B Darmajaya
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Petunjuk Pengisian Kuesioner

1. Pilihlah jawaban sesuai dengan keadan yang sebenarnya pada jawaban yang

tersedia.

2. Skala pengukuran yang digunakan pada jawaban anda sebagai berikut :

Tabel. Skala Pengukuran

Skala Interval

Sangat Tidak 1 2

3

4 5 Sangat Setuju

Setuju STS | TS

N S SS

Keterangan :

STS : Sangat Tidak Setuju
TS :Tidak Setuju

N : Netral

S : Setuju

SS  : Sangat Setuju
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Karakteristik Responden

1 | Nama

2 | Jenis Kelamin o Laki-laki
o Perempuan

3 | Usia o 17 — 25 tahun
0 26 — 35 tahun
0 36 - 45 tahun
0 46 — 55 tahun

4 | Pendidikan Terakhir o SMA/SMK
o Diploma/Vokasi
o Sl
o S2
oS3

5 | Asal Daerah (pilih sesuai nama 0 Kota Bandar Lampung

kota/babupaten)

o Kota Metro

o Kab. Lampung Selatan
o Kab. Lampung Tengah
o Kab. Lampung Timur
o Kab. Lampung Barat
o Kab. Lampung Utara
o Kab. Pesawaran

o Kab. Mesuji




o Kab. Pesisir Barat

o Kab Pringsewu

o Kab. Tanggamus

o Kab. Tulang Bawang

o Kab. Tulang Bawang Barat
o Kab. Way Kanan

Pekerjaan

o Pelajar

0 Mahasiswa

o Karyawan

0 Wiraswasta

o Ibu Rumah Tangga

o PNS

o Karyawan BUMN

o Profesional (Pengacara, Dokter, Nakes,
Petani, Nelayan,Ojol, EO/Profesi Kreatif)

Rata-Rata Pengeluaran setiap
bulan

o0 Rp. 354.000 — Rp 532.000
o Rp. 532.000 — Rp 1.200.000
o 1.200.000 - Rp 6.000.000
o> Rp 6.000.000

Sosial Media yang paling sering
digunakan

o TikTok

O Instagram
0 Youtube
o Facebook

Lama Waku menggunakan sosial
media dalam sehari

0 <2 Jam
o2-—4Jam
o4 -8Jam
o> 8 Jam

10

Aplikasi Perpesanan instan yang
paling sering digunakan

0 WhatsApp
o Telegram
o Line

o SMS

11

Hobi yang paling diminati

o Fotografi/Videografi
0 Membaca

0 Memasak

0 Traveling

0 Menari

0 Memancing

o Berkebun

o Bermain Game

0 Bernyanyi

o Olahraga

12

Model belanja yang diminati

o Offline




o Online

13

Model transaksi yang paling
sering digunakan

o Kartu Kredit
o Debit

o E-Money

o QRIS

o Tunai

14

Kategori barang yang paling
sering dibeli

o Fashion

0 Elektronik/Komputer
o Gadget

0 Makanan/Minuman
o Make Up

0 Mainan/Koleksi

o Aksesoris

o Otomotif

o Lain-lain
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Daftar Pertanyaan

Variabel

Daftar Pertanyaan

Digital Marketing Implementation

DMI1 Saya sering melihat iklan Lahan Sikam di media sosial.

DMI2 Konten yang diposting oleh Lahan Sikam di media sosial menarik perhatian saya.
DMI3 Saya merasa informasi yang diberikan melalui email Lahan Sikam bermanfaat.
DMI4 Website Lahan Sikam mudah ditemukan di mesin pencari.

Digital Brand Awareness

DBAl Saya mengenali merek Lahan Sikam ketika melihat kontennya di sosial media.
DBA2 Saya dapat mengingat nama Lahan Sikam setelah melihat kontenya.

DBA3 Saya memiliki persepsi positif tentang merek Lahan Sikam.

DBA4 Saya sering berbicara tentang Lahan Sikam dengan teman-teman saya.

Digital Customer Engagement

DCE1 Saya sering berinteraksi dengan konten Lahan Sikam di media sosial.
DCE2 Saya merasa terlibat ketika mengikuti kuis atau polling yang diadakan oleh Lahan Sikam.
DCE3 Saya menghabiskan waktu yang cukup lama di Webiste Lahan Sikam.

Digital Attitude

DAl Saya merasa nyaman menggunakan layanan digital untuk pinjaman online.
DA2 Saya percaya bahwa layanan peer-to-peer lendin g sepeti Lahan Sikam aman untuk digunakan.
DA3 Saya memiliki sikap positif terhadap penggunaan teknologi digital dalam layanan keuangan.

Intention to Use

1TU1 Saya berniat menggunakan layanan peer-to-peer lending dari Lahan Sikam dalam waktu dekat.
1TU2 Saya akan merekomendasikan layanan Lahan Sikam kepada teman atau keluarga saya.
1TU3 Setelah mendapatkan informasi lebih lanjut, saya siap untuk menggunakan layanan tersebut.
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ini, saya mohon kesediaan Bapak/Ibu/Saudara
untuk membantu saya mengisi kuesioner
ini. Apapun pendapat dan informasi yang
Bapak/Ibu/Saudara berikan, SAYA AKAN
KUESIONER PENELITIAN

JAMIN KERAHASIAANNYA dan ini semua
semata-mata untuk kepentingan penelitian DDAMPAK IMPLEMENTAS! DIGITAL MARKETING

Saya sangat menghargai pengerobanan
waktu dan sumbangan pemikiran Bapak/ibu/
Saudara untuk mengisi kuesioner ini. Oleh
karena itu, Saya sangat mengucapkan banyak
ter.

Nadd, minta tolong isi sma share kuesioner ini dongg

Kepada Yth.
Bapak/Ibu/Saudara Responden
Okee gan Di Tempat

Assalamualaikum Wr Wb. Salam Sejahatera
Bagi Kita Semua
Saya saat ini sedang melakukan penelitia
dengan tema "Pengaruh Implementasi Digital
Marketing terhadap Sikap dan Minat Untuk
Menggunakan Layanan Peer To Peer Lending
KUESIONER Lahan Sikam” Untuk itu dalam kesempatan
ini, saya mohon kesediaan Bapak/Ibu/Saudara
PENELITIAN untuk membantu saya mengisi kuesioner
DAMPAK ini. Apapun pendapat dan informasi yang
Bapak/Ibu/Saudara berikan, SAYA AKAN
IMPLEMENTASI JAMIN KERAHASIAANNYA dan ini semua

DIGITAL MARKETING semata-mata untuk kepentingan penelitian.

Terima Kasik s wakty da:

AMEF

smbang

Saya sangat menghargai pengerobanan
waktu dan sumbangan pemikiran Bapak/Ibu/
Saudara untuk mengisi kuesioner ini. Oleh
karena itu, Saya sangat mengucapkan banyak
ter.

Done yakk Kinn, minta tolong isi sama share kuesioner ini
dongss

1811 4@ © 2%l 0 1813 4@ © 3 1l - 100%

JUAL BELI ONLINE (BANDAR LA.

KUESIONER PENELITIAN
DDAMPAK IMPLEMENTAS! DIGITAL MARKETING

Kepada Yth
Bapak/Ibu/Saudara Responden
Di Tempat

Assalamualaikum Wr Wb. Salam Sejahatera
Bagi Kita Semua.

Saya saat ini sedang melakukan penelitian
dengan tema "Pengaruh Implementasi Digital
Marketing terhadap Sikap dan Minat Untuk
Menggunakan Layanan Peer To Peer Lending
Lahan Sikam." Untuk itu dalam kesempatan
ini, saya mohon kesediaan Bapak/lbu/Saudara
untuk membantu saya mengisi kuesioner

ini. Apapun pendapat dan informasi yang
Bapak/Ibu/Saudara berikan, SAYA AKAN
JAMIN KERAHASIAANNYA dan ini semua
semata-mata untuk kepentingan penelitian.

Saya sangat menghargai pengerobanan
waktu dan sumbangan pemikiran Bapak/Ibu/
Saudara untuk mengisi kuesioner ini. Oleh
karena itu, Saya sangat mengucapkan banys"_
ter.

KUESIONER PENELITIAN

Kepada Yth
Bapak/Ibu/Saudara Responden
Di Tempat

Assalamualaikum Wr Wh. Salam Sejahatera
Bagi Kita Semua.

Saya saat ini sedang melakukan penelitian
dengan tema "Pengaruh Implementasi Digital
Marketing terhadap Sikap dan Minat Untuk
Menggunakan Layanan Peer To Peer Lending
Lahan Sikam." Untuk itu dalam kesempatan
ini, saya mohon kesediaan Bapak/Ibu/Saudara
untuk membantu saya mengisi kuesioner

ini. Apapun pendapat dan informasi yang
Bapak/Ibu/Saudara berikan, SAYA AKAN
JAMIN KERAHASIAANNYA dan ini semua
semata-mata untuk kepentingan penelitian.

tp

Saya sangat menghargai pengerobanan
waktu dan sumbangan pemikiran Bapak/Ibu/
Saudara untuk mengisi kuesioner ini. Oleh
karena itu, Saya sangat mengucapkan banyak
ter..

Minta tolong bantuannya untuk isi dan share kuesior

ini yaa@ A
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KUESIONER PENELITIAN

Kepada Yth.
Bapak/Ibu/Saudara Responden
Di Tempat

Assalamualaikum Wr Wb. Salam Sejahatera
Bagi Kita Semua.
Saya saat ini sedang melakukan penelitian
dengan tema "Pengaruh Implementasi Digital
Marketing terhadap Sikap dan Minat Untuk
Menggunakan Layanan Peer To Peer Lending
Lahan Sikam." Untuk itu dalam kesempatan
saya mohon kesediaan Bapak/Ibu/Saudara
untuk membantu saya mengisi kuesioner
ini. Apapun pendapat dan informasi yang
Bapak/Ibu/Saudara berikan, SAYA AKAN
JAMIN KERAHASIAANNYA dan ini semua
semata-mata untuk kepentingan penelitian.

Saya sangat menghargai pengerobanan
waktu dan sumbangan pemikiran Bapak/Ibu/
Saudara untuk mengisi kuesioner ini. Oleh
karena itu, Saya sangat mengucapkan bany.
ter...

a0 © Wl SIE

Ajeng Andhita AM % D] p

Bapak/Ibu/Saudara berikan, SAYA
AKAN JAMIN KERAHASIAANNYA
dan ini semua semata-mata untuk
kepentingan penelitian.

https://s.id/KUESIONER_DAMPAK
_IMPLEMENTASI_DIGMAR

Saya sangat menghargai
pengerobanan waktu dan sumbangan
pemikiran Bapak/Ibu/Saudara untuk
mengisi kuesioner ini. Oleh karena
Saya sangat mengucapkan banyak
terima kasih, semoga bantuan dan
amal baik Bapak/Ibu/Saudara sekalian
mendapat imbalan dari Allah SWT.
Serta akan memberikan dampak
positif bagi perkembangan layanan
digital di masa depan. Aamiin.

Hormat Saya,
Bustami Achmad Gani

Itu jeng, minta tolong yakk jeng @ ¢4

hrs pke google account ya?

4 lupapwnya

Pake email yg ada gpp kok jeng,
amann

0806

KUESIONER PENELITIAN

Kepada Yth.
Bapak/Ibu/Saudara Responden
Di Tempat

Assalamualaikum Wr Wb. Salam Sejahatera
Bagi Kita Semua.

Saya saat ini sedang melakukan penelitian
dengan tema "Pengaruh Implementasi Digital
Marketing terhadap Sikap dan Minat Untuk
Menggunakan Layanan Peer To Peer Lending
Lahan Sikam." Untuk itu dalam kesempatan
ini, saya mohon kesediaan Bapak/Ibu/Saudara
untuk membantu saya mengisi kuesioner

ini. Apapun pendapat dan informasi yang
Bapak/Ibu/Saudara berikan, SAYA AKAN
JAMIN KERAHASIAANNYA dan ini semua
semata-mata untuk kepentingan penelitian

Saya sangat menghargal pengerobanan
waktu dan sumbangan pemikiran Bapak/Ibu/
Saudara untuk mengisi kuesioner ini. Oleh
karena itu, Saya sangat mengucapkan bany.
ter...

f‘ Dwi Gita Indah

Wiiikk

https://s.id/KUESIONER_DAMPAK
_IMPLEMENTASI_DIGMAR

Minta Bantuannya yaa. Untuk Isi &
Share kuesioner penelitian diatas.
*KERAHASIAAN DATA DIJAMIN
KEAMANANNYA* karna hanya untuk
kepentingan penelitian Skirpsi.

Butuh responden dengan rentang usia
17-55 th. Tolong share jg ke teman/
saudara kalian ya, untuk mereka isi
kuesionernya. Terimakasih ¢4 @

*Web resmi objek penelitian.
https:/lahansikam.co.id/

Wiii, minta tolong isi kuis penelitian ini
yakk hehe

f‘, Oceeee

Skalian shre dong wii, ketemen dwii.
Suruh isi perlu 15 orng lagi aja

Oceyyyy nnti tak bantu share yak

Makasiii dwikkk, isi jugaa jgan lupa

2 R EHC)
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Tabel. Uji Validitas Variabel Digital Marketing Implementation

Correlations Digital Marketing Implementation

DI DMI2 DMI3 DMI4  TOTALDMI
DI Pearson Correlation 1 404" 5137 34 740"
Sig. (2-tailed) 027 004 066 .000
N a0 30 30 30 30
DMI2 Pearson Correlation 404" 1 805" 447 8117
Sig. (2-tailed) 027 .000 014 .000
N a0 30 30 30 30
DMI3 Pearson Correlation 5137 805" 1 5547 B9g”
Sig. (2-tailed) .004 .000 .00 .000
N 30 30 30 30 30
D14 Pearson Carrelation 341 447 5547 1 727
Sig. (2-tailed) 066 014 001 .000
N 30 30 30 30 30
TOTALDMI  Pearson Correlation 7407 8117 B9g” 727" 1
Sig. (2-tailed) .000 .000 000 .000
N 30 30 30 30 30

* Coarrelation is significant atthe 0.05 level (2-tailed).

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).



Tabel. Uji Validitas Variabel Digital Brand Awareness

Correlations Digital Brand Awareness

DBA1 DBA2 DBA3 DBA4  TOTALDBA
DEA1 Pearson Correlation 1 B74” 668 5927 894"
Sig. (2-tailed) .000 .000 001 .000
N 30 30 30 30 30
DBA2 Pearson Correlation 6747 1 5917 387 826"
Sig. (2-tailed) .000 001 034 .000
N 30 30 30 30 30
DBA3 Pearson Correlation 668 5917 1 E15° 8317
Sig. (2-tailed) .000 001 .000 .000
N 30 30 30 30 30
DBA4 Pearson Correlation 5927 387 615 1 765
Sig. (2-tailed) 001 034 .000 .000
N 30 30 30 30 30
TOTALDBA  Pearson Correlation 894" 828" a3 TJE5 1
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
N 30 30 30 30 30
= Correlation is significant atthe 0.01 level (2-tailed).
* Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
Tabel. Uji Validitas Variabel Digital Customer Engagement
Correlations Digital Customer Engagement
DCE1 DCEZ DCE3 TOTAL DCE
DCET Pearson Correlation 1 812" 588" L
Sig. (2-tailed) 000 001 000
M 30 a0 a0 a0
DCE2 Pearson Correlation 812" 1 715 839"
Sig. (2-tailed) 000 .0on .0on
[+ 30 30 30 30
DCE3 Pearson Correlation 588 T15" 1 861
Sig. (2-tailed) 0m 0oo .0on
[+ 30 30 30 30
TOTALDCE  Pearson Correlation 889" 938" 8617 1
Sig. (2-tailed) 000 000 000
[+ 30 30 30 30

** Correlation is significant atthe 0.01 level (2-tailed).



Tabel. Uji Validitas Variabel Digital Attitude

Correlations Digital Attitude

DA DA2 DA3 TOTAL DA4
DA Pearson Correlation 1 ki) 608" 813"
Sig. (2-tailed) 044 .000 .000
N 30 30 30 30
DA2 Pearson Correlation aro 1 648" 788
Sig. (2-tailed) 044 .000 .000
N 30 30 30 30
DA3 Pearson Correlation 608" B4g” 1 898"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000
N 30 30 30 30
TOTALDA4  Pearson Correlation 813" 788" 898" 1
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000
N 30 30 30 30
* Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
** Correlation is significant atthe 0.01 level (2-tailed).
Tabel. Uji Validitas Variabel Intention To Use
Correlations Intention To Use
ITU1 Tu2 ITU3  TOTALITU
ITU1 Pearson Correlation 1 a1 853" 821"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000
N 30 30 30 30
Tu2 Pearson Correlation 772 1 854" 938"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000
N 30 30 30 30
TU3 Pearson Correlation 853" 854" 1 860"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000
N 30 30 30 30
TOTALITU  Pearson Correlation 821" 939" 960" 1
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000
N 30 30 30 30

** Correlation is significant atthe 0.01 level (2-tailed).
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Tabel. Skema PLS

57 smartPLs 4 - a X
SmartPlS  Edit Calculate

Select Laten

DM
DMI2
DMB
DMK,
DBAT
DBAZ
DBAZ
DBA4
DCE1
10 DCE2
11 DCE3
12 DA
13 DA
14 DA3
15 MUl
16 MUz
17 mu3

R VI W

©

Tabel. Deskriptive & Nomality Statistic

DA1 2702 3.000 1.000 5.000 1.135 -0.T44 0.078
DAZ 3.255 3.000 1.000 5.000 0918 0610 -0.309
DA3 3.582 4.000 1.000 5.000 0.961 0.196 -0.380
DBEA1 3.262 3.000 1.000 5.000 1.015 -0.083 -0.630
DBAZ 3418 4.000 1.000 5.000 0831 0.328 -0.358
DBA3 3.433 3.000 1.000 5.000 0.828 1.169 -0.503
DEBA% 2.823 3.000 1.000 5.000 08932 -0.079 -0.009
DCE1 2823 3.000 1.000 5.000 1.087 -0.675 -0.078
DCEZ 3014 3.000 1.000 5.000 1.010 -0.179 -0.195
DCE3 2.688 3.000 1.000 5.000 1.025 -0.434 0.180
DHIn 2922 3.000 1.000 5.000 1.039 -0.322 -0.264
3.199 3.000 1.000 5.000 0852 0.943 -0.334
DMI3 3.284 3.000 1.000 5.000 0.853 1.085 -0.445
DMI& 3.532 4.000 1.000 5.000 0.896 1.280 -0.725
mn 2.986 3.000 1.000 5.000 0.953 0.096 -0.220
muz 3128 3.000 1.000 5.000 1.010 0.061 -0.135
ITu3 3.234 3.000 1.000 5.000 0.958 0.315 -0.144




Tabel. Convergent Validity & Internal Consistency Reliability

EEE

0.830
0.841 |
0913
0.852
0.930

0.509
0.925
0.856

0.582
0.361
0.768
0.781

0.836
0.845
0914
0.868
0933

0.933
0.910
0.924

0.7a1
0.5565
0.907
0.720

0.899
0.894 |
0.945
0.901
0.955

0.924
0.948
0.936

0.748
0.679 |
0.851
0.696
0.876



Tabel. Convergent Validity — Heterotrait Monotrait Ration (HTMT)

(].333.

0.798  0.800

0.865 0.956 0.820

0915 0795 0757 0.768

DA
DBA
DCE
DMI
ITU

Tabel. Convergent Validity — Fornell Larcker Criterion

DA 0.865

DBA 0699 0.524

DCE 0694 | 0.703 | 0923 |

1]y ] 0730 0813 0731 03834

Ty 0805 _ 0.703 _ 0.697 0689 0936




Tabel. Convergent Validity — Cross Loadings

Tabel. Collinearity Statistics (VIF) — Inner Model

DA -=1TU 1.000
DBA ->DA 3193
DCE -= DA 2.320
OMI-» DA 3.470
DMI-= DBA 1.000
DMI-=DCE 1.000




Tabel. R-square Adjusted

Da 0.603 0.584
DBA 0.662 0.659
DCE 0.334 0.531
Imu 0.649 0.645

Tabel. F-square

DA -=1TU 1.847
DBA -=DA E.HSE_
DCE -=DA 0.094
DMI-= DA 0.052
DMI-= DBA 1.955_
DMl -=DCE 1.145

Tabel. Pengujian Hipotesis

DA -=1TU 0.805 0.808 0.034 23.887 0.000
DBA ->DA 0.219 | 0.216 | 0.102 | 2.149 | 0.032 |
DCE DA 0.295 0.296 0.076 3.863 0.000
DMI-» DA 0.336 0.338 0104 324 0.001
DMI-= DBA 0.813 0.318 0.029 27.929 0.000
DMI -+ DCE 0731 0732 0.039 . 18.639 . 0.000




Tabel. Importance Performace Map — Total Effects Indikator DA

R —
DBEAY 0.071
DBAZ 0.066
DBAJ 0.062
DBAL 0.066
DCE1 0.111
DCEZ 0106
DCE3 0.102
DHn 0.206
0.238
DM 0.244
DMI& 0.182

Tabel. Importance Performace Map — Performaces Indikator DA

—_—
DBA1 56.560
DBAZ 60.461
DBA3 60.8318
DEBAL 43.567
DCE1 45567
DCEZ 50.355
DCE3 42199
oM 48.050
54 965
57.092
DM 63.298




Tabel. Importance Performace Map — Total Effects Indikator ITU

—
DAY 0.299
DAZ 0.334
DA3 0.297
DBA1 0.057
DBAZ 0.053
DBA3 0.050
DBA%4 0.053
DCE1 0.090
DCE2Z 0.085
DCE3 0.082
DHMn 0.166
0.192
DMIF 0.196
DMIE 0.148

Tabel. Importance Performace Map — Performaces Indikator ITU

|—|I—|
DAl 42.553
DAZ 956.353
DA3 64.539
DBA1 56.560
DBAZ 60.461
DBA3 60.816
DBAL 43.567
DCE1 45.567
DCEZ 50.355
DCE3 42199
DM 43.050
54.965
DMIF 57.092
DM 63.298
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Tabulasi Jawaban Responden Variabel Digital Marketing Implementation

Responden DMI1 | DMI2 | DMI3 | DMI4
Respondenl 3 5 5 3
Responden2 4 4 5 3
Responden3 2 3 4 4
Responden4 3 4 4 4
Responden5 5 4 5 4
Responden6 2 3 3 3
Responden? 3 3 3 3
Responden8 3 4 4 4
Responden9 5 5 5 5
Responden10 3 4 4 4
Respondenll 3 3 3 3
Responden12 4 4 5 5
Responden13 3 3 3 3
Responden14 3 3 3 4
Responden15 4 4 4 4
Respondenl6 3 3 4 3
Responden17 3 3 4 4
Responden18 3 3 3 3
Responden19 3 3 3 3
Responden20 5 4 5 4
Responden21 3 3 3 3
Responden22 3 3 3 3
Responden23 2 3 3 3
Responden24 5 3 3 3
Responden25 4 3 3 3
Responden26 3 4 4 5
Responden27 3 3 3 3
Responden28 4 3 4 5
Responden29 4 3 4 4
Responden30 3 3 3 4
Responden31 1 1 1 1
Responden32 5 5 5 5
Responden33 3 3 3 3
Responden34 3 3 4 4
Responden35 3 3 4 4
Responden36 3 2 3 3
Responden37 4 3 4 4
Responden38 2 3 3 4
Responden39 4 4 3 4
Responden40 2 3 3 4
Responden41 3 3 3 3
Responden42 3 3 3 3
Responden43 4 5 3 3
Responden44 2 3 3 3
Responden45 3 3 4 4
Responden46 4 3 3 3
Responden47 3 3 3 3
Responden48 4 3 3 4
Responden49 3 4 4 4
Responden50 3 3 3 3
Responden51 3 3 4 4
Responden52 3 3 3 3
Responden53 2 4 3 5
Responden54 1 1 3 4
Responden55 3 4 4 4
Responden56 2 3 3 4
Responden57 3 4 4 3
Responden58 3 4 4 3
Responden59 3 4 4 4
Responden60 2 3 3 5




Responden

DMI1

DMI2

DMI3

DMI4

Responden61

EN

EN

~

Responden62

Responden63

Responden64

Responden65

Responden66

Responden67

Responden68

Responden69

Responden70

Responden71

Responden72
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Responden DMI1 | DMI2 | DMI3 | DMI4
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Tabulasi Jawaban Responden Variabel Digital Brand Awareness

Responden DBA1 | DBA2 | DBA3 | DBA4
Respondenl 4 4 3 2
Responden2 5 3 4 4
Responden3 2 1 3 3
Responden4 4 5 4 5
Responden5 4 5 4 4
Responden6 3 3 3 3
Responden?7 3 3 3 3
Responden8 3 3 3 3
Responden9 5 5 5 5
Responden10 4 3 4 3
Responden1l 2 3 3 3
Responden12 4 5 4 3
Responden13 4 4 4 4
Responden14 2 3 3 2
Responden15 4 4 4 4
Responden16 3 3 3 3
Responden1? 4 4 4 3
Responden18 3 3 3 3
Responden19 3 3 3 3
Responden20 4 4 4 4
Responden21 3 3 3 3
Responden22 3 3 3 3
Responden23 3 3 3 3
Responden24 5 5 4 4
Responden25 3 3 3 4
Responden26 2 4 4 2
Responden27 2 2 3 2
Responden28 4 5 3 2
Responden29 4 3 4 3
Responden30 4 4 3 3
Responden31 1 1 3 1
Responden32 5 5 5 5
Responden33 3 3 3 3
Responden34 3 4 5 3
Responden35 2 4 4 2
Responden36 3 3 3 3
Responden37 4 4 4 4
Responden38 3 4 4 2
Responden39 3 4 3 4
Responden40 3 4 4 2
Responden41 4 3 4 3
Responden42 3 3 3 3
Responden43 4 4 2 3
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Responden DBAl1l | DBA2 | DBA3 | DBA4
Responden109
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Tabulasi Jawaban Responden Variabel Digital Customer Engagement

Responden DCEl1 | DCE2 | DCE3
Respondenl 3 4 5
Responden?2 5 4 4
Responden3 4 4 4
Responden4 5 4 4
Responden5 4 4 5
Responden6 3 3 3
Responden? 3 3 3
Responden8 3 3 3
Responden9 5 5 5
Responden10 3 3 2
Responden1l 3 2 2
Responden12 3 4 3
Responden13 3 3 3
Responden14 3 3 2
Responden15 4 4 4
Responden16 3 3 3
Respondenl7 3 2 2
Responden18 3 3 3
Responden19 3 3 3
Responden20 5 5 4
Responden21 3 3 3
Responden22 3 3 3
Responden23 3 3 3
Responden24 2 2 2
Responden25 3 3 3
Responden26 3 3 4
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Tabulasi Jawaban Responden Variabel Digital Attitude
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Responden DAl | DA2 | DA3
Responden140 1 1 1
Responden141 1 1 1

Tabulasi Jawaban Responden Variabel Intention to Use
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