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PENGARUH ELECTRONIC WORD OF MOUTH MELALUI SOSIAL
MEDIA INSTAGRAM TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN DI
FLIPFLOP COFFEE
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Fenomena komunikasi mulut ke mulut melalui elektronik merupakan cara sebuah
perusahaan melakukan pemasaran yang efektif dan menghemat biaya promosi
dalam memasarkan produknya melalui media elektronik. Di Bandar Lampung
sendiri, FlipFlop Coffee adalah salah satu pelaku yang memanfaatkan Electronic
Word of Mouth (eWOM) sebagai alat promosi mereka. Media yang di gunakan
FlipFlop Coffee adalah Instagram. FlipFlop Memanfaatkan cerita dan
rekomendasi dari pengunjung yang telah berkunjung ke FlipFlop Coffee ke
teman-teman dan kerabat dekat mereka melalui media sosial Instagram. Melalui
promosi yang di lakukan pengunjung sebelumnya di Instagram maka FlipFlop
Coffee mendapatkan pengunjung yang lebih banyak dari hasil promosi
tersebut. Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh Platform
Assistance, Concern for The Others, Expressive Possitve Feelings, dan Helping
The Company secara bersama-sama terhadap keputusan pembelian di FlipFlop
Coffee. Jenis penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah penelitian
deskriptif kuantitatif, populasinya adalah pengunjung FlipFlop Coffee dengan
teknik pengambilan sampel menggunakan purposive sampling sehingga
mendapat 100 responden. Hasil dari penelitian ini adalah variabel Platform
Assistance dan Expressive Possitve Feelings berpengaruh terhadap keputusan
pembelian sedangkan Concern for The Others dan Helping The Company tidak

berpengaruh terhadap Keputusan Pembelian.
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