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1.1 Latar Belakang
Peranan sumber daya manusia (SDM) merupakan salah satu komponen
penting dalam sebuah perusahaan. Oleh sebab itu sumber daya manusia pada
suatu perusahaan sangatlah berpengaruh terhadap perkembangan suatu
perusahaan. Terlebih lagi di zaman sekarang, suatu perusahaan harus bisa
bersaing dengan para kompetitornya karena semakin banyak perusahaan-
perusahaan yang memiliki karateristik dan keunikan berbeda-beda.Sumber
daya manusia memiliki posisi dan kedudukan yang penting dalam suatu
organisasi, selain itu karyawan adalah sumber daya yang paling berharga di
dalam suatu perusahaan. Karyawan juga mempunyai peran penting di
perusahaan dalam memajukan atau kemunduran di dalam perusahaan. Dalam
perusahaan karyawan selalu dituntut untuk memiliki Kkinerja yang
tinggi,karena prestasi dan keberhasilan suatu perusahaan sangat tergantung
dengan kemampuan dan kinerja sumber daya manusianya, yaitu karyawan

atau pegawai itu sendiri.

Affandi (2018,p.83) mengemukakan bahwa kinerja adalah hasil kerja yang
dapat dicapai oleh seseorang atau kelompok orang dalam suatu perusahaan
sesuai dengan wewenang dan tanggung jawab masing-masing dalam upaya
pencapaian tujuan perusahaan secara ilegal, tidak melanggar hukum dan tidak
bertentangan secara moral dan etika. Dapat ditarik kesimpulan bahwa antara
karyawan dan perusahaan memiliki hubungan yang sangat erat kaitannya.
Namun dipihak lain ada beberapa faktor yang dapat menurunkan atau
menghambat kinerja karyawan itu sendiri. Dapat diketahui bahwa karyawan
menghasilkan kinerja baik maka akan memudahkan sebuah perusahaan untuk

mencapai tujuannya,



sedangkan jika karyawan menghasilkan kinerja buruk tentu akan mempersulit
perusahaan untuk mencapai tujuannya bahkan perusahaan akan mengalami
penurunan serta kalah bersaing dengan perusahaan lain. Hal ini keberhasilan
perusahaan sangat bergantung pada kinerja karyawan yang terlibat

didalamnya.

PT. Widati Putrama Mandiri Pringsewu adalah perusahaan yang bergerak di
bidang perdagangan umum penyedia jasa didirikan pada tanggal 21 oktober
2004 dihadapan Notaris M. Reza Berawi, SH, Notaris/ PPAT di Pringsewu,
Beralamat di JI. Satria No. 531, Pringsewu Lampung. Dengan lingkup usaha
secara garis besar mencakup diantaranya Perdagangan Umum, Kontruksi
Elektrikal dan Mekanikal, Sipil, Jasa Sewa Kendaraan dan Penyedia Jasa
Tenaga Kerja. Dengan lingkup usaha tersebut telah berhasil menjadi rekan
kerja PT. PLN (Persero) Distribusi Lampung dan PT. PLN (Persero) Wilayah
Sumatra Selatan, Jambi dan Bengkulu (WS2JB) sejak tahun 2005, selama itu
pula PT. Widati Putrama Mandiri Pringsewuselalu berupaya memberikan
kontribusi terbaik kepada konsumen dan mitra bisnis kami dengan pelayanan
terbaik. Karyawan PT. Widati Putrama Mandiri Pringsewu selalu melakukan
pekerjaannya dengan semaksimal mungkin. Apabila kinerja karyawan bagus,
maka karyawan akan mendapat kompensasi atau balas jasa yang setimpal
dengan pekerjaannya. Tentu saja dengan target-target di PT. Widati Putrama
Mandiri Pringsewu tersebut dapat diselesaikan dan tujuan akan dicapai sesuai
target itu sendiri.Berikut ini adalah data-data yang dapat menggambarkan
keadaan PT. Widati Putrama Mandiri Pringsewu.



Tabel 1.1
Jumlah Karyawan PT. Widati Putrama Mandiri Pringsewu Tahun 2018.
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Sumber : PT.Widati Putrama Mandiri Pringsewu tahun 2018

Pada tahun 2017, perusahaan mencapai target yang diharapkan, tetapi terjadi
penurunan yang drastis pada tahun 2018. Berikut data pencapaian perusahaan
pada tahun 2017 dan 2018.



Grafik 1.2

Grafik Target Pencapaian Usaha Yang Dikelola Perusahaan

Tahun 2017 Tahun 2018
Bulan Target Target
(dalam Pencapain (dalam | Pencapaian
Rp) (dalam Rp) Rp) (dalam Rp)
Januari 4.200 5.000 4.200 4.500
februari 4.200 4.000 4.200 5.000
Maret 4.200 7.000 4.200 700
April 4.200 10.000 4.200 1.000
Mei 4.200 2.000 4.200 1.500
Juni 4.200 3.000 4.200 3.450
Juli 4.200 4.000 4.200 3.000
Agustus 4.200 6.000 4.200 3.000
September 4.200 2.537 4.200 3.000
Oktober 4.200 4.000 4.200 3.000
November 4.200 7.500 4.200 7.000
Desember 4.200 3.000 4.200 2.200
TOTAL 50.400 58.037 50.400 37.350

Sumber :

PT. Widati Putrama Mandiri Pringsewu tahun 2018
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Terlihat pada grafik 1.2, bahwa terjadi penurunan yang sangat drastis pada tahun
2017 ke 2018. Padahal, Perusahaan memberikan target sebanyak 50.000 penjualan
jasa / tahunnya, tetapi hal tersebut tidak berjalan sesuai ekspektasi pada tahun
2018.Hal itu disebabkan oleh kinerja karyawan yang menurun. Penurunan Kinerja
karyawan diindikasikan oleh kuantitas kerja yaitu target penjualan yang tidak
tercapai sebagai mana mestinya, kualitas kerja yang tidak sesuai dengan harapan
atau keinginan konsumen sehingga berdampak pada kurangnya kepercayaan
konsumen dan efisiensi dalam melaksanakan tugas seperti penggunaan fasilitas
dalam rangka memenuhi target yang tidak efisien seperti membuang anggaran
perusahaan, seperti pelayanan kepada konsumen yang kurang ramah dan tidak

memberikan informasi yang diperlukan oleh konsumen.

Berdasarkan data yang ditemukan dilapangan, ketiga pokok masalah tersebut
didasari oleh upah dan gaji yang tidak sesuai dengan kontrak awal, Insentif
perusahaan yang sering tidak keluar pasca evaluasi target padahal karyawan sudah
melakukan pencapaian target / karyawan, penggunaan waktu yang tidak bijak saat
waktu kerja serta sering absen ketika hari kerja dan sering sekali keluar kantor
tanpa keterangan. Hal-hal tersebutlah yang menjadi pemicu atau penyebab
karyawan bekerja tidak maksimal yang berdampak pada kinerja.Berdasarkan



hasil temuan dilapangan, maka peneliti menyimpulkan bahwa fenomena-

fenomena tersebut didasari oleh kompensasi dan disiplin kerja.

Menurut (Hasibuan, 2012). kompensasi adalah pendapatan yang berbentuk uang,
barang langsung, atau tidak langsung yang diterima karyawan sebagai imbalan
jasa yang diberikan. Kompensasi sangat penting bagi karyawan, karena karyawan
berharap dengan kompensasi yang diterimanya dapat memenuhi kebutuhannya
dan mampu meningkatkan kesejahteraan hidupnya. Apabila suatu perusahaan
dalam memberikan kompensasi kepada karyawan sudah dapat menimbulkan
semangat dan kegairahan kerja, maka salah satu tujuan perusahaan untuk
meningkatkan produktivitas akan terpenuhi. Perusahaan biasanya merancang dan
mengadministrasikan kompensasi karyawan. Bila kompensasi diberikan secara
benar, para karyawan akan lebih terpuaskan dan terDisiplin Kerja untuk mencapai
tujuan perusahaan. Oleh karena itu, bila para karyawan memandang

kompensasinya tidak memadai, prestasi kerja,dan kepuasan kerja akan turun.

Selain Kompensasi,faktor yang mempengaruhi kinerja adalah disiplin kerja.
Terdapatnya disiplin kerja dalam perusahaan akan membuat karyawan
dapatmenjalankan  tugas-tugas yang di bebankan kepadanya dengan
baik.Karyawan yang disiplin dan patuh terhadap norma-norma yang berlaku
dalam perusahaan dapat meningkatkan produktivitas kerja karyawan yang
bersangkutan. Menurut Rivai dalam Audina (2017) menyatakan bahwa disiplin
kerja merupakan suatu alat yang digunakanpara manajer untuk melakukan
komunikasi dengan tenaga kerja agar mereka bersediauntuk mengubah suatu
perilaku serta sebagai upaya untuk meningkatkan kesadaran dan kesediaan

seseorang mentaati semua peraturan.



Tabel 1.3
Perbandingan Tingkat Kehadiran Karyawan PT. Widati Putrama Mandiri
Pringsewu Tahun 2017 dan 2018

TAHUN (%)
Bulan
2017 2018
Januari 60 50
Februari 40 50
Maret 70 60
April 80 70
Mei 90 50
Juni 70 50
Juli 60 70
Agustus 70 50
September 50 60
Oktober 40 50
November 50 30
Desember 70 50

Sumber : PT.Widati Putrama Mandiri Pringsewu tahun 2018

Dari tabel di atas dapat dilihat bahwa tingkat kehadiran karyawanyang ada
pengendalian tungakan listrik PLN masih ada dibawah 75% permasalahan ini
akan berdampak pada kinerja karyawan. Hal tersebut dapat mengindikasikan

terdapat masalah atau kesenjangan pada disiplin kerja karyawan.

Afandi (2018,p.11) mengemukakan bahwa pengertian disiplin kerja adalah suatu
tata tertib atau peraturan yang dibuat oleh manajemen suatu organisasi, disyahkan
oleh dewan komisaris atau pemilik modal, disepakati oleh serikat pekerja dan
diketahui oleh Dinas Tenaga Kerja seterusnya orang-orang yang tergabung dalam
organisasi tunduk pada tata tertib yang ada dengan rasa senang hati, sehingga
tercipta dan terbentuk melalui proses dari serangkaian perilaku yang menunjukkan

nilai-nilai ketaatan, kepatuhan, keteraturan, dan ketertiban.

Fenomena yang terjadi di perusahaan adalah sering terjadi karyawan kurang tepat
waktu dalam melaksanakan tugasnya masing-masing, seperti menunda-nunda

pekerjaan. Tata tertib masih kurang dapat dipatuhi seperti bekerja tidak



berdasarkan SOP dan Sering menghilang disaat jam kerja dengan alasan urusan
sampingan, dan hal tersebut melalaikan pekerjaan seperti tidak dapat
menyelesaikan pekerjaan secara kualitas dan kuantitas dalam organisasi, masih
banyak karyawan yang terlambat, mengabaikan prosedur keselamatan, tidak
mengikuti petunjuk yang telah ditentukan atau terlibat masalah dengan rekan
kerjanya, kurangnya pengawasan yang efektif dari atasan, kurangnya perhatian
atasan kepada karyawan, serta kurangnya ketegasan pemimpin dalam

memutuskan.

Maka berdasarkan dari latar belakang yang ada peneliti memutuskan untuk

meneliti dengan judul :

“PENGARUH KOMPENSASI DAN DISIPLIN KERJA TERHADAP
KINERJA KARYAWAN PADA PT. WIDATI PUTRAMA MANDIRI
PRINGSEWU”

1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang masalah di atas, peneliti merumuskan masalah

sebagai berikut :

1. Bagaimana pengaruhnya Kompensasi terhadap kinerja karyawan di PT.
Widati Putrma Mandiri Pringsewu?

2. Bagaimana pengaruhnya Disiplin Kerjapada kinerja PT. WidatiPutrama
MandiriPringsewu?

3. Bagaimana pengaruhnya Kompensasi dan Disiplin Kerja terhadap kinerja
karyawan PT. Widati Putrama Mandiri Pringsewu?

1.3 Ruang Lingkup Penelitian

1.3.1 Ruang Lingkup Subjek Penelitian
Ruang lingkup subjek dalam penelitian ini adalah Pengaruh Kompensasi
dan Disiplin Kerja Terhadap Kinerja Karyawan pada PT. Widati Putrama

Mandiri Peringsewu.



1.3.2 Ruang Lingkup Objek Penelitian
Ruang lingkup objek dalam penelitian ini adalah Karyawan PT. Widati
Ptrama Mandiri.

1.3.3 Ruang Lingkup Tempat Penelitian
Ruang lingkup tempat penelitian ini dilakukan di PT. Widati Putrama
Mandiri.

1.3.4 Ruang Lingkup Waktu Penelitian
Ruang lingkup tempat waktu penelitian ini dilakukan pada bulan Oktober
2018 — November 2018

1.3.5 Ruang Lingkup IImu Penelitian
Ruang lingkup ilmu penelitian yang diambil yaitu manajemen sumber daya
manusia yang mencakup tentang Pengaruh Kompensasi dan Disiplin Kerja
Terhadap Kinerja Karyawan PT. Widati Putrama Mandiri Pringsewu,
Lampung.

1.4 Tujuan penelitian

Berdasarkan rumusan masalah yang ada, maka penulis melakukan penelitian

ini bertujuan untuk :

1. Mengetahui adakah Pengaruh Kompensasi Terhadap Karyawan pada PT.
Widati Putrama Mandiri.

2. Mengetahui adakahPengaruh Disiplin Kerja Terhadap Karyawan pada PT.
Widati Putrama Mandiri.

3. Mengetahui adakah Pengaruh Kompensasi dan Disiplin Kerja Terhadap
Karyawan pada PT. Widati Putrama Mandiri.

1.5 Manfaat Penelitian

1.5.1 Manfaat Bagi Peneliti
Hasil penelitian ini diharapkan mampu memperdalam pengetahuan peneliti
terhadap Kualitas Pelayanan dan Senioritas terhadap kinerja karyawan
sehingga dapat bermanfaat dan menjadi bekal dalam mengembangkan karir
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penelitian dibidang Sumber Daya Manusia dan bisnis dimasa yang akan
datang.

1.5.2 Manfaat Bagi 1B Darmajaya
Diharapkan hasil penelitian ini dapat memberikan manfaat bagi
pengembangan ilmu pengetahuan dibidang ekonomi, khususnya manajemen
sumber daya manusia. Sehingga dapat digunakan sebagai referensi bagi
penelitian lain yang ingin melanjutkan penelitian serupa dimasa yang akan
datang.

1.5.3 Manfaat Bagi Perusahaan
Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan informasi kepada pihak
perusahaan, seberapa besar pengaruh Kompensasi dan Disiplin Kerjauntuk

meningkatkan Kinerja Karyawan PT. Widati Putrama Mandiri.

1.6 Sistematika Penulisan
Penulisan skripsi ini terdiri atas V BAB, masing-masing tidak dapat
dipisahkan karena memiliki keterkaitan antara bab satu dengan bab lainnya.
Sistematika penulisan dimaksudkan agar dalam penulisan skripsi ini dapat
terarah dan sistematis. Gambaran lebih rinci mengenai penulisan skripsi ini
dapat dilihat dalam setiap bab, antaralain:
BAB | PENDAHULUAN
Dalam bab ini diuraikan tentang latar belakang masalah, perumusan
masalah, ruang lingkup penelitian, tujuan penelitian dan manfaat penelitian
serta sistematika penulisan mengenai Pengaruh Terhadap Kinerja Karyawan
pada PT. Widati Putrama Mandiri Peringsewu.
BAB Il LANDASAN TEORI
Dalam bab ini mencakup diantaranya Landasan Teori, Kerangka Pemikiran,
dan Perumusan Hipotesis, Bab ini memaparkan teori-teori dasar yang
mendukung perumusan hipotesis serta sangat membantu dalam penelitian
dan analisis data. Disamping itu, terdapat ringkasan hasilpenelitian terdahulu
yang mendukung penelitian ini. Bab ini juga berisi tentang kerangka

pemikiran teoritis dan rumusan hipotesis yang timbul dari pemikiran tersebut.



11

BAB Il METODE PENELITIAN

Dalam bab ini akan menguraikan jenis variabel penelitian, definisi konsep,
definisi operasional, populasi dan sampel, jenis dan sumber data, metode
pengumpulan data dan metode analisis yang digunakan dalam penelitian
analisis pengaruh Kualitas Pelayanan dan Senioritas Kerja terhadap kinerja
karyawanPringsewu.

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

Dalam bab ini penulis menguraikan tentang deskriptif objek penelitian,
analisa data dan hasil serta pembahasan mengenai Pengaruh Kompensasi dan
Disiplin Kerja Terhadap Kinerja Karyawan pada PT. Widati Putrama Mandiri
Pringsewu.

BAB V SIMPULAN DAN SARAN

Bab ini memuat kesimpulan dan saran dari hasil penelitian yang telah
dilakukan yang diharapkan dapat bermanfaat bagi pihak yang bersangkutan

dan bagi pembaca pada umumnya.

DAFTAR PUSTAKA
LAMPIRAN



