BAB V
SIMPULAN DAN SARAN

5.1 Simpulan

Berdasarkan hasil pengolahan dan analisis data, pembahasan hasil penelitian

tentang Analisis Positioning lima merek Smartphone berdasarkan persepsi

konsumen millenial Di Bandar Lampung maka dapat di tarik kesimpulan

sebagai berikut :

1.

Berdasarkan atribut harga menunjukkan bahwa di kuardran 1 terdapat
smartphone Vivo, dalam Butir Pertanyan “Harga smartphone yang
sedang anda gunakan sangat terjangkau” Pertanyan ini di prioritaskan
oleh konsumen dalam atribut Vivo.

Berdasarkan atribut kelengkapan fitur menunjukkan bahwa Kuadran 1
terdapat smartphone Vivo dan Xiaomi yaitu Butir Pertanyan “terdapat
kelengkapan fitur dasar : (pesan/sms, menelpon, akses internet) dan fitur
tambahan yang sedang anda gunakan.” Pertanyan ini di prioritaskan oleh
konsumen dalam atribut Vivo dan Xiaomi.

Berdsarkan atribut desain menunjukkan bahwa Kuadran 1 terdapat
smartphone Xiaomi yaitu Butir Pertanyan “desain smartphone yang
sedang anda gunakan memiliki desain bentuk/tampilan luar
smarthphone, desain tampilan menu dalam smartphone yang unik dan
elegan.” Pertanyan ini di prioritaskan oleh konsumen dalam atribut
Xiaomi.

Berdasarkan atribut kamera menunjukkan bahwa Kuadran 1 terdapat
smartphone Xiaomi dan Vivo yaitu Butir Pertanyan “terdapat resolusi
kamera depan dan kamera utama (belakang) yang berkualitas pada
smartphone yang sedang anda gunakan” Pertanyan ini di prioritaskan

oleh konsumen dalam atribut Xiaomi dan Vivo.
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5. Berdsarkan atribut memori menunjukkan bahwa Kuadran 1 terdapat
smartphone Xiaomi dan Vivo yaitu Butir Pertanyan “terdapat memori
eksternal dan memori internal yang berkapasitas besar pada
smartphone yang anda gunakan.” Pertanyan ini di prioritaskan oleh
konsumen dalam atribut Xiaomi dan Vivo.

6. Berdsarkan atribut kecepatan prosesor menunjukkan bahwa Kuadran 1
terdapat smartphone Vivo yaitu Butir Pertanyan “prosesor pada
smarthphone yang saya gunakan memiliki kecepatan yang baik.”
Pertanyan ini di prioritaskan oleh konsumen dalam atribut Vivo.

7. Berdsarkan atribut baterai menunjukkan bahwa Kuadran 1 terdapat
smartphone Vivo dan Xiaomi yaitu Butir Pertanyan “batrai yang memiliki
kapasitas MAH yang besar membuat smartphone tahan lama saat
digunakan” Pertanyan ini di prioritaskan oleh konsumen dalam atribut

Vivo dan Xiaomi.

Dari penelitian ini yang tergambar pada peta positioning dua dimensi bahwa
setiap smartphone memiliki porsi yang berbeda di setiap atribut maka dapat
ditarik kesimpulan bahwa hasil dari penelitian menunjukan bahwa data top
lima vendor smartphone di Indonesia Q3 2019 berbeda dengan hasil

penelitian yang dilakukan.

Data Top Lima Data Hasil
Vendor Penelitian  Lima
smartphone Q3 Di smartphone di
Indonesia Bandar Lampung
Oppo Oppo

Xiaomi Samsung

Samsung Vivo

Vivo Realme

Realme Xiaomi
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5.2 Saran
Berdasarkan hasil pengujian hipotesis dan kesimpulan, maka penulis
memberikan saran kepada sebagai berikut :
1. Untuk Ke lima Top Brand smartphone
Berdasarkan Analisis Multidimensional Scalling (MDS) yang telah
dilakukan sebaiknya perusahaan mempertahankan apa yang telah
menjadi prestasi dan posisi pada pruduk smartphone dimata
konsumen akan tetapi perusahaan smartphone juga harus
meningkatkan kualitas produk dan tetap melakukan evaluasis.
2. Bagi Peneliti Selanjutnya
Bagi peneliti selanjutnya yang tertarik untuk melakukan penelitian
yang sama hendak lah :

a. Peneliti selanjutnya diharapkan untuk mengkaji lebih banyak
sumber maupun refrensi yang terkait dengan (positioning) dan
tentang apa itu smartphone sehingga hasil penelitiannya dapat
lebih baik.

b. Peneliti selanjutnya diharapkan lebih mempersiapkan diri
dalam proses pengambilan keputusan dan pengumpulan segala
sesuatunya sehingga penelitian dapat terlaksana sesuai dengan
harapan, dan mengembangkan model dengan baik, menambah
variabel yang lain, dengan memperluas jumlah sampel dan

lokasi penelitian.



