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Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis ekuitas merek Tokopedia berdasarkan
dZimensi kesadaran merek, asosiasi merek, persepsi kualitas, kesetian merek, dan
antuk mengetahui faktor apakah yang membentuk ekuitas merek pada Tokopedia.
Jenis penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah jenis penelitian
kuantitatif deskriptif. Metode pengumpulan data yang digunakan adalah
kuesioner, Populasi dalam penelitian ini adalah pengunjung Tokopedia di Bandar
Lampung dengan pengambilan sampel menggunakan nonprobability sampling
dengan teknik purposive sampling dengan jumlah sampel 190 orang.

Metode pengambilan data menggunakan analisis deskriptif distribusi frekuensi
dan analisis chocran q test. Kemungkinan besar jawaban Ya adalah sama untuk
setiap atribut. Pembentuk ekuitas merek berdasarkan kesadaran merek memiliki 6
atribut, persepsi kualitas memiliki 11 atribut, loyalitas merek memiliki 9 atrfbut,
dan asosiasi merek memiliki 4 atribut. Hasil peneli'tian ini menunjukan bahwa

tidak terdapat hubungan yang cukup signifikan dari masing masing atribut.
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