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Kuesioner Penelitian

Institut Informatika & Bisnis

DARMAIJAYA

Yayasan Alfian Husin

JI. Zainal Abidin Pagar Alam No. 93 Gedong Meneng, Bandar
Lampung 35142
Telp. 0721-787214, Website: www.darmajaya.ac.id

Kepada YTH.:

Bapak/Ibu/Saudara Responden

Di Tempat

Saya saat ini sedang melakukan penelitian dengan tema Dunia Kewirausahaan.
Untuk itu dalam kesempatan ini, Saya mohon kesediaan Bapak/Ibu/Saudara untuk
membantu saya mengisi kuesioner ini. Apapun pendapat dan informasi yang
Bapak/Ibu/Saudara berikan, SAYA AKAN JAMIN KERAHASIAANNYA dan
ini semata-mata untuk kepentingan penelitian.

Saya sangat menghargai pengorbanan waktu dan sumbangan pemikiran
Bapak/Ibu/Saudara untuk mengisi kuesioner ini. Oleh karena itu, Saya sangat
mengucapkan banyak terima kasih, semoga bantuan dan amal baik
Bapak/Ibu/Saudara sekalian mendapat imbalan dari Allah SWT. Amin.

Idasari Oktaviani

A. DEKSRIPSI RESPONDEN

Petunjuk Pengisian:

- Berilah Tanda [X] pada kolom jawaban yang anda pilih.

S £ N (s ) sesuai dengan apa yang diminta oleh pertanyaan

JenisKelamin » | OLaki-Laki

[IPerempuan




Usia

Status

1 Single
[ISudah Berkeluarga

Asal (Isikan Dengan Nama

Provinsi)

Pendidikan Terakhir

0 SD

0 SMP

0 SMA

01 Diploma
0Ss1

01S2

O S3

Pekerjaan

OKaryawanSwasta
O PNS
OWiraswasta
ClPelajar
C1Mahasiswa

CIProfesional (Dokter, Pengacara, dll)

[LIKaryawan BUMN
CllbuRumahTangga
[IPensiunan

[CIPetani/Pedagang

Rata-Rata

Pengeluaran/Bulan

LI<Rp. 2.000.000

CIRp. 2.000.000 s/d Rp. 4.000.000
CIRp. 4.000.000 s/d Rp. 6.000.000
LIRp. 6.000.000 s/d Rp. 8.000.000
CIRp. 8.000.000 s/d Rp. 10.000.000

C>Rp. 10.000.000




B. KUISIONER UTAMA

Berilah Tanda [X] padaangka 1 sampai dengan 10 di kotak yang tersedia
berdasarkan persepsi anda. Angka tersebut menunjukkan tingkat kesetujuan anda
terhadap pernyataan yang diajukan. Semakin mendekati angka 10 berarti anda
sangat setuju terhadap pernyataan tersebut, sebaliknya semakin mendekati angka
1 berarti anda sangat tidak setuju dengan pernyataan tersebut.

1. Functional Benefit (Manfaat Fungsional)
Fungsi-fungsi yang ditawarkan ditoyota avanza sebagai berikut :
Untuk perjalanan jauh

T @

Menghemat bensin

o

Menghabiskan uang

d. Kenyamanan berkendara
e. Menghindari panas/hujan
DII.

1. Toyota avanza | Sangat | OOOOOOOOOO Sangat
memiliki semua fungsi | Tidak | 1 2 3 4 5 6 7 8 9| Setuju
yang saya harapkan | Setuju |10
dari sebuah mobil.

2. Semua atribut fungsi | Sangat | OOOOOOOOON Sangat
Toyota avanza mampu | Tidak | 1 2 3 4 5 6 7 8 9| Setuju
bekerja dengan baik | Setuju | 10
sesuai dengan yang
saya inginkan.

3. Semu atribut difungsi | Sangat | OOOOOOOO0ONO Sangat
avanza mampu bekerja| Tidak | 1 2 3 4 5 6 7 8 9| Setuju
dengan konsisten. Setuju | 10

4. Fungsi-fungsi unggulan | Sangat | OOOOOOOON Sangat
ditoyota avanza bekerja | Tidak | 1 2 3 4 5 6 7 8 9| Setuju
dengan prima Setuju | 10

2. Perceived Quality (Persepsi Kualitas)

1. Menurut saya toyota | Sangat | OOOOOOOON Sangat
avanza memiliki | Tidak | 1 2 3 4 5 6 7 8 9| Setuju
kualitas tinggi. Setuju | 10

2. Menurut saya toyota | Sangat | OOOOOOOOOO Sangat

avanza merupakan | Tidak | 1 2 3 4 5 6 7 8 9| Setuju
produk yang superior. Setuju | 10
3. Menurut saya toyota | Sangat | OOOOOOOON Sangat
avanza memiliki | Tidak | 1 2 3 4 5 6 7 8 9| Setuju
kualitas sangat baik, Setuju | 10




Brand Trust (Kepercayaan Merek)

avanza

. Saya sangat | Sangat | OOOOOOOOOO Sangat
mempercayai merek | Tidak | 1 2 3 4 5 6 7 Setuju
toyota avanza. Setuju | 10

. Saya sangat | Sangat | OOOOOOOOOO Sangat
mengandalkan merek | Tidak |1 2 3 4 5 6 7 Setuju
toyota avanza Setuju | 10

. Merek toyota avanza | Sangat | OOOOOOO0OOON Sangat
memberikan informasi- | Tidak |1 2 3 4 5 6 7 Setuju
informasi yang jujur Setuju | 10

. Menurut saya merek | Sangat | OOOOOOOOONO Sangat
toyota avanza adalah | Tidak |1 2 3 4 5 6 7 Setuju
produk yang sangat | Setuju | 10
aman.

. Saya memiliki | Sangat | OOOOOOOOOO Sangat
keinginan untuk | Tidak |1 2 3 4 5 6 7 Setuju
membeli mobil toyota | Setuju | 10
avanza dimasa depan

. Saya saat ini | Sangat | OOOOOOOOOO Sangat
mempunyai rencana| Tidak |1 2 3 4 5 6 7 Setuju
untuk membeli mobil | Setuju | 10
toyota avanza

. Saya akan Dberusaha | Sangat | OOOOOOO0OOO Sangat
semampu saya untuk | Tidak |1 2 3 4 5 6 7 Setuju
membeli mobil toyota | Setuju | 10
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Uji validitas 30 responden

PI1 PI2 PI3 total pi

BT2 BT3 BT4 total bt

FB1 FB2 FB3 FB4 totalfb PC1 PC2 PC3 totalpc BT1

21

28
32

21

25
29
29
22
18
24
27

27
25
25
21

10
10

10
10

32

32

28
27
32

21

24
22
24

31

23
24
29
24
25
25
22
30
18
18
21

32

25
27

18
19
27

10 10

9

33
30

27

25
21

28
40

19
30

10 10

10

10 10 10

10

10 10 10 40 10 10 10

10

22

18
20

24
31

18
21

19

27




28
23

10 9

35
30
26
40
36

9

10

30
20

10 10 39 10 10 10

10

18
30
27
20
21

30
27
22
17
25
29
22

10 10

10

10 10 10

10
10

10 10 10 40 10 10 10

10

26
28
34
33
32

28
27

10

35

10

10

10
10

10 10

16

27

10
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Hasil Kuesionel 100 Responden

Responden FB 1

FB2 FB3

FB4 PQ1 PQ2 PQ3 BTl BT2 BT3 BT4 PI1

P12

P13

Respdn 1

7

7
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10

10 10 10 10 10 10

10

Respdn 21
Respdn 22
Respdn 23
Respdn 24
Respdn 25
Respdn 26
Respdn 27
Respdn 28
Respdn 29
Respdn 30
Respdn 31
Respdn 32
Respdn 33
Respdn 34
Respdn 35
Respdn 36
Respdn 37
Respdn 38
Respdn 39
Respdn 40
Respdn 41
Respdn 42
Respdn 43
Respdn 44
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10
10

Respdn 45
Respdn 46
Respdn 47
Respdn 48
Respdn 49
Respdn 50
Respdn 51
Respdn 52
Respdn 53
Respdn 54
Respdn 55
Respdn 56
Respdn 57
Respdn 58
Respdn 59
Respdn 60
Respdn 61
Respdn 62
Respdn 63
Respdn 64
Respdn 65
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Respdn 67
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Respdn 69
Respdn 70
Respdn 71

10

10

Respdn 72
Respdn 73
Respdn 74
Respdn 75
Respdn 76
Respdn 77
Respdn 78
Respdn 79
Respdn 80
Respdn 81
Respdn 82
Respdn 83
Respdn 84
Respdn 85
Respdn 86
Respdn 87
Respdn 88
Respdn 89
Respdn 90
Respdn 91

8
8

Respdn 92




Respdn 93
Respdn 94
Respdn 95
Respdn 96
Respdn 97
Respdn 98
Respdn 99
Respdn

100

10

10
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HASIL UJI INSTRUMENT PENELITIAN

Hasil Uji Validitas
Hasil Validitas Variabel Functional Benefit

Correlations

60

FB1 FB2 FB3 FB4 TOTAL FB
Pearson Correlation 1 722" 683" 539" 847"
FB1  Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,002 ,000
N 30 30 30 30 30
Pearson Correlation ;722" 1 8907 | 670" 941"
FB2  Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000
N 30 30 30 30 30
Pearson Correlation 683" 890" 1| 622" 916"
FB3  Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000
N 30 30 30 30 30
Pearson Correlation 539" 670" 622" 1 ;795"
FB4  Sig. (2-tailed) ,002 ,000 ,000 ,000
N 30 30 30 30 30
Pearson Correlation 847" 941" 9167 [ 795" 1
TOTA  Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000
LFB N 30 30 30 30 30
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
Hasil Validitas Variabel Perceived Quality
Correlations
PC1 PC2 PC3 total pc
Pearson Correlation 1 641" ,825" ,923"
PC1 Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000
N 30 30 30 30
Pearson Correlation 641" 1 ,652" 843"
PC2 Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000
N 30 30 30 30
Pearson Correlation 825" ,652" 1 ,924"
PC3 Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000
N 30 30 30 30




Pearson Correlation ,923 ,843 ,924 1
total pc Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000
N 30 30 30 30
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
Hasil Validitas Variabel Brand Trust
Correlations
BT1 BT2 BT3 BT4 total bt
Pearson Correlation 1| 7T 4017|5447 835"
BT1 Sig. (2-tailed) ,000 ,028 ,002 ,000
N 30 30 30 30 30
Pearson Correlation 777" 1| 6347 5727 897"
BT2 Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,001 ,000
N 30 30 30 30 30
Pearson Correlation 401" 634" 1 756" 799"
BT3 Sig. (2-tailed) 028 ,000 ,000 ,000
N 30 30 30 30 30
Pearson Correlation 5447 5727|756 1 835"
BT4 Sig. (2-tailed) ,002 ,001 ,000 ,000
N 30 30 30 30 30
Pearson Correlation 835 | ,8977| ,7997| 835 1
total bt  Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000
N 30 30 30 30 30
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
*, Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
Hasil Valitidas Variabel Purchasei Intention
Correlations
P11 P12 P13 total pi
Pearson Correlation 1 ,698" 712" 857"
PI1 Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000
N 30 30 30 30
Pearson Correlation 698" 1 932" 953"
PI2 Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000
N 30 30 30 30
o3 Pearson Correlation 7127 932" 1 961"
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000




N 30 30 30 30

Pearson Correlation 857" 953" 961" 1
total pi Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000

N 30 30 30 30
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
Hasil Reabilitas VVariabel Functional Benefit

Case Processing Summar

N %

Valid 30 30,0
Cases Excluded® 70 70,0

Total 100 100,0
a. Listwise deletion based on all variables in the
procedure.

Reliability Statistics
Cronbach's Alpha N of ltems
,899 4
Item-Total Statistics
Scale Mean if Scale Variance if | Corrected Item- | Cronbach's Alpha
Item Deleted Item Deleted Total Correlation if Item Deleted

FB1 23,20 12,234 ,719 ,891
FB2 22,93 11,099 ,885 ,826
FB3 22,80 11,614 ,842 ,844
FB4 22,47 13,775 ,665 ,907

Hasil Reabilitas VVariabel Perceived Quality

Case Processing Summar

N

%

Valid

Cases Excluded?®

Total

30
70
100

30,0
70,0

100,0

a. Listwise deletion based on all variables in the

procedure.



Reliability Statistics

Cronbach's Alpha

N of ltems

,879

Item-Total Statistics

Scale Mean if

Scale Variance if

Corrected ltem-

Cronbach's Alpha

Item Deleted Item Deleted Total Correlation if tem Deleted
PC1 15,17 7,178 ,810 ,788
PC2 15,10 8,852 ,676 ,904
PC3 15,27 7,444 ,820 778
Hasil Reliabilitas Variabel Brand Trust
Case Processing Summar
N %
Valid 30 30,0
Cases Excluded® 70 70,0
Total 100 100,0
a. Listwise deletion based on all variables in the
procedure.
Reliability Statistics
Cronbach's Alpha N of ltems
,860 4
Item-Total Statistics
Scale Mean if Scale Variance if | Corrected Item- | Cronbach's Alpha

Item Deleted Item Deleted Total Correlation if Item Deleted
BT1 22,50 10,052 ,673 ,841
BT2 22,90 9,679 , 796 ,782
BT3 22,87 12,051 ,674 ,838
BT4 22,53 11,085 , 709 ,821

Hasil Reliabilitas Variabel Purchase Intention

Case Processing Summar

N %

Cases

Valid

30 30,0




Total

Excluded?

70
100

70,0

100,0

a. Listwise deletion based on all variables in the

procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha

N of ltems

,914

Iltem-Total Statistics

Scale Mean if Scale Variance if | Corrected Item- | Cronbach's Alpha

Item Deleted Item Deleted Total Correlation if Item Deleted
P11 15,47 717 ,962
P12 15,77 ,892 ,823
P13 15,70 ,897 ,820
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TABEL R STATISTIKA
rumushitung.com
http://rumushitung.com

0,02
r 0,025

1 0,9877 0,9969 0,9995 0,9999 1,0000
2 0.9000 0,9500 0,8800 0.9900 0.9990
3 0.8054 0,8783 0,8343 0,9587 0,991
4 0.7283 0.8114 0.8822 09172 0.9741
5 0.6694 0.7545 0.8329 0.8745 0.9509
6 0.6215 0.7067 0.7887 0.8343 0.9249
7 0,5822 0,6664 0,7498 0,7977 0,8983
8 0.5494 0,6319 0,7155 0.7646 0,8721
9 0,5214 0,6021 0,6851 0,7348 0.8470
10 0.4973 0,5760 0,6581 0,7079 0,8233
11 0.4762 0.5529 0.6339 0.6835 0,8010
12 0.4575 0,5324 0.6120 0.6614 0.7800
13 0.4409 0.5140 0.5923 0.6411 0.7604
14 0.,4259 0.4973 0,5742 0,6226 0,7419
15 0,4124 0.4821 0,5577 0,6055 0.7247
16 0.4000 0,4683 0,5425 0,5897 0,7084
17 0,3887 0,4555 0,5285 0,5751 0,6932
18 0,3783 0,4438 0,5155 0,5614 0.6788
19 0.3687 0.4329 0.5034 0.5487 0.6652
20 0.3598 0.4227 0.4921 0.5368 0.6524
21 0.3515 0.4132 0.4815 0.5256 0.6402
22 0.3438 0,4044 0.4716 0.5151 0.6287
23 0,3365 0,3961 0,4622 0,5052 0,6178
24 0,3297 0,3882 0,4534 0,4958 0.6074
25 0.3233 0,3809 0,4451 0,4869 0,5974
26 0.3172 0,3739 0.4372 0.4785 0.5880
27 0.3115 0.3673 0.4297 0.4705 0.5790
28 0.3061 0.3610 0.4226 0.4629 0.5703
29 0,3009 0,3550 0.4158 0,4556 0,5620
30 0.2960 0,3494 0.4093 0.4487 0,5541
31 0,2913 0,3440 0,4032 0.4421 0,5465
32 0.2869 0,3388 0,3972 04357 0,5392
33 0.2826 0.3338 0.3916 0.4296 0.5322
34 0.2785 0.3291 0,3862 04238 0.5254
35 0.2746 0,3246 0.3810 04182 0,5189
36 0,2709 0,3202 0,3760 04128 0,5126
37 0,2673 0,3160 0,3712 04076 0,5066
38 0,2638 0,3120 0,3665 0,4026 0,5007
39 0.2605 0,3081 0,3621 0,3978 0,4950
40 0.2573 0.3044 0.3578 0.3932 0.4896
41 0.2542 0,3008 0.3536 0.3887 0.4843
42 0.2512 0.2973 0,3496 0.3843 0.4791




