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BAB V

SIMPULAN DAN SARAN

5.1 Simpulan

Berdasarkan hasil analisis data yang telah dilakukan, maka kesimpulan dalam

penelitian Analisis Atribut Kualitas Pelayanan Pajak Bumi dan Bangunan

Perkotaan dan Pedesaan (PBB-P2) dengan menggunakan metode analisis data

Importance Perfomance Analysis (IPA) (Studi Kasus Dinas Pendapatan Daerah

Kota Bandar Lampung)” bahwa Dinas Pendapatan Daerah Kota Bandar Lampung

harus memperbaiki kualitas pelayanan yang penanganannya perlu diprioritaskan

berdasarkan item-item pertanyaan yang di sebar melalui kuisioner pelayanan

pajak dalam penelitian ini adalah sebagai berikut :

1. Kepentingan

a) Kantor Dinas Pendapatan Daerah Kota Bandar Lampung Strategis

(item 1)

b) Kenyamanan  dan kebersihan Kantor Dinas Pendapatan Daerah Kota

Bandar Lampung (item 2)

c) Petugas Dinas Kantor Dinas Pendapatan Daerah Kota Bandar

Lampung Berpenampilan rapih dan menarik (item 3)

d) Kantor Mitra Bisnis (Bank Lampung) Dinas Pendapatan Daerah Kota

Bandar Lampung Strategis (item 5)

e) Petugas meyapa dengan ramah pada awal pelayanan terhadap Wajib

Pajak Dinas Pendapatan Daerah Kota Bandar Lampung (item 6)

f) Petugas bersikap ramah terhadap Wajib Pajak (item 17)

g) Petugas memberikan penjelasan tentang pajak kepada wajib pajak

(item 18)

h) Petugas memberi kesempatan bertanya terhadap wajib pajak mengenai

pajak yang dibayarkan (item 19)

i) Petugas mampu menjaga kerahasiaan data Wajib Pajak (item 21)
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2. Kinerja

a. Lokasi yang mudah di akses dapat di jangkau oleh wajib pajak

untuk mendapatkan pelayanan pajak bumi dan bangunan, namun

selama ini masih dianggap oleh wajib pajak lokasi kurang strategis,

dikarenakan wilayah kota Bandar Lampung yang begitu luas, tetapi

Tempat Pelayanan Pajak Bumi dan Bangunan Pedesaan dan

Perkotaan hanya berada di Kantor Dinas Pendapatan Daerah Kota

Bandar Lampung.

b. Kenyamanan dan kebersihan kantor, terutama ruang pelayanan

yang dapat menciptakan suasana yang tenang dan nyaman saat

pelayanan pajak berlangsung, saat ini masih dianggap kurang oleh

wajib pajak.

c. Kerapihan berseragam petugas saat pelayanan pajak berlangsung

yang selama ini beberapa wajib pajak berpendapat bahwa petugas

masih kurang menjaga kerapihan dalam berpakaian.

d. Dinas Pendapatan Daerah Kota Bandar Lampung diharapkan dapat

bekerja sama dengan instasi perbankan lain untuk kemudahan

pembayaran pajak, selain itu di era teknologi saat ini, Dinas

Pendapatan Kota Bandar Lampung diharapkan memiliki aplikasi

khusus pembayaran pajak via mobile telephone genggam atau via

ATM untuk kemudahan pembayaran pajak.

e. Petugas Dinas Pendapatan Daerah Kota Bandar Lampung

diharapkan dapat menyapa Wajib Pajak saat awal pelayanan

dengan ramah saat melakukan pelayanan. Selama ini masih

dianggap oleh beberapa Wajib Pajak masih kurang ramah.

f. Petugas Dinas Pendapatan Daerah Kota Bandar Lampung

diharapkan dengan ramah saat melakukan pelayanan
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g. Petugas Dinas Pendapatan Daerah Kota Bandar Lampung

diharapkan dapat memberikan penjelasan yang cukup kepada wajib

pajak mengenai pajak yang dibayarkan, selama ini hal tersebut

masih dianggap kurang oleh wajib pajak.

h. Petugas Dinas Pendapatan Daerah Kota Bandar Lampung

diharapkan dapat memberikan kesempatan bertanya terkait

masalah perpajakan Wajib Pajak. Saat ini bagi beberapa Wajib

Pajak masih kurang diberikan kesempatan untuk bertanya terkait

masalah perpajakan.

i. Petugas Dinas Pendapatan Daerah Kota Bandar Lampung

diharapkan mampu menjaga kerahasiaan data Wajib Pajak dengan

melakukan penagihan secara personal dan tidak mempublish data

penagihan Pajak pada media massa atau elektronik yang selama ini

dirasa oleh wajib pajak kurang baik untuk nama baik Wajib Pajak.

5.2 Saran

Berdasarkan Pembahasan yang telah dilakukan, maka saran yang dapat diberikan

pada penelitian ini adalah :

1. Disarankan bagi Dinas Pendapatan Daerah Kota Bandar Lampung

meningkatkan Kualitas Pelayanan Wajib Pajak seta menciptakan program-

program pelayanan terbaru untuk memudahkan wajib pajak dalam

melakukan pembayaran pajak

2. Disarankan bagi peneliti selanjutnya untuk melakukan penelitian lebih

lanjut terhadap pelayanan publik pemerintah Provinsi Lampung dengan

ruang lingkup populasi dan sampel yang berbeda dan lebih luas dari

penelitian ini, sehingga diharapkan pelayanan publik yang dilaksanakan

secara maksimal


