BAB V
SIMPULAN DAN SARAN

5.1 Simpulan

Penelitian ini bertujuan untuk membukikan secara empiris pengaruh experiential
marketing di MIXOLOGY Soju Bar & Brasserie terhadap kepuasan pelanggan.
Berdasarkan analisis serta pembahasan maka dapat ditarik kesimpulan sebagai
berikut:

1. Variabel sense (X1) memiliki pengaruh yang signifikan terhadap terhadap
kepuasan pelanggan. Artinya segala bentuk sense yang diberikan oleh
Mixology berpengaruh terhadap kepuasan pelanggan Mixology.

2. Variabel feel (X2) memiliki tidak pengaruh yang signifikan terhadap
terhadap kepuasan pelanggan. Artinya Feel Experience implementasi
untuk memberikan pengaruh merek kepada konsumen melalui komunikasi
belum maksimal.

3. Variabel think (X3) memiliki pengaruh yang signifikan terhadap terhadap
kepuasan pelanggan. Artinya segala bentuk think yang diberikan oleh
Mixology berpengaruh terhadap kepuasan pelanggan Mixology.

4. Variabel act (X4) memiliki pengaruh yang signifikan terhadap terhadap
kepuasan pelanggan. Artinya segala bentuk Act yang diberikan oleh
Mixology berpengaruh terhadap kepuasan pelanggan Mixology.

5. Variabel Relate (X5) memiliki pengaruh yang signifikan terhadap terhadap
kepuasan pelanggan. Artinya segala bentuk relate yang diberikan oleh
Mixology berpengaruh terhadap kepuasan pelanggan Mixology.

5.2 Saran
Berdasarkan hasil dan kesimpulan yang diperoleh dalam penelititan ini, maka
diajukan saran sebagai berikut:
1. Bagi MIXOLOGY Soju Bar & Brasserie.
a. Saran yang dapat diberikan adalah mereka hendaknya lebih

memperhatikan faktor-faktor yang dapat berpengaruh terhadap
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peningkatan experiential marketing sehingga dapat lebih meningkatkan
kepuasan pelanggan.

b. Berusaha menciptakan hubungan baik dengan pelanggan. Hal ini dapat
dilakukan dengan menetapkan segmen yang akan dijadikan sasaran
kemudian membuat restoran dan cafe menjadi tempat berkumpul
komunitas pelanggan sasaran, misalnya dengan cara memfasilitasi
pelanggan sesuai dengan hobinya.

c. perlu melakukan promosi secara intens. Untuk pemanfaatan biaya
secara efektif dan efisien, pihak manajemen MIXOLOGY Soju Bar &
Brasserie dapat melakukan promosi gratis melalui media - media sosial
seperti facebook, twitter, atau media - media sosial lainnya. Hal tersebut
akan membantu MIXOLOGY Soju Bar & Brasserie agar dapat lebih
dikenal oleh calon konsumennya, terutama untuk menjaring konsumen
baru yang mungkin belum terlalu familiar dengan MIXOLOGY Soju
Bar & Brasserie.

2. Bagi Penelitian Selanjutnya

a. Pada penelitian yang akan datang sebaiknya menambahkan variabel
bebas lainnya sehingga lebih mampu menjelaskan hal-hal yang dapat
mempengaruhi kepuasan seperti price, service quality ,factor emotion
dan cost.

b. Responden sebaiknya berasal dari lebih banyak cafe sehingga di dapat
hasil yang lebih baik mengingat penelitian ini terbatas hanya pada satu
cafe di Bandar Lampung.

c. Selain itu adanya keterbatasan waktu serta dana yang dimiliki, maka
jumlah responden yang diteliti hanya sebanyak 100 responden sehingga
masih kurang mampu untuk mewakili populasi yang ada. Pada
penelitian selanjutnya diharapkan dapat memperoleh responden dengan
jumlah yang lebih besar sehingga hasil yang diperoleh dapat lebih

optimal.
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