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ABSTRAK

PENGARUH LINGKUNGAN KERJA NON FISIK DAN BUDAYA
ORGANISASI TERHADAP KINERJA KARYAWAN PADA PT. TIKI
JALUR NUGRAHA EKAKURIR (JNE) KANTOR CABANG UTAMA

BANDAR LAMPUNG

Oleh:
Putra Muslimin

E-mail : putramuslimiin66@gmail.com

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Pengaruh Lingkungan Kerja Non Fisik
Terhadap Kinerja Karyawan pada PT. Tiki Jalur Nugraha Ekakurir (JNE) Kantor
Cabang Utama Bandar Lampung, Untuk mengetahui Pengaruh Budaya Organisasi
Terhadap Kinerja Karyawan pada PT. Tiki Jalur Nugraha Ekakurir (JNE) Kantor
Cabang Utama Bandar Lampung dan untuk mengetahui Pengaruh Lingkungan
Kerja Non Fisik dan Budaya Organisasi Terhadap Kinerja Karyawan pada PT. Tiki
Jalur Nugraha Ekakurir (JNE) Kantor Cabang Utama Bandar Lampung. Jenis
penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah jenis penelitian kuantitatif
dengan menggunakan metode asosiatif. Sumber data yang digunakan adalah data
primer. Metode pengumpulan data menggunakan penelitian lapangan (field
research). Populasi dalam penelitian ini berjumlah 100 orang karyawan bagian
back office pada PT. Tiki Jalur Nugraha Ekakurir (JNE) Kantor Cabang Utama
Bandar Lampung. Metode pengambilan sampel dalam penelitian ini adalah non
probability dan menggunakan teknik sampling purposive. Responden dalam
penelitian ini sebesar 43 karyawan bagian back office pada PT. Tiki Jalur Nugraha
Ekakurir (JNE) Kantor Cabang Utama Bandar Lampung. Uji persyaratan instrumen
menggunakan uji validitas dan uji reliabilitas. Uji persyaratan analisis data yang
digunakan dalam penelitian ini adalah uji linearitas dan uji multikolinearitas.
Metode analisis data menggunakan analisis regresi linier berganda dan penggunaan
hipotesis menggunakan uji t dan uji f. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa
Lingkungan Kerja Non Fisik berpengaruh terhadap Kinerja Karyawan bagian back
office pada PT. Tiki Jalur Nugraha Ekakurir (JNE) Kantor Cabang Utama Bandar
Lampung. Budaya Organisasi berpengaruh terhadap Kinerja Karyawan bagian back
office pada PT. Tiki Jalur Nugraha Ekakurir (JNE) Kantor Cabang Utama Bandar
Lampung dan secara bersama-sama Lingkungan Kerja Non Fisik dan Budaya
Organisasi berpengaruh terhadap Kinerja Karyawan bagian back office pada PT.
Tiki Jalur Nugraha Ekakurir (JNE) Kantor Cabang Utama Bandar Lampung.

Kata Kunci : Lingkungan Kerja Non Fisik, Budaya Organisasi, Kinerja

Karyawan



ABSTRACT

THE EFFECT OF NON-PHYSICAL WORK ENVIRONMENT AND
ORGANIZATIONAL CULTURE ON EMPLOYEE PERFORMANCE IN
PT. TIKI JALUR NUGRAHA EKAKURIR (JNE) UTAMA BRANCH
OFFICE BANDAR LAMPUNG

By:
Putra Muslimin

E-mail : putramuslimiin66@gmail.com

The purposes of this study were to determine the effect of the non-physical work
environment on the employee performance, to find out the effect of the
organizational culture on the employee, and to determine the effect of the non-
physical work environment and the organizational culture on the employee
performance in PT. Tiki Jalur Nugraha Ekakurir (JNE) Main Branch Office in
Bandar Lampung. This type of study used quantitative research using the
associative method. The data source was the primary data. The method of this study
used field research. The population in this study was 100 back-office employees in
PT. Tiki Jalur Nugraha Ekakurir (JNE) Main Branch Office in Bandar Lampung.
The sampling method was the non-probability and used the purposive sampling
technique. The respondents in this study were 43 back-office employees at PT. Tiki
Jalur Nugraha Ekakurir (JNE) Main Branch Office in Bandar Lampung. The
instrument test used the validity test and the reliability test. The data analysis tests
used were the linearity test and the multicollinearity test. The data analysis method
used the multiple linear regression analysis and the hypotheses test used the t-test
and the f-test. The results of this study indicated that the non-physical work
environment affected the performance of back-office employees at PT. Tiki Jalur
Nugraha Ekakurir (JNE) Main Branch Office in Bandar Lampung. Moreover, the
organizational culture affected the performance of the back-office employees at PT.
Tiki Jalur Nugraha Ekakurir (JNE) Main Branch Office in Bandar Lampung.
Meanwhile, the non-physical work environment and the organizational culture
affected the performance of the back-office employees at PT. Tiki Jalur Nugraha
Ekakurir (JNE) Main Branch Office in Bandar Lampung. Y

Keywords: Non-Physical Work Environment, Organizational Culture, Employee
Performance
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