DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL DEPAN ......ooiiiiiiiie et [
HALAMAN JUDUL BELAKANG ...ttt i
HALAMAN PERNYATAAN ...ttt iii
HALAMAN PERSETUJUAN .....ooiiiiiieece e iv
HALAMAN PENGESAHAN .....ooiiieiie et v
RIWAYAT HIDUP ..ottt Vi
PERSEMBAHAN. ... ..ottt ettt e e e e e vii
IMIOT T O et e e et e e et e e e viii
ABSTRAK .ottt iX
KATA PENGHANTAR ..ottt e e e nnnee e X
DAFTAR IST ettt Xii
DAFTAR TABEL .ottt XVi
DAFTAR LAMPIRAN ..ottt Xvii

BAB | PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah.............ccccooeoiiieeiic e 1
1.2 Perumusan Masalah............cccooviiiiiiiiii 11
1.3 Ruang Lingkup Penelitian ..........cccoveeiiieeiiie e 12
1.3.1 Ruang LingKup SUDJEK .........cccivveiiiiiiiie e 12
1.3.2 Ruang LingKup ODBjJeK..........ccoiiiiiiiiciiiie e 12
1.3.3 Ruang LingKup Tempat ..........cccceevieeiiiee e 12
1.3.4 Ruang LingKup WaKtU...........ccoveiiiieiiiie e 12
1.3.5 Ruang Lingkup Hmu Penelitian ..............cccoooeevieiine e 12
1.4 Tujuan PenIILIAN .......c.ceeiiiieiiie et 12
1.5 Manfaat PENEHLIAN .......ccuvviiiiiiiiie e 13
1.5.1 Bagi PENUIIS........ccoiuiieiiie et 13
1.5.2 Bagi Perusahaan ............ccocuveeiiuieeiiiie e 13
1.5.3 Bagi INSEILUST ...eeecviieeiiie e 13
1.6 Sistematika PenuliSan...........cccccoovieiiiiiii i 13
1.6.1 Bab | Pendahuluan............ccooveiiiiiiiiiiesece e 13
1.6.2 Bab 11 Landasan TeOI .........covvuvieiiiieiiiie e 13

xiii



1.6.3 Bab 1l Metode Penelitian ........cooueeeeeeeeeee e, 14
1.6.4 Bab IV Hasi Dan Pembahasan .........cccoueveeeeoeeieeiee e, 14
1.6.5 Bab V Kesimpulan Dan Saran ...........cccocveriveiiieniienieinie s 14

BAB Il LANDASAN TEORI

2.1 MOTIVAST KEIJA ...ttt 15
2.1.1 Pengertian Motivasi Kerja .........cccooeiieriiiiieniiesie i 15
2.1.2 Dimensi Motivasi Kerja.........ccoooviiiieiieiiiiie e 16
2.1.3 Manfaat Motivasi Kerja .........ccccveiieiiieiiiiiieiiiesee e 19
2.1.4 Faktor mempengaruhi Motivasi Kerja .........cccccocvveninieninicnnne. 19
2.1.5 Indikator Motivasi KEerja ..........ccocerireiine i 20

2.2 BUOAYA OFQgANISASI. ...ceuvieireiiieiiiiesiie ettt 21
2.2.1 Pengertian Budaya OrganiSasi ............cccovveruienieeiniesiiienneeninens 21
2.2.2 Elemen Budaya OrganiSasi ............cueuverrieeiiienieenieesiiesneenieens 22
2.2.2 Faktor yang mempengaruhi Budaya Organisasi ............c.ccecue... 23
2.2.3 Fungsi Budaya OrganiSasi ...........ccceereerrieeiieenieeniee i 23
2.2.4 Indikator Budaya OrganiSasi...........ccverrvvreiiueesiireesieeesieeanenns 24

O ] 41T o T PSSR 24
2.3.1 Pengertian KiNerJa.......ccoveiueeeiiieeiiieesiieessie e e e e 24
2.3.2 Manfaat Kinerja Karyawan ..........ccccccccvvineiieniesiiesennnsinennens 26
2.3.3 Faktor-faktor Kinerja Karyawan ............cccccoccveevieeiiineesiiee e 27
2.3.4 IndiKator KINEIJa ......ccovvveeiiieeiiie e see e 27
2.3.5 Penelitian Terdahulu ..........cccooviiiiiiniiinseeee e 28

2.6 Kerangka PemiKiran ...........cocoeiiiieiiiic e 30

2.7 HIPOTESIS ...ttt et e e e eneae e 31

BAB Il METODE PENELITIAN

3.1 JeNiS PENEIILIAN. ....c.veeiiieiie et 34
3.2 SUMDEE DALA ..eeuveeieiieiiiieiiie et 34
3.2.1 Data PriMEr ...eoiiieiie et 34
3.3 Metode Pengumpulan Data............ccccovveeiiieeiiiee e 35
3.3.1 Penelitian Kepustakaan ............cccceeevieeeiiieeeiiie e 35
3.3.2 Penelitian Lapangan..........cccvveeiiiieieeiiiiieeeesiis e ssiies e ssineaa e 35
3.4 POPUIAST SENSUS......vveieiiiiiieeiiitiee e eeitie et e e e eaaa e e e e 36



BA L POPUIAST ... 36

3.5 Variabel Penelitian ..........cccooiiiiiiiiiiice e 37
3.5.1 Variabel INdependen........cccooviiieiiieiiieeeie e 37
3.5.2 Variabel DePENTEN ........cccviiiiiiiieiiieiee et 37

3.6 Definisi Operasional variabel ............ccccooieiiiiiiiiiic 38

3.7 Uji Persyaratan INStrUMEN ..........cooiiiiiiiiiieiieeiee e 40
BT L UJiE ValIAItAS ..o 40
3.7.2 Uji Relabilitas..........cooveiiviiiiiiiiceeeee e 41

3.8 Uji Persyaratan Analisis Data...........ccccovvuveiieeiiiiiieiiceee e 42
3.8 L UJi LINIEITEAS ..ottt 42
3.8.2 Uji MUIIKONNIEITEAS .....oovviiiiiiiiecieee e 42

3.9 Metode ANALISIS DAta ........ccveeiiiieiiiiiie e 43

3.10 Pengujian HIPOTESIS......cc.viiiieiiieiie ittt 44
3201 UJi oot 44
3102 UJi Foooeeeeeeeee e 45

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

4.1 DeSKIIPST AALA.....eeeivereiiiieeiie e e e e stee e s e see e re et e e e srae e e snaaeesnreeeas 47
4.1.1 Deskripsi Karekteristik Responden ..........ccccccvevviveeiineecienenn, 47
4.1.1.1 Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin .... 47

4.1.1.2 Karakteristik Responden Berdasarkan Usia.................... 48

4.1.2 Deskripsi Jawaban Responden ..........cccccccvvevvieeiiieeccine e, 49

4.2 Hasil Uji Persyaratan INStrUMEN ..........cccovveiiieeiiiee e cieeesiee e 55
4.2.1 Hasil Uji Validitas ..........ccccocveeiiiie e 58
4.2.2 Hasil Uji Reliabilitas ...........ccccoviieiiiie e 58

4.3 Hasil Uji Persyaratan Analisis Data.............cccccoovveeiiinciiiee e 59
4.3.1 Hasil Uji LINIEIItas .......ccoveevieeiiiee e 60
4.3.2 Hasil Uji MUultikolinieritas ..........ccccooveeiiieeiiie e 60

4.4 Hasil Metode Analisis Data...........cccevvveiieiiieiiieiic e 61
4.5 Hasil Pengujian HIPOteSIS........cccvveiiiie i 62
A5 1 HASH UJitoeiiiiiiiiiciece et 62
4.5.2 HaSHl UJi Fooooooiceceee et 63

4.6 Pembahasan ..o 65



BAB V SIMPULAN DAN SARAN

5.1 SIMPUIAN ..
T - o

DAFTAR PUSTAKA
LAMPIRAN

XVi



DAFTAR TABEL

Tabel Halaman

1.1 Kiriteria Kinerja Karyawan PT. Tiga Serangkai Bandar Lampung.... 5

1.2 Penilaian Karyawan PT. Tiga Serangkai Bandar Lampung ............. 6
1.3 Slogan-Slogan pada PT. Tiga Serangkai Bandar Lampung............... 10
2.1 Hasil Penelitian Terdahulu.............cccoiiiviiiie e 28
3.1 Interpretasi SKala LIKErt ~.........ccoiieiiiiiieiie e 34
3.2 Jumlah Karyawan PT. Tiga Serangkai Bandar Lampung Tahun 2019
........................................................................................................ 36

3.3 Definisi Operasional Variabel ...........ccccoooiiiiii, 37
3.4 Data interprestasi KOETISIEN..........ccovviiieiiiiiiiiiesiceee e 40
4.1 Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin....................... 45
4.2 Karakteristik Responden Berdasarkan Usia ...........cccoooveviiiiiiennenne 46
4.3 Hasil Jawaban Responden Variabel Motivasi Kerja (X1)................ 47
4.4 Hasil Jawaban Responden Variabel Budaya Organisasi (X2)........... 50
4.5 Hasil Jawaban Responden Variabel Kinerja (Y) .c..ccooeveviveeiiveennnen. 52
4.6 Hasil Uji Validitas Kuisioner Motivasi Kerja (X1) .......cccceevivveennen. 54
4.7 Hasil Uji Validitas Kuisioner Budaya Organisasi (X2) .........ccc.c...... 55
4.8 Hasil Uji Validitas Kuisioner Kinerja (Y) .....ccccoovveivieeiiineeviee e 56
4.9 Daftar INerpreStasi Fu....c.vveiceee e 57
4.10 Hasil Uji Reliabilitas .........cccccoovveiiiiiiiie e 57
4.11 Hasil Uji LINIEIIAS ..ecovveeiiiee e 58
4.12 Hasil Uji MUltikolinieritas ...........ccooveviieeiiie e 58
4.13 Hasil Perhitungan Coefficients RegresSi........ccccccveeviveeiireciiee e, 59
4.14 Hasil Uji Model SUMMArY .........ccoiviiiiii e 60
4.15 Hasil Perhitungan Coefficients .........cccccoviiiiiei i, 60
4.16 HaSH UJIi F ooooeeie e 61

XVii



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1 Kuesioner Penelitian

Lampiran 2 Hasil Kuesioner

Lampiran 3 Hasil Jawaban Responden Berdasarkan Jenis Kelamin
Lampiran 4 Hasil Jawaban Responden Berdasarkan Usia
Lampiran 5 Hasil Jawaban Responden Berdasarkan Masa Kerja
Lampiran 6 Hasil Jawaban Responden Berdasarkan Pendidikan
Lampiran 7 Deskripsi Jawaban Responden dari Variabel
Lampiran 8 Hasil Uji Validitas

Lampiran 9 Hasil Uji Reliabilitas

Lampiran 10 Hasil Uji Linieritas

Lampiran 11 Hasil Uji Multikolinieritas

Lampiran 12 Regresi Linier Berganda

Lampiran 13 Ujit

Lampiran 14 Uji F

Lampiran 15 R Tabel

Lampiran 16 T Tabel

Lampiran 17 F Tabel

Xviii



