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Tujuan dari penelitian ini dilakukan untuk mendapatkan a strategi pemasaran yang
tepat untuk meningkatkan daya saing perusahaan Telkomsel Distribution Center
Mediasel Sinar Baru Talang Padang Kabupaten Tanggamus dan untuk
mengevaluasi kekuatan, kelemahan, peluang dan ancaman yang di miliki oleh
telkomsel distribution center mediasel sinar baru talang padang serta mengetahui
dengan tepat strategi melalui matrix SWOT. Populasi dalam penelitian ini yaitu
seluruh karyawan telkomsel distribution center mediasel sinar baru talang padang
yang berjumlah 30 responden dengan metode jenuh di mana semua karyawan
dijadikan sampel dalam penelitian ini. jenis penelitian ini menggunakan jenis
penelitian kualitatif. Metode pengumpulan data yang digunakan dengan cara
wawancara dan kuesioner. Metode analisis data yang digunakan yaitu analisis
matrik, IFAS, EFAS . Hasil penelitian yang telah dilakukan dari matriks SWOT
4K dapat disimpulkan bahwa Telkomsel distribution center mediasel sinar baru
talang padang kabupaten tanggamus berada pada kuadrat 1A dimana ini
menunjukkan diintrepretasikan bahwa Telkomsel Distribution Center Mediasel
Sinar Baru Talang Padang Kabupaten Tanggamus merupakan operator
telekomunikasi dengan tingkat pertumbuhan yang cepat. Strategi yang bisa
dilakukan bersifat Rapid Growth atau dengan kata lain untuk secara signifikan

memenangkan persaingan.
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