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 ABSTRAK 
 

INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT  
TERHADAP PERUMAHAN SUBSIDI  

  
Oleh:  

Rully Despriyansyah    
NPM : 1512110246  

 
 

Perkembangan bisnis perumahan semakin marak dewasa ini, tidak hanya terpusat 
di kota-kota besar akan tetapi sudah meluas di kota-kota kecil. Sejalan dengan hal 
tersebut upaya pembangunan perumahan terus ditingkatkan dengan tetap 
memperhatikan syarat perumahan yang layak dan memenuhi standar kesehatan. 
Oleh karena itu, pemerintah melalui perbankan merealisasikan pemberian kredit. 
Salah satu kredit yang diberikan berupa kredit pemilikan rumah atau fasilitas 
kavling siap bangun. Jenis penelitian yang digunakan dalam penelitian ini yaitu 
jenis penelitian kuantitatif. Dalam penelitian ini yang menjadi populasi adalah 
konsumen yang sudah membeli unit perumahan di Pesona Natar Residence 
sebanyak 239 Kepala Keluarga. Pengambilan sampel dalam penelitian ini 
menggunakan teknik purposive samplingdan  sampel yang dibutuhkan adalah 
sejumlah 71 kepala keluarga. Berdasarkan perhitungan secara keseluruhan 
indeks kepuasan masyarakat  akan  pelayanan  di  Perumahan Pesona Natar 
Residence  dapat  dikatakan  dalam kondisi  yang  sangat baik,  namun  bahwa  
kepuasan masyarakat masih “harus ditingkatkan”  karena masyarakat 
menginginan pelayanan yang jauh lebih baik. 
 
 
Kata Kunci: Indeks Kepuasan Masyarakat 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 



x 
 

ABSTRACT 
 

COMMUNITY SATISFACTION INDEX 
ON SUBSIDY HOUSING 

 
By: 

Rully Despriyansyah 
NPM: 1512110246 

 
 
The development of the housing business is increasingly prevalent today, not only 
concentrated in big cities but has expanded in small cities. In line with this, efforts 
to build housing will continue to be intensified by taking into account the 
requirements for proper housing and meeting health standards. Therefore, the 
government, through banking, realized the provision of credit. One of the loans 
provided is in the form of mortgage loans or ready-to-build lots. This was a 
quantitative study. The population in this study was consumers who had bought 
housing units at Pesona Natar Residence as many as 239 households. The 
sampling technique used in this study was the purposive sampling technique and 
the sample needed was 71 heads of families. Based on the overall calculation, the 
community satisfaction index to the services at Pesona Natar Residence Housing 
can be said to be in very good condition, however, that the community satisfaction 
still "must be improved" because the people want much better service. 
 
Keywords: Community Satisfaction Index 
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