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Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh etnosentrisme konsumen dan 

perceived quality terhadap keputusan pembelian produk kosmetik Mustika Ratu. 

Jenis penelitian ini menggunakan kuantitatif. Jumlah sampel yang digunakan pada 

penelitian ini sebanyak 170 responden pengguna kosmetik Mustika Ratu di 

Lampung. Populasi dalam penelitian ini adalah konsumen yang menggunakan 

produk kosmetik Mustika Ratu. Penelitian ini menggunakan teknik purposive 

sampling. Metode analisis data yang digunakan adalah analisis regresi berganda. 

Hasil penelitian yang dilakukan menunjukan bahwa terdapat pengaruh antara 

etnosentrisme konsumen dan perceived quality berpengaruh terhadap keputusan 

pembelian produk kosmetik Mustika Ratu di Lampung. Diperoleh kesimpulan 

bahwa semakin tinggi etnosentrisme konsumen maka konsumen tersebut akan 

lebih memilih untuk menggunakan kosmetik lokal buatan dalam negeri seperti 

Mustika Ratu daripada membeli produk kosmetik buatan luar negeri atau 

kosmetik impor. Begitu pula dengan perceived quality, semakin tinggi kualitas 

yang dipersepsikan terhadap suatu produk maka akan dapat menimbulkan 

keputusan pembelian terhadap suatu produk. 
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