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KATA PENGANTAR 

Puji syukur saya ucapkan kehadirat Allah SWT atas segala kelimpahan rahmat, 

karunia serta hidayah-Nya sehingga saya dapat menyelesaikan laporan secara tertulis 

yang tertuang dalam Praktek Kerja Pengabdian Masyarakat (PKPM). 

Praktek Kerja Pengabdian Masyarakat (PKPM) merupakan salah satu alternatif 

kegiatan untuk mahasiswa sebagai syarat mata kuliah serta mengeluarkan ide 

kreatifitas dalam memanfaatkan sumberdaya potensial yang ada di Kampung atau 

pinggiran kota. Praktek Kerja Pengabdian Masyarakat (PKPM) tahun 2020 dilakukan 

30 ( tiga puluh ) hari oleh Institut Informatika dan Bisnis Darmajaya Jurusan Teknik 

Informatika. Desa Jatiagung Kecamatan Ambarawa Kabupaten Pringsewu merupakan 

lokasi sasaran kegiatan program Praktek Kerja Pengabdian Masyarakat (PKPM). 

Laporan ini saya susun dengan maksud guna melengkapi syarat untuk menyelesaikan 

Praktek Kerja Pengabdian Masyarakat (PKPM) IBI DARMAJAYA. Dan kami 

menyadari tentunya dalam penulisan laporan Praktek Kerja Pengabdian Masyarakat 

(PKPM) ini tidak lepas dari bantuan dan arahan dari semua pihak. 

Oleh karena itu kami mengucapkan terima kasih kepada : 

1. Tuhan Yang Maha Esa yang telah memberi kelancaran dan kemudahan kepada 

saya dari awal pembuatan sampai selesai. 

2. Kedua orang tua yang telah memberi semangat, doa dan motivasi kepada saya. 

3. Bapak Ir. Firmansyah YA, M.B.A., M.Sc. selaku Rektor IBI DARMAJAYA. 

4. Ibu Yuni Puspita Sari, S.Kom., M.T.1 selaku dosen pembimbing lapangan (DPL) 

yang telah memberikan bimbingan, petunjuk serta saran-saran yang sangat 

berharga dalam kegiatan PKPM sampai penulisan laporan PKPM. 

5. Bapak Yuni Arkhiansyah,S.Kom.,M.Kom. selaku Ketua Jurusan Teknik  

6. Bapak Paryono selaku kepala Desa Jatiagung Kecamatan Ambarawa Kabupaten 

Pringsewu beserta jajarannya yang telah memberikan arahan dan membantu 

setiap kegiatan yang saya lakukan. 
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saya menyadari bahwa dalam penulisan laporan Praktek Kerja Pengabdian 

Masyarakat (PKPM) ini masih terdapat banyak kekurangan, oleh karena itu demi 

kesempurnaan laporan ini saya mengharapkan saran dan kritik yang dapat 

membangun guna mencapai hasil laporan yang lebih baik lagi dimasa yang akan 

datang. 

 

        Bandar Lampung,25 Agustus 2020 

 

 

      Penulis 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang Masalah 

Kehadiran virus Corona atau Coronavirus Disease 2019 (Covid – 19) telah 

membuat ekonomi dunia memburuk. Bahkan, lembaga keuangan dunia seperti 

International Monetary Fund (IMF) telah memproyeksikan bahwa ekonomi global 

tumbuh minus di angka 3%. Pengaruh Covid – 19 ini juga menyebabkan 

perekonomian Indonesia menurun, dampak merebaknya Covid – 19 bagi 

perekonomian Indonesia, mulai dari tenaga kerja hingga kinerja industri tanah air. 

Kondisi masyarakat yang belum siap menerima perubahan akibat pandemi Covid 

– 19 tentu dapat menggoyahkan nilai dan norma sosial yang telah berkembang dan 

dianut oleh masyarakat selama ini. Meskipun demikian, masyarakat pada dasarnya 

memang akan selalu mengalami perubahan, maka dari itu harus adanya alternatif 

untuk masyarakat. Teknologi adalah salah satu alternatif faktor pertumbuhan 

ekonomi, menurut Mentri Keuangan (Menkeu) Sri Mulyani teknologi mampu 

menciptakan efisiensi ekonomi dan peningkatan daya saing yang lebih tinggi dan 

input cost yang semakin rendah, industri mampu memproduksi barang dengan 

cepat massal dengan kualitas yang semakin baik. Dari sektor perdagangan, 

teknologi telah menghilangkan batas ruang dan waktu kegiatan transaksi jual beli. 

Dalam literatur di berbagai bidang menunjukan bahwa teknologi telah 

meningkatkan kesejahteraan manusia. Perkembangan teknologi menjadi tidak 

terelakkan dan akan terus berkembang secara eksplosif. pada masa perkembangan 

saat ini, terutama dibidang teknologi informasi dan bisnis yang sangat cepat dapat 

menjadi alternatif bagi masyarakat dalam menghadapi pandemi Covid – 19 di 

sektor usaha.  Didalam dunia bisnis yang semakin berkembang pertumbuhannya 

akan menimbulkan banyak tantangan dan peluang yang harus dihadapi oleh semua 

pelaku bisnis. Terutama untuk usaha rumah tangga (home industry) yang baru 

terjun dalam dunia bisnis. 
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Demikian juga mahasiswa yang tidak dapat lepas dari perkembangan ilmu dan 

teknologi informasi, diharapkan mahasiswa dapat memiliki gambaran yang lebih 

luas tentang kondisi nyata yang ada didalam dunia bisnis, sekaligus dapat 

menambah pengalaman serta membuka cakrawala mahasiswa yang tidak 

didapatkan selama masa perkuliahan. 

Berdasarkan uraian diatas, Institut Informatika dan Bisnis Darmajaya 

menerapkan program Praktek Kerja Pengabdian Masyarakat atau (PKPM). 

Praktek Kerja Pengabdian Masyarakat (PKPM) merupakan salah satu kegiatan 

untuk mahasiswa sebagai prasyaratan tugas akhir (Skripsi) sekaligus sarana 

pengembang ide kreatifitas dalam memanfaatkan potensi yang ada di lingkungan 

desa Jatiagung. Praktek Kerja Pengabdian Masyarakat bagi Mahasiswa 

diharapkan dapat menambah Ilmu dan Wawasan dalam hidup bermasyarakat. 

Bagi Masyarakat ,kehadiran Mahasiswa Praktek Kerja Pengabdian Masyarakat 

diharapkan mampu menurunkan Ilmu yang didapat selama dibangku kuliah agar 

dapat memberikan motivasi dan Inovasi dalam bidang sosial kemasyarakatan. 

Hal ini selaras dengan Tri Darma Perguruan tinggi yaitu pendidikan dan 

pengajaran, penelitian dan pengabdian pada masyaraka Institut Informatika dan 

Bisnis Darmajaya tahun 2020 bekerja sama dengan Pemerintah Kabupaten 

Pringsewu dalam Pelaksanaan Praktek Kerja Pengabdian Masyarakat (PKPM) 

dalam kurun waktu 30 Hari.  

Sebagai salah satu peserta yang ditempatkan pada salah satu Desa di Kecamatan 

Ambarawa ialah Desa Jatiagung. Desa Jatiagung memiliki masyarakat yang 

bermata pencaharian penduduk ialah petani, pengrajin genteng. Tetapi sebagian 

besar mata pencaharian penduduk Desa Jatiagung ialah pengrajin genteng 

sedangkan untuk pertanian digunakan hanya sebagai tambahan. Sumber daya 

manusia yang ada di Desa Jatiagung belum memiliki kemampuan dasar dan 

pengetahuan yang baik sehingga menjadikan salah satu kendala untuk 

mengembangkan potensi Desa tersebut. Oleh sebab itu, PKPM IBI Darmajaya 

berupaya untuk mengembangkan Desa Jatiagung dengan cara 
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mengimplementasikan pengetahuan dalam bidang ekonomi dan teknologi 

kepada masyarakat Desa Jatiagung. Desa Jatiagung sudah memiliki beberapa 

usaha micro kecil menengah (UMKM). Sehingga diharapkan dapat membantu 

UMKM tersebut dalam proses pemasaran produk secara online guna 

meningkatkan nilai ekonomi dari produk tersebut. Hasil pengrajin genteng ini 

akan dipasarkan menggunakan sosilal media. Dengan adanya inovasi ini, 

diharapkan dapat menambah penghasilan masyarakat Desa Jatiagung agar lebih 

baik dari sebelumnya dan dapat menjadikan Desa Jatiagung menggerakan 

Ekonomi Kreatif berbasis teknologi.  

Berdasarkan uraian diatas saya mencoba mengangkat judul PKPM adalah 

“PENGEMBANGAN UMKM DALAM STRATEGI PEMASARAN PADA 

DESA JATIAGUNG KECAMATAN AMBARAWA KABUPATEN 

PRINGSEWU SELAMA MASA PANDEMI COVID - 19”. 

 

1.1 Rumusan Masalah 

1. Bagaimana cara menghadapi pandemi Covid – 19 dalam UMKM. 

2. Bagaimana cara meningkatkan penjualan selama masa pandemi  

    Covid – 19 sehingga dapat meningkatkan pemasaran dan penjualan. 

3. Bagaimana strategi pemasaran selama pandemi Covid – 19 secara online. 

 

1.2 Manfaat dan Tujuan PKPM 

1.3.1 Manfaat Bagi IBI Darmajaya 

Manfaat yang diperoleh bagi IBI Darmajaya, Mahasiswa, dan Masyarakat Desa 

Jatiagung adalah: 

a. Untuk sarana media promosi bagi IBI Darmajaya khususnya pada tempat 

PKPM berlangsung. 

b. Untuk menjadi tolak ukur bagi mahasiswa PKPM IBI Darmajaya        

selama  melaksanakan kegiatan di Desa Jatiagung. 
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c. Untuk melahirkan kader-kader yang mampu membawa perubahan  bagi 

masyarakat dimasa yang akan datang. 
 

1.3.2 Manfaat Bagi Mahasiswa 

PKPM bermanfaat bagi mahasiswa dalam pengimplementasi pengetahuan yang 

diperoleh dari perkuliahannya, antara lain: 

a. Mendapatkan nilai lebih yaitu di dalam kemandirian, disiplin, tanggung 

jawab. 

b. Menambah Wawasan dan pengalaman mahasiswa dalam bersosialisasi 

di lingkungan masyarakat. 

c. Memotivasi mahasiswa untuk mengembangkan potensi yang 

dimilikinya. 

 

1.3.3 Manfaat Bagi Desa Jatiagung dan Pemerintah 

Tidak hanya bermanfaat bagi Institusi dan mahasiswa nya, tetapi PKPM 

memiliki beberapa manfaat yang dapat diperoleh oleh masyarakat Desa 

Jatiagung, diantaranya: 

a. Memberikan inspirasi bagi masyarakat dalam upaya perubahan selama 

menghadapi pandemi Covid – 19. 

b. Memberikan inspirasi bagi masyarakat dalam upaya memanfaatkan    

potensi - potensi usaha yang terdapat di Desa Jatiagung. 

c. Untuk meningkatkan perekonomian masyarakat serta untuk 

memberdayakan masyarakat agar semua masyarakat dapat membuka 

usaha dalam memanfaatkan kemajuan teknologi sebagai alternatif 

selama pandemi Covid – 19. 

d. Dapat mengembangkan dan mengelola potensi desa menjadi lebih  

berkualitas. 

1.3.4 Tujuan Mahasiswa 

a. Membantu mengoptimalisasikan masyarakat dalam menghadapi 

masa pandemik Covid – 19. 
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b. Kegiatan untuk mahasiswa sebagai syarat mata kuliah serta 

mengeluarkan ide kreatifitas dalam memanfaatkan sumberdaya 

potensial yang ada di Kampung atau pinggiran kota. 

c. Menerapkan strategi pemasaran produk melalui media sosial 

selama pandemi Covid - 19. 

 

1.4 Mitra Yang Terlibat 

a. Kampus IBI Darmajaya Jl. ZA. Pagar Alam No. 93, Gedong Meneng,  

Kec. Rajabasa, Kota Bandar Lampung, Lampung 35141.  

b. Desa Jatiagung, Kec. Ambarawa, Kab. Pringsewu, Lampung. 

c. UMKM Pengrajin Genteng Desa Jatiagung, Kec. Ambarawa,  

Kab. Pringsewu, Lampung. 

d. SD Negeri 1 Jatiagung Desa Jatiagung, Kec. Ambarawa, Kab. Pringsewu,  

Lampung. 

 



  

 
BAB II 

PELAKSANAAN PROGRAM 

 

2.1 Program – program yang dilaksanakan 

 

2.1.1 Membantu UMKM memproduksi genteng 

Dalam memproduksi genteng membutuhkan beberapa proses yaitu : 

a. Menyiapkan dan mengolah tanah liat. 

b. Mencetak tanah liat menjadi genteng 

c. Menjemur genteng hingga kering 

d. Pembakaran genteng 

e. Penjualan genteng yang sudah siap pakai 

 

2.1.2 Membrending Produk Genteng 

Selama genteng yang diproduksi belum mempunyai logo untuk brending 

produknya, sehingga dalam proses pemasaran belum ada pembeda dengan produk 

genteng lain. Sehingga membutuhkan pembuatan logo, yang diharapkan dapat 

meningkatkan pemasaran dibidang teknologi maupun konvensional. 

 

2.1.3 Pembuatan Akun Sosial Media 

Setelah merk produk dibuat, saya melakukan pengembangan aspek pemasaran 

dalam hal promosi, promosi yang dilakukan oleh saya adalah dengan membuat 

akun sosial media, seperti:  

a.    Pembuatan akun Instagram 

b.    Pembuatan akun Facebook 

 

2.1.4 Membantu Siswa/i SD Dalam Pembelajaran  

Selama pandemi Covid - 19 seluruh siswa SD belajar secara daring, hal ini 
membuat siswa kesulitan dalam proses pembelajaran, yang berakibat kurangnya 
penjelasan materi dalam proses pembelajaran, sehingga saya membantu adik-adik. 
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di lingkungan untuk penjalasan materi sekolah, dengan harapan adik – adik siswa/i 

tersebut memahami materi dari sekolah. 

 

2.1 Waktu Kegiatan 

Waktu kegiatan Praktek Kerja Pengabdian Masyarakat (PKPM) dilaksanakan pada 

tanggal 15 Juli – 20 Agustus 2020 di Desa Jatiagung Kecamatan Ambarawa 

Kabupaten Pringsewu. 

 

2.2 Hasil Kegiatan Dan Dokumentasi 

a. UMKM pengrajin genteng mempunyai logo produknya. 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 2.1 Logo UMKM Pengrajin Genteng. 
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b. UMKM pengrajin genteng mempunyai akun sosial media. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 2.2 Akun Instagram Sentra Genteng Maju Pesat. 
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Gambar 2.3 Akun Facebook Sentra Genteng Maju Pesat. 
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c. UMKM pengrajin genteng dapat memasarkan produknya lebih luas. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 2.4 Memasarkan produk Genteng Maju Pesat. 
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d. Siswa/i dapat mengerti materi/tugas yang diberikan oleh gurunya. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 2.5 Gambar siswa/i sedang belajar. 

 

2.3 Dampak Kegiatan 

 
a. Pelaku UMKM pengrajin genteng dapat memasarkan produknya melalui sosial 

media, yang harapannya dapat meningkatkan penjualan genteng. 

b. Siswa/i dapat terbantu dalam proses pembelajaran. 

 



  

 

BAB III 

PENUTUP 

3.1 Kesimpulan 

Berdasarkan Serangkaian Kegiatan saya sebagai Mahasiswa PKPM di Desa 

Jatiagng dapat di tarik kesimpulan sebagai berikut: 

a. Cara mengembangkan UMKM Genteng Maju Pesat di era pandemik Covid 

– 19. 

b.  Menciptakan Inovasi kreatif dalam membrending produk. 

c. Cara pemasaran produk UMKM Genteng Maju Pesat menggunakan 

teknoligi sosial media supaya produk dikenal secara luas. 

3.2     Saran 

Adapun saran yang dapat kami berikan adalah sebagai berikut : 

3.2.1    Saran Bagi UMKM 

Sebaiknya UMKM genteng Maju Pesat lebih menekankan pada 

pemasaran produk,  dan Brand kepada masyarakat luas dan dapat 

menjalin hubungan relasi bisnis agar tidak kesulitan dalam proses 

produksi dan distribusi agar usaha dapat terjamin kedepannya, salah satu 

bentuknya adalah melalui promosi online yang dapat menambah relasi 

bisnis. 

3.2.2    Saran Untuk Masyarakat Desa Jatiagung 

Partisipasi masyarakat hendaknya lebih ditingkatkan lagi dalam 

pemahaman penggunaan Teknologi Informasi dimasa yang akan datang. 
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3.2.3    Saran Untuk Institusi 

Hendaknya sebelum kegiatan PKPM turun ke lapangan mahasiswanya 

sudah dibekali dengan program kerja yang akan diimplemtasikan di 

Desa, Program PKPM sebaiknya di teruskan kembali pada periode 

mendatang, karena kegiatan ini memberikan nilai positif bagi 

mahasiswa dan masyarakat. 

 

3.2.4   Rekomendasi 

Pelaksanaan kegiatan Praktek Kerja Pengabdian Masyarakat (PKPM) yang 

diwajibkan kepada seluruh mahasiswa yang berjalan selama 30 hari. Dengan 

berakhirnya pelaksanaan kegiatan Praktek Kerja Pengabdian Masyarakat di 

Kelurahan Jatiagung Kecamatan Ambarawa Kabupaten Pringsewu, 

berdasarkan kesimpulan yang ada kami merekomendasi, antara lain sebagai 

berikut :  

a. Adanya pelatihan khusus bagi Sekolah dalam menggunakan Teknologi 

Informasi sebagai media penyampaian materi dalam sistem pembelajaran dari 

guru ke siswa dan orang tua/wali.  

b. Seluruh UMKM harus diberikan pelatihan khusus untuk menggunakan 

Teknologi Informasi sebagai media pemasaran produk yang mereka miliki agar 

dapat meningkatkan penjualan dan meningkatkan jangkauan konsumen.  

 



LAMPIRAN  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Kunjungan ke Kantor Desa Jatiagung. 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Proses pengolahan tanah liat sebelum dicetak menjadi genteng. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Proses pencetakan genteng. 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Proses penjemuran genteng.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Proses pembakaran genteng. 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Genteng siap untuk dijual. 



 

 

 
 

 
 

Membantu adik – adik SD belaar dirumah. 

 

 



 
 

Proses pembuatan banner Sentra Genteng Maju Pesat. 

 

 
 

Proses pembuatan logo Sentra Genteng Majupesat. 

 

 

 

 



 
 

Prses pembuatan brosur Sentra Genteng Maju Pesat. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Akun sosial media Instagram dan Facebook Sentra Genteng Maju Pesat.. 



 
 

Akun sosial media Instagram PKPM Desa Jatiagung. 
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