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Saat ini persaingan semakin ketat menuntut para pelaku bisnis mampu untuk 

memaksimalkan kinerja perusahaanya agar dapat bersaing di pasar. Perusahaan 

harus berusaha keras untuk mempelajari dan memahami kebutuhan dan keinginan 

pelanggan nya.khususnya bisnis perhotelan .perusahaan harus mempunyai nilai di 

mata pelanggan dan manajemen yang baik sehingga tujuan dapat terlaksana secara 

efektif dan efisien. Tujuan Penelitian ini yaitu mengetahui Pengaruh Kualitas 

Pelayanan Terhadap Kepuasan Konsumen Pada Hotel Pop di Bandar Lampung. 

Teknik yang digunakan yaitu Regresi sederhana. Populasi penelitian ialah semua 

tamu yang pernah menginap di Hotel Pop Bandar Lampung pada tahun 2019 yang 

berjumlah 45,222 dan sampel sebanyak 100 responden. Hasil Penelitian bahwa 

Kualitas pelayanan berpengaruh signifikan terhadap kepuasan konsumen. Hotel 

Pop Bandar lampung sebaiknya lebih memperhatikan dan meningkatkan lagi 

kualitas pelayanan demi memenuhi kebutuhan konsumen. 
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