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Hal :Permohonan Bantuan Pengisian Kuesioner

Kepada Yth :

Bapak / Ibu

DiTempat

Dengan ini saya :

Nama : Desti Aryani

NPM 1612110545

Jurusan : S1 Manajemen

Dosen Pembimbing . Ita Fionita, S.E.,M.M
E-mail : destiaryaani90@gmail.com

Dengan Hormat,

Bersama ini saya sampaikan bahwa saya bermaksud mengadakan penelitian pada
nasabah Bank BRI Unit Ulubelu. Penelitian ini dilaksanakan dalam rangka
penulisan skripsi sebagai salah satu syarat dalam penyelesaian studi pada program
Sarjana 11B Darmajaya. Konsentrasi Manajemen Keuangan. Tentang “Pengaruh
Literasi Dan Inklusi Keuangan Terhadap Keputusan Pengambilan Kredit”.

Sehubungan dengan maksud diatas, saya mengharapkan bantuan saudara untuk
bersedia mengisi instrumen penelitian ini sesuai dengan pendapat dan pengalaman
yang dimiliki. Instrumen ini dirancang sedemikian rupa sehingga tidak seorang pun
dapat menelusuri sumber informasinya. Oleh karena itu saudara diharapkan dapat
memberikan jawaban sesuai dengan keadaan sesungguhnya, dan saya menjamin
kerahasiaan dari jawaban saudara.

Bantuan dan partisipasi saudara merupakan sumbangan yang sangat berharga bagi
terselenggaranya penelitian ilmiah ini.Untuk itu semuanya saya ucapkan
terimakasih.

Hormat Saya,

Desti Aryani
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KUESIONER
Pertanyaan di bawah ini dalam rangka penelitian skripsi dengan judul :

Pengaruh Literasi dan Inklusi Keuangan Terhadap Keputusan
Pengambilan Kredit

Petunjuk pengisian :

1. Jawablah pertanyaan yang diajukan dibawah ini dengan benar dan jujur.
2. Berilah tanda (V) pada salah satu jawaban yang paling benar.

3. Pertanyaan / pernyataan harus dijawab semua

4. Pilihan jawaban yang tersedia:

SS : Sangat Setuju TS : Tidak Setuju
S : Setuju STS : Sangat Tidak Setuju
N : Netral

No Res :
IDENTITAS RESPONDEN
Nama
Jenis Kelamin 21 Pria [JWanita
Usia :[120-30th [131-40th
[141-50th [1>50th
Pendidikan Terakhir :[1SMA [1D3
[1S1 [1S2
Tingkat Pendapatan (per bulan) : [11.500.000 - 2.400.000

712.500.000 - 3.400.000
713.500.000 - 4.400.000
714.500.000 - 5.400.000
71> 6.000.000
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DAFTAR PERNYATAAN

I. Literasi Keuangan (X1)

Jawaban
No. Pernyataan
SS N TS | STS
Pengetahuan Dasar Keuangan
1. Kredit merupakan pinjaman yang diberikan oleh
pihak bank yang mewajibkan pihak peminjam
untuk melunasi hutangnya dalam jangka waktu
tertentu dengan tambahan beban bunga.
2. Saya mengetahui aset bersih (kekayaan)
merupakan selisih antara hutang dan kekayaan.
Tabungan dan Pinjaman
3. Saya menabung di Bank karena merasa lebih
aman.
4. Jika saya membutuhkan dana maka saya akan
memimjam di bank.
Asuransi
5. Tujuan asuransi yaitu untuk perlindungan akibat
risiko yang tidak terduga di masa depan.
6. Dengan membeli polis asuransi, perusahaan
asuransi akan melindungi saya dari kerugian yang
mengkin terjadi di masa depan.
Investasi
7. Investasi merupakan penanaman modal untuk
jangka panjang dengan harapan mendapatkan
keuntungan di masa yang akan datang.
8. Semakin tinggi resiko investasi, semakin besar
keuntungan yang bisa didapat.
Perencanaan dan Pengelolaan Keuangan
9. Perencanaan keuangan saya gunakan untuk
mempertimbangkan biaya pengeluaran sehari-hari
10. | Saya selalu membuat daftar kebutuhan UKM dan

mengatur anggaran pengeluaran menyesuaikan
dengan pendapatan yang diterima.
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I1. Inklusi Keuangan (X2)

Jawaban
No. Pernyataan

SS |S N TS | STS

Dimensi Akses

1. Dalam bertransaksi sehari-hari, saya
menggunakan ATM
2. Saya menggunakan Mobile Banking karena

dengan menggunakan M-Banking saya dapat
mengakses berbagai informasi terkait transaksi
perbankan.

Dimensi Penggunaan

3. Dengan adanya ATM mempermudah saya ketika
sedang membutuhkan uang tunai dengan segera,
tanpa harus datang ke bank yang memiliki batasan
jam operasional.

4. Mobile Banking dapat diakses kapanpun dan
dimanapun.

Dimensis Kualitas

5. Pinjaman kredit yang tersedia pada Bank BRI Unit
Ulubelu sudah sesuai dengan kebutuhan modal
usaha pelaku UKM.

6. Saya dapat membayar angsuran kredit melalui
Mobile Banking secara efektif dan efisien.

Dimensi Kesejahteraan

7. Dengan menggunakan kartu ATM lebih menjamin
keamanan dalam melakukan transaksi berbelanja
tanpa perlu membawa uang tunai.

8. Dengan menggunakan Mobile Banking dan
Internet Banking, saya lebih mudah dan cepat
dalam melakukan transaksi.

Dimensi Keuangan

9. Dengan adanya mobile banking, memudahkan
saya dalam berinvestasi.

10. Dengan menggunakan mobile banking dapat
mempermudah saya dalam membayar premi
asuransi.
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111. Keputusan Pengambilan Kredit (YY)

Jawaban
No. Pernyataan
SS N TS |STS
Pengenalan Kebutuhan
1. Kebutuhan adalah segala sesuatu yang dibutuhkan
guna mempertahankan hidup dan menjadi dasar
alasan seseorang dalam berusaha.
2. Kurangnya dana tambahan untuk mengembangkan
usaha sebagai alasan pengambilan kredit.
Pencairan
3. Proses survei lapangan dilakukan pihak bank ke
lokasi tempat usaha dan rumah nasabah yang
dijaminkan sesuai dengan yang tertera pada
dokumen yang diajukan.
4. Nasabah melakukan perjanjian kontrak dengan
Pihak BRI sebelum pencairan terjadi.
Informasi Berbagai Alternatif
5. Saya mencari informasi kredit melalui teman,
saudara atau tetangga.
6. Saya mencari informasi kredit melalui pegawai
yang bekerja di Bank BRI Unit Ulubelu.
Keputusan Nasabah
7. Saya memutuskan mengambil KUR (Kredit Usaha
Rakyat) karena bunganya yang relatif kecil.
8. Saya mengambil kredit pada Bank BRI Unit
Ulubelu karena lebih dekat dari rumah saya.
Perilaku Paska Mengambil Kredit
9. Saya membayar kredit selalu tepat waktu.
10. | Saya mengambil kredit untuk kebutuhan
konsumtif.




Lampiran 2 Identitas Responden

No. Nama JK | Usia Pendidikan Pendapatan No. Nama JK | Usia | Pendidikan Pendapatan
1 Abdul Wahid 1 4 1 2 51 | Maryati 2 3 1 2
2 Ashari 2 3 1 2 52 | suwarsih 2 4 1 2
3 Sandi Alfandi 1 2 3 3 53 | Arman 1 4 1 3
4 Hari Purnomo 1 2 3 3 54 | patmah 2 4 1 2
5 Tugiman 1 4 1 2 55 | Bustomi 1 4 3 3
6 Sukardi 1 4 1 4 56 | Siti Rohayati 2 3 3 2
7 Slamet Riyadi 1 3 3 2 57 | Trisia 2 3 1 2
8 Nani Susanti 2 2 3 2 58 | Raden Eko Prabowo 1 3 3 3
9 Lamini 2 3 2 2 59 | syamsudin 1 4 1 3
10 | Eko Rustanto 1 2 2 2 60 | suryati 2 4 3 2
11 | Riswanto 1 2 2 3 61 | Edi Santoso 1 3 3 3
12 | Rudiansyah 1 2 2 3 62 | Agus Salim 1 3 3 3
13 | Eka Linda Wati 2 2 2 3 63 | Sukriah 2 3 1 2
14 Mujib 1 3 1 2 64 | sutini 2 3 1 2
15 \Ii\é's"t‘gﬁ Eko 1 2 1 2 65 | synarsin 2 | 3 1 2
16 | Mujio 1 3 1 2 66 | Helma Aziza 2 3 3 3
17 | zaenuri 1 4 1 2 67 | Supratman 1 3 1 3
18 | Danuji 1 4 1 2 68 | Budi Sasongko 1 3 1 3
19 | Joko Purnomo 1 3 1 3 69 | Kristiono 1 3 3 2
20| Asmarini 2 3 2 3 70 | Rumi Astuti 2 2 3 3
21 | Muslimah 2 3 1 3 71 | Oktavia 2 2 3 2
22 | Rizky Sutrisno 1 2 3 2 72 | Ferry Nugroho 1 2 3 3
23 | Normalita 2 2 3 2 73 | Hertawan 1 3 1 2
24 | Karsiem 2 4 1 2 74 | Didin Marlendi 1 2 3 2
25 | Jamaludin 1 2 3 2 75 | puji Astuti 2 4 1 2
26 | Martini 2 4 1 2 76 | zainudin 1 3 1 3
27 | Turiman 1 4 1 2 77 | Dirga Cahyo 1 3 1 3




28 | Tri Handayani 2 2 3 2 78 | siti Julia 2 3 1 3
29 | Wigit Purnomo 1 2 3 2 79 | sri Handayani 2 4 1 3
30 Karwan 1 4 1 3 80 Chamdi 1 4 1 3
31 | pwi Susilowati 2 2 3 2 81 | Darwin 1 4 1 3
32 | Nur Hayati 2 2 3 2 82 | Irianto 1 3 2 3
33 | Jefri Gunawan 1 2 1 2 83 | Purnomo 1 2 3 2
34 | sukirno 1 4 1 2 84 | Rosalina 1 2 1 2
35 | Hasyim 1 3 1 3 85 | Nurhasyim 1 3 2 3
36 | Rista Budiawan 1 3 3 3 86 | Mulyanto 1 4 1 4
37 | Annisa 1 2 3 3 87 | Gunawan Adi N 1 2 3 4
38 | Hasan Ashari 1 2 2 3 88 | Herlina 2 3 1 2
39 | Fernando 1 3 3 3 89 | Rohmawati 2 3 2 2
40 Zainal 1 2 1 3 90 Subagyo 1 3 3 2
41 | sunarto 1 3 1 3
42 | solehan 1 3 1 3
43 | Amal Udin 1 3 1 3
44 Me?:‘;gzto 1 3 2 2
45 | Nurkholis 1 1 2
46 | Alfian 1 ! 3
- T N
48 | siti Juariah 2 3 3 2
49 | Dwi Syarifah 2 3 3 2
50 | Ani Lestari 2 3 3 2




Lampiran 3 Jawaban Responden Literasi dan Inklusi Keuangan

Inklusi Keuangan

Literasi Keuangan

X11 | X12 | X1.3| X114 | X15| X1.6 | X1.7 | X1.8 | X1.9 | X1.10 | X2.1 | X2.2 | X2.3 | X2.4 | X2.5 | X2.6 | X2.7 | X2.8 | X2.9 | X2.10

No.

10
11
12
13

14
15

16
17

18
19
20
21

22
23
24
25




26
27
28
29
30
31

32
33
34
35
36
37
38
39
40

41

42

43

44
45

46

47

48

49

50
51

52

53
54
55




56
57
58
59
60
61

62

63
64
65
66
67

68
69
70
71

72

73
74
75
76
77
78
79
80
81

82

83

84
85




86
87

88
89

90




Lampiran 4 Jawaban Keputusan Pengambilan Kredit (Y)

Y1|[{Y2|Y3|Y4|YS5|Y6|Y7|Y8|YO|Y.10

No.

51

52

53
54
55
56
57

58
59

60
61

62

63
64

65

66
67

68
69

70
71

72
73
74
75
76
77

Y1[{Y2|[Y3|Y4|Y5|Y6|Y7T| Y8 YO Y.10

No.

10
11
12
13

14
15

16
17

18
19
20
21

22
23
24
25
26
27




78
79
80
81

82

83
84
85
86
87

88
89

90

28
29
30
31

32

33
34
35
36
37
38
39
40

41

42

43

44
45

46

47

48

49

50




Lampiran 5 Uji Outer Model

a. Uji Validitas Literasi Keuangan (X1)

IMELUSI KPK LITERASI
X1 0.701
X140 0.605
.2 0.783
X3 0.846
1.4 0.793
x.5 0.730
FAN 0.839
.7 0.674
X1.8 0.600
A9 0.655

b. Uji Validitas Inklusi Keuangan (X2)

IMELUSI KPE LITERAS]
X1 0.544
X210 0.283
X2.2 0.664
#2.3 0.325
K24 0.581
#2.5 0.619
K26 0.469
£2.7 0.508
X2.8 0.537

X249 0.680



c. Uji Validitas Keputusan Pengambilan Kredit (Y)

| IMELUST |

¥.10
¥.2
Y3
W
Y5
W5
Y.
VB
N0

d. Outer Weight

v KPK |

KPK
0.798
0.721
0.793
0.848
0.841
0.789
0.836
0.754
0.620

0.656

LITERASI




e. Hasil Uji Reliabilitas

Crenbach's Al rhe_f& Composite Rel...

IMKLUSI 0.748 0.749 0.808
KPK 0922 0.928 0.935

LITERASI 0904 0.912 0.921

f. Discriminant Validity (AVE)

Average Varian...

INKLUST 0.304
0.592
LITERAS] 0.543

Lampiran 6 Uji Inner Model (R-Square)

R Square R Square Adjus...

KPK 0.983 0.982

Lampiran 7 Uji Hipotesis

Original Sampl... Sample Mean (... Standard Devia...

[MELUSL -= KPK -0.033 -0.032 0.016

LITERASL -= KPK 0.981 0.980 0.009

T Statistics (...
2.0a7

110865

HAverage Varian..,

0.304
0.592

0.543

P Yalues

0.029

0.000



Lampiran 8 Dokumentasi




