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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Pada masa pandemi Covid-19 yang terjadi di berbagai negara, salah 

satunya negara Indonesia yang mengakibatkan masyarakat harus 

menerapkan New Normal. New Normal merupakan suatu kebiasaan baru 

yang harus diterapkan oleh semua orang untuk membudidayakan perilaku 

hidup bersih dan sehat yang bertujuan untuk menekan kenaikan tingkat 

penyebaran korona virus. Keadaan ini juga terjadi di Indonesia yang 

membuat kita tanpa sadar telah banyak mengurangi melakukan aktivitas 

diluar rumah sehingga aktivitas tersebut di gantikan dalam bentuk online 

melalui website maupun aplikasi. Salah satu akibatnya dari segi 

pendidikan mengakibatkan tidak dapat melakukan pembelajaran secara 

bertatap muka antara siswa dengan guru sehingga pendidikan 

mengeluarkan kebijakan untuk melakukan sistem pembelajaran online atau 

yang biasa disebut sistem pembelajaran daring sedangkan dalam segi 

wiraswasta mengalami penurunan penjualan secara dratis yang 

mengakibatkan salah satu Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM) 

Telur Herbal mengalami banyak kerugian dan melakukan inovasi baru 

dalam sistem penjualan maupun promosi secara online.  

 

Di pendidikan dalam menerapkan sistem pembelajaran online 

menggunakan aplikasi WhatsApp dan Zoom. Pada penggunaan aplikasi 

WhatsApp, seorang guru membuat satu grup yang berisikan 20 siswa 
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untuk memberikan video pembelajaran yang dikirimkan pada hari senin-

jumat, sedangkan menggunakan aplikasi Zoom dilakukan pada hari selasa 

dan sabtu yang bertujuan agar pembelajaran siswa dapat didampingi secara 

langsung oleh orang tua. Dalam sistem pembelajaran online yang 

dilakukan pada WhatsApp tidak berjalan dengan baik dikarenakan video 

yang dikirimkan oleh guru tidak  menarik perhatian para siswa sehingga 

melakukan perubahan dalam pembuatan video pengajaran melalui aplikasi 

Microsoft Power Point.  

 

Sistem pembelajaran online dilaksanakan hanya pada wilayah zona merah 

atau yang memiliki tingkat kasus positif korona yang tinggi. Di Indonesia 

telah memiliki beberapa wilayah zona merah, salah satunya di wilayah 

Bandar Lampung. Pada wilayah Bandar Lampung khususnya daerah 

kecamatan Way Halim memiliki 48 Sekolah dari tingkat Play Group (PG) 

& Taman Kanak - Kanak (TK) sampai dengan Sekolah Menengah Atas 

(SMA) atau Sekolah Menengah Kejurusan (SMK) berdasarkan data 

Kementerian Pendidikan dan Kebudayaan (Kemendikbud). Di daerah 

kecamatan Way Halim juga memiliki beberapa bagian, salah satunya 

bagian LK II yang terdiri dari 9 RT. Di bagian RT 008 tepatnya jalan 

Griya Nirmala merupakan salah satu lokasi kegiatan program Praktek 

Kerja Pengabdian Masyarakat (PKPM) yang beranggotakan satu orang 

pada jurusan Teknik Informatika di Institut Informatika dan Bisnis (IIB) 

Darmajaya. 

 

Berdasarkan uraian di atas, untuk itu Institut Informatika dan Bisnis (IIB) 
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Darmajaya jurusan Teknik Informatika menerapakan program Praktek 

Kerja Pengabdian Masyarakat (PKPM), Praktek Kerja Pengabdian 

Masyarakat (PKPM) merupakan salah satu kegiatan untuk mahasiswa 

sebagai syarat mata kuliah sekaligus sebagai sarana pengembangan 

sosialisasi ke masyarakat serta ide kreatifitas dalam keadaan new normal 

di Perumahan Griya Nirmala RT 008 kecamatan Way Halim. Praktek 

Kerja Pengabdian Masyarakat (PKPM) dilakukan selama tiga puluh hari 

oleh Institut Informatika dan Bisnis (IIB) Darmajaya jurusan teknik 

Informatika. Pelaksanaan Praktek Kerja Pengabdian Masyarakat (PKPM) 

merupakan sarana yang memfasilitasi mahasiswa untuk menerapkan ilmu -

ilmu yang diperoleh di perkuliahan dalam bentuk program kegiatan. 

Dalam penyusunan Praktek Kerja Pengabdian Masyarakat (PKPM) 

penulis memutuskan untuk memilih judul "Pemanfaatan Teknologi 

Informasi dan Komunikasi Pada Sistem New Normal Untuk 

Masyarakat RT 008 Kecamatan Way Halim". 

 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang diatas, penulis dapat merumuskan 

permasalahan yang terjadi dalam penelitian ini adalah sebagai berikut : 

1. Bagaimana pengembangan Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah 

(UMKM) secara online ? 

2. Bagaimana penggunaan aplikasi Zoom dan Microsoft Power Point 

dalam sistem pembelajaran online ? 
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1.3 Tujuan dan Manfaat 

1.3.1 Tujuan  

Tujuan yang ingin dipenuhi dari kegiatan Praktek Kerja 

Pengabdian Masyarakat (PKPM) adalah sebagai berikut : 

a. Untuk memberikan pengetahuan yang berhubungan dalam 

penggunaan teknik informatika dan komunikasi dalam 

sistem penjualan dan promosi online. 

b. Untuk meningkatkan pengetahuan para guru dalam 

penggunaan aplikasi Zoom dan Microsoft Power Point 

dalam pembelajaran sistem daring. 

 

1.3.2 Manfaat 

Manfaat hasil dari kegiatan Praktek Kerja Pengabdian Masyarakat 

(PKPM) adalah sebagai berikut : 

a. Bagi UMKM Telur Herbal 

Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat mengembangkan 

ilmu teknologi informasi dan komunikasi yang dapat 

dipergunakan dalam metode perhitungan pemasukkan 

dalam penjualan, perhitungan laba maupun rugi, dan 

pengolahan keuangan. 

b. Bagi PG & Taman Kanak - Kanak 

 Meningkatkan kesadaran para guru dalam memahami 

teknologi informasi dan komunikasi yang memiliki peran 

penting dalam sistem pembelajaran daring 

 Dapat menjadi sarana pendampingan pembelajaran 
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teknologi informasi dan komunikasi melalui pemberian 

modul penggunaan aplikasi zoom dalam melakukan 

sistem pembelajaran daring. 

c. Bagi Masyarakat  

Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat dipergunakan 

sebagai bahan referensi bagi Perumahan Griya Nirmala dan 

memberikan kontribusi dalam penangan Teknologi 

Informasi dan Komunikasi di masyarakat. 

 

1.4 Mitra yang Terlibat 

Mitra yang terlibat dengan kegiatan Praktek Kerja Pengabdian Masyarakat 

(PKPM) adalah sebagai berikut : 

1. Kepala Rukun Tetangga RT. 008, Kecamatan Way Halim. 

2. Pemilik Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM), Kecamatan 

Way Halim. 

3. TK Ad - Dzikri, Kecamatan Way Halim. 

4. Play Group & TK Islam Bina Balita, Kecamatan Way Halim.



 

 

BAB II 

PELAKSANAAN PROGRAM 

 

2.1 Program - Program yang Dilaksanakan 

Di new normal saat ini, masyarakat mengalami beberapa perubahan yang 

mengharuskan menggunakan Teknologi Informasi dan Komunikasi (TIK) 

untuk setiap kegiatan yang dilakukan pada saat di luar rumah sehingga 

mengakibatkan munculnya permasalahan baru dalam penggunaan di bidang 

Teknologi Informasi dan Komunikasi (TIK). Dengan adanya Praktek Kerja 

Pengabdian Masyarakat (PKPM) yang dijalani oleh satu mahasiswa yang 

melakukan pendampingan, pengabdian, dan pengajaran melalui bertatap 

muka secara langsung ataupun secara online. Berikut perencanaan program-

program yang akan dilaksanakan berdasarkan situasi, masalah, dan sasaran 

pada masyarakat adalah sebagai berikut : 

1. Melakukan pendataan penduduk pada masyarakat di RT 008 Kecamatan 

Way Halim memiliki situasi yang mencekam  dikarenakan pandemi 

Covid-19 yang penduduk mayoritasnya usia lanjut dan anak-anak, 

sehingga melakukan edukasi dan sosialisasi tentang pencegahan dan 

bahaya Covid-19 serta pembuatan Alat Pelindung Diri (APD) dengan cara 

sistem online yang di bagikan melalui sosial media group masyarakat RT 

008 Kecamatan Way Halim beserta di instagram. 

2. Melakukan pemulihan UMKM telur herbal memiliki situasi yang dimana 

luas lingkup pemasaran hanya sekitar way halim sehingga tingkat pembeli 

mengalami penuruan. Pada UMKM akan dibuatkan sistem promosi online 
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melalui akun sosial media di google, instagram, dan facebook. 

3. Melakukan pendampingan belajar siswa pada tingkat Taman Kanak - 

Kanak (TK) di TK Ad - Dzikri dan PG & TK Islam Bina Balita yang telah 

menerapkan sistem pembelajaran online atau daring namun masih terdapat 

beberapa permasalahan pada segi orang tua siswa yang mengalami kendala 

pada pengeluaran kouta internet maupun sinyal dan segi pengajar yang 

belum memahami penggunaan Teknologi Informasi dan Komunikasi 

(TIK) dengan baik. 

2.2 Waktu Kegiatan 

Berdasarkan pada perencanaan program - program yang diatas berikut adalah 

jadwal pelaksanaan program, yaitu : 

Tabel 2.1 Jadwal Pelaksanaan Program Kerja PKPM 

No. Kegiatan 

Bulan 

Juli Agustus 

20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 

1 

Pemberitah-

uan PKPM 

Kepada Pak 

RT                                                       

2 

Pendataan 

Penduduk 

Se-RT                                                       

3 

Proses 

Pembuatan 

Materi 

Presentasi/P

oster/Brosur

/Video 

Covid-

19/UMKM/

Siswa                                                       

4 

Edukasi & 

Sosialisasi 

Tentang 

Covid-19                                                       
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Tabel 2.2 Jadwal Pelaksanaan Program Kerja PKPM 

No. Kegiatan 

 Bulan 

Juli Agustus 

20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 

5 
Pendampingan 

Belajar Siswa                                                       

6 
Pemulihan 

UMKM                                                       

7 

Proses 

Pembuatan 

Video 

Dokumentasi 

PKPM                                                       

 

 

Keterangan: 

Merah : Tidak berjalan program dikarenakan kendala – kendala dari pihak 

luar. 

Orange : Program berjalan dengan baik.  

2.3 Hasil Kegiatan dan Dokumentasi 

2.3.1 Pendataan Penduduk di RT 008 Kecamatan Way Halim 

Program pertama yang dilakukan yaitu pendataan penduduk di RT 008, 

Kecamatan Way Halim untuk mengetahui seberapa banyak 

kemungkinan penularan pada virus covid - 19 sehingga dapat 

melakukan pencegahan terlebih dahulu. Data disusun berdasarkan 

nama, jenis kelamin, tanggal lahir, umur, pendidikan, dan jenis 

pekerjaan yang bersumber langsung oleh pak RT 008, yaitu Pak 

Rickyanto. Data penduduk RT 008 Kecamatan Way Halim dapat dilihat 

pada lampiran. 

 

Dari data penduduk RT 008 Kecamatan Way Halim dapat kita 
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simpulkan berdasarkan umur dan jenis pekerja kemungkinan penularan 

covid - 19 adalah sebagai berikut : 

Tabel 2.3 Data Penduduk Berdasarkan Umur 

Kategori Umur Total 
Kemungkinan 

Besar 

Balita 1 - 5 Tahun 3 Waspada 

Anak - Anak 6 - 11 Tahun 2 Waspada 

Remaja 12 - 17 Tahun 4 Aman 

Pemuda 18 - 25 Tahun 21 Aman 

Dewasa 26 - 50 Tahun 40 Aman 

Pra Lansia 51 - 60 Tahun 22 Aman 

Lansia > 60 Tahun 23 Waspada 

Jumlah 115 28 

 

 

Tabel 2.4 Data Penduduk Berdasarkan Jenis Pekerjaan 

Jenis Pekerjaan Jumlah 

Wiraswasta/Buruh 22 

Pegawai Negeri Sipil (PNS) 6 

Pegawai Swasta 1 

Karyawan BUMN 5 

Karyawan Swasta 14 

Dokter 1 

Pelajar/Mahasiswa 30 

Mengurus Rumah Tangga 23 

Belum/Tidak Bekerja 10 

Pensiunan 3 

Total 115 

 

 

Terlihat pada tabel 4 terdapat 28 orang yang mendapatkan "Waspada" 

yang dimaksud untuk lebih mengurangi aktivitas di luar rumah, 

meninjau mereka lebih ketat dalam hal menjaga kebersihan diri, dan 

penggunaan Alat Pelindung Diri (APD), sedangkan pada tabel 5 

terdapat 23 orang yang mengharuskan mereka melakukan aktivitas di 
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luar rumah secara rutin sehingga mereka harus menggunakan masker, 

menjaga jarak ketika di luar rumah sebesar 1,5 meter, dan dilarang 

untuk berkumpul dengan khalayak ramai. Jika kalau itu semua 

terlaksanakan dengan baik maka dalam rantai penyebaran virus covid - 

19 dapat terputus. Terdapat informasi juga bahwa jumlah penduduk 

yang memiliki gejala ataupun positif covid - 19 dinyatakan tidak ada 

pada RT 008, Kecamatan Way Halim.  

2.3.2 Edukasi dan Sosialisasi Tentang Pencegahan dan Bahaya Covid -  

19 serta Pembuatan Alat Pelindung Diri (APD) 

Program kedua yang dilaksanakan, yaitu edukasi dan sosialisasi tentang 

pencegahan dan bahaya covid - 19 serta pembuatan Alat Pelindung Diri 

(APD) yang dilakukan secara online melalui akun sosial media 

instagram dalam bentuk poster maupun video animasi. Informasi yang 

di sampaikan bersumber dari website - website terpercaya yang 

memiliki tanda bukti keamaanan verifikasi yang resmi. Berikut gambar 

poster beserta video animasi : 

 

Gambar 2.1 Poster New Normal 
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Poster "New Normal" yang diposting pada akun Instagram memiliki 

beberapa penjabaran dalam kegiatan-kegiatan yang boleh dilakukan dan 

yang tidak boleh dilakukan, seperti : 

a. Dapat Kita Lakukan : 

1. Makanlah masakan rumah dan menjaga pola makan yang sehat. 

2. Penggunaan masker yang menutupi bagian hidung, mulut, dan 

mengkonsumsi vitamin secukupnya. 

3. Melakukan peningkatan imun tubuh dengan cara: olahraga, 

berjemur di pagi hari, dan selalu menjaga kebersihan diri. 

4. Melakukan hal yang produktif dan selalu menjaga jarak dengan 

cara berkomunikasi lewat sosial media untuk menghindari 

pertemuan tatap muka langsung.  

b. Jangan Kita Lakukan :  

1. Hindari berkumpul-kumpul di suatu tempat. 

2. Penggunaan masker yang hanya menutupi bagian mulut dan 

kurangilah memakan makanan junk food. 

3. Bermalas-malasan, bersalaman dengan orang lain, dan jarang 

mandi. 

4. Hindari kerumunan walaupun pada saat diskon besar-besar 

sebisanya mungkin melakukan belanja online saja dan hindari 

berkumpul-kumpul dengan banyak orang. 
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Gambar 2.2 Feed Ig Melawan Covid-19 

 

Feed Instagram yang memiliki judul mari kita bersama - sama melawan 

Covid-19 yang diposting pada akun Instagram bertujuan dalam 

memberikan pengajaran kepada semua orang bahwa pandemi Covid-19 

bukan untuk ditakuti melainkan harus diwaspadai dan dilawan secara 

aktif. 

 

Gambar 2.3 Feed Ig Jumlah Kasus Covid - 19 
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Pada gambar diatas menjelaskan tentang jumlah kasus Covid-19 yang 

terjadi di Indonesia dari kasus yang sembuh sampai kasus yang 

meninggal dunia berdasarkan informasi dari website TribunJogja.com. 

 

 

Gambar 2.4 Video Animasi Melalui Instagram 

 

Animasi yang berjudul "Alat Pelindung Diri (ADP)" bertujuan untuk 

menginformasikan tentang pelindung diri yang dapat kita gunakan 

dalam new normal serta terdapat proses pembuatan APD salah satunya 

adalah masker. 

 

2.3.3 Pemulihan UMKM Telur Herbal 

Program ketiga yang dilaksanakan, yaitu pemulihan UMKM Telur 

Herbal melakukan promosi online dengan menggunakan berbagai sosial 

media yang bertujuan untuk memperluas lingkup pemasaran UMKM 

serta meningkatkan jumlah pembeli. Sosial media yang digunakan 

adalah facebook, google, dan instagram. Di dalam sosial media 

memiliki informasi lengkap UMKM Telur Herbal, Poster edukasi 
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tentang telur herbal, selembaran promosi, dan pembuatan kartu nama. 

 

  

Gambar 2.5 Poster Promosi Telur Herbal  

Poster "Mengapa Harus Telur Herbal?" yang diposting pada akun 

Instagram maupun Facebook memiliki beberapa penjabaran terkait 

dengan telur herbal, seperti : keunggulan telur herbal, memberikan 

bukti gambar orderan, dan terdapat nomor WhatsApp untuk melakukan 

pemesanan secara langsung.  
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Gambar 2.5 Selembaran Telur Herbal  

Selembaran Telur Herbal yang memiliki beberapa penjabaran, seperti : 

lokasi penjual, daftar harga produk, dan akun - akun yang terkait 

dengan Telur Herbal. 

 

 
 

Gambar 2.7 Edukasi Telur Herbal 

 

Feed Instagram "Apa Itu Telur Herbal?" yang diposting pada akun 

Instagram maupun Facebook memiliki isi hanya penjelasan singkat 

tentang telur herbal. 
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Gambar 2.11 Kartu Nama Telur Herbal 

 

UMKM Telur Herbal belum memiliki tanda pengenal sehingga 

membuat kartu nama yang terdiri dari nomor WhatsApp, Facebook, 

Instagram, lokasi dan barcode yang berisikan lokasi langsung yang 

telah terdaftar di Google Maps.  

 

2.3.4 Pendampingan Belajar Siswa di Tingkat Taman Kanak-Kanak 

Program keempat yang dilaksanakan yaitu, pendampingan belajar siswa 

di tingkat Taman Kanak-Kanak (TK) melalui sistem pembelajaran 

online atau daring yang dilakukan oleh TK Ad-Dzikri dan PG & TK 

Islam Bina Balita. Pada TK Ad-Dzikri melakukan sistem pembelajaran 

online dengan menggunakan whataspp group beserta zoom namun 

terdapat permasalahan pada zoom yang mengakibatkan tidak lagi 

menggunakan aplikasi zoom secara aktif. Di TK Ad-Dzikri ingin 

berinovasi dengan pengambilan video pengajaran dan pengeditan video 

yang dapat menarik perhatian para siswa. Sedangkan pada PG & TK 

Islam Bina Balita menggunakan sistem yang sama dengan TK Ad-

Dzikri namun di PG & TK Islam Bina Balita menggunakan aplikasi 

zoom secara aktif yang dilaksanakan pada hari selasa dan sabtu. Guru - 

guru di PG & TK Islam Bina Balita tidak memahami secara 
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keseluruhan tentang zoom yang dimana banyak terjadi kesalahan-

kesalahan  yang tidak dapat ditangani dengan baik sehingga harus 

dilakukan pendampingan pelaksanaan zoom serta modul tentang 

penggunaan zoom. Berikut hasil dari proses pendampingan 

pembelajaran siswa di TK Ad-Dzikri dan TK PG & TK Islam Bina 

Balita : 

 

 

Gambar 2.13 Proses Pengambilan Pengajaran 

 

Proses pengambilan video pengajaran guru yang dilakukan secara 

kolaborasi dengan beberapa rekan saya dikarenakan pihak guru dari TK 

Ad-Dzikri menginginkan video pengajaran secara animasi namun setiap 

guru harus menampilkan wajah maupun gerakan tangan mereka 

sehingga kami menggunakan beberapa peralatan tambahan, seperti 

green screen, kamera, tripod, lampu, dan recording handphone. 
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Gambar 2.14 Pengajaran Pengeditan Video Kepada Guru 

 

Pengajaran pengeditan video juga dilakukan secara kolaborasi dengan 

beberapa rekan saya dikarenakan terdapat enam guru pengajar dari TK 

Ad-Dzikri dan juga memiliki masalah dalam keterbatasan alat. 

 

  

 

Gmbar 16.  

Gambar 2.15 Pendampingan Guru Ketika Zoom 

 

Pendampingan guru dalam penggunaan zoom yang dilakukan di PG & 

TK Islam Bina Balita menggunakan laptop pada tiap gurunya. Pada saat 

proses penggunaan zoom banyak sekali kesalahan-kesalahan yang para 

guru tidak mengerti cara penanggulangannya sehingga saya langsung 

memberikan beberapa informasi seputar bagaimana penanggulangan 

kesalahan ketika proses zoom terjadi. 
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Gambar 2.16 Pembuatan Modul Penggunaan Aplikasi Zoom 

 

Berdasarkan analisis pendampingan guru dalam penggunaan zoom yang 

dilakukan di PG & TK Islam Bina Balita, saya memutuskan 

membuatkan modul dalam penggunaan aplikasi zoom yang berisikan 

tentang pembuatan akun gmail, melakukan login pada zoom, fitur - fitur 

penggunaan pada zoom dan penanggulangan ketika terjadi kesalahan 

pada zoom saat meeting berlangsung. 

 

2.4 Dampak Kegiatan PKPM RT 008 Kecamatan Way Halim 

 

Dampak dari program-program yang telah berjalan bertujuan untuk 

memberikan informasi, mendampingi dan membimbing masyarakat dalam 

memahami Teknologi Informasi dan Komunikasi (TIK) pada penerapan 

sistem new normal yang terjadi di masyarakat pada bidang pendidikan 

maupun UMKM. Di dalam bidang pendidikan telah melakukan inovasi 

baru pada sistem pengajaran maupun sistem metode pembelajarannya, 

yang dimana sistem metode pembelajaran melakukan pengambilan video 
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pengajaran yang kemudian di modif menjadi video yang lebih menarik 

untuk para siswa sedangkan di sistem pengajaran dilakukan secara online 

melalui aplikasi zoom. Di bidang UMKM melakukan perluasan dalam 

ligkup pemasaran yang dilakukan melalui sistem promosi online pada 

akun sosial media, seperti Google, Facebook, dan Instagram. Dengan 

menggunakan postingan poster, selembaran, kartu nama bahkan feed 

instagram yang telah dibuat sekreatif mungkin untuk dapat meningkatkan 

jumlah pembeli dan memperkenalkan UMKM telur herbal.  

Dengan adanya PKPM yang telah di jalani selama 30 hari memberikan 

dampak - dampak positif adalah sebagai berikut : 

1. Melakukan pendataan penduduk melalui microsoft excel yang 

disusun untuk menghitung kemungkinan besar tingkat penularan 

Covid-19 dengan kategori usia dan pekerjaan sehingga dapat 

memutus rantai penyebaran Covid. 

2. Sistem metode pembelajaran yang baru membuat para guru 

menjadi lebih memahami teknologi yang berhubungan dengan 

multimedia sehingga meningkatkan ketetarikan siswa pada 

pelajaran melalui sistem online. 

3. Pada sistem pengajaran online dapat berinovasi lebih kreatif dari 

sebelumnya dengan pengetahuan yang telah diberikan melalui 

pendampingan dan modul penggunaan zoom. 

4. Sistem promosi online pada UMKM Telur Herbal yang dilakukan 

melalui akun sosial media dapat memperluas lingkup pemasaran 

namun tetap harus memberikan informasi yang akurat beserta 
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postingan menarik sehingga para pembeli merasa percaya dan 

aman dalam melakukan transaksi. 

  



 

 

BAB III 

PENUTUP 

 

3.1 Kesimpulan 

 

Kewaspadaan masyarakat terhadap Covid-19 yang saat ini telah 

menerapkan sistem new normal membuat masyarakat menjadi melakukan 

semua kegiatan di rumah bahkan dalam segi pendidikan maupun 

wiraswasta. Pada RT 008 Kecamatan Way Halim di kota Bandar Lampung 

merupakan salah satu daerah zona merah yang sedang menjalani sistem 

new normal secara ketat bahkan memiliki beberapa inovasi baru, seperti 

pada wiraswasta yang melakukan promosi secara online dengan sistem 

delivery, pekerjaan melakukan Work From Home (WFH) yang dimana 

bekerja online dari rumah tanpa adanya pertemuan secara bertatap muka, 

dan pendidikan melakukan sistem pembelajaran daring. Setelah beberapa 

inovasi diterapkan terjadi permasalahan yang muncul di masyarakat adalah 

sebagai berikut : 

1. Pada bagian pendataan penduduk belum ada pembagian 

berdasarkan usia maupun jenis pekerjaan untuk menentukkan 

siapa saja yang harus diwaspadai dan melakukan protokol yang 

lebih diperketat. 

2. Di wiraswasta mengalami kemunduran pada sistem promosi 

online yang disebabkan oleh pengetahuan Teknik Informatika dan 

Komunikasi (TIK) yang tidak digunakan secara maksimal bahkan 

memiliki informasi yang kurang.  
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3. Sistem pembelajaran daring yang dimana para guru belum 

memahami pengeditan video dalam pengajaran yang di upload 

pada whatsapp group maupun penggunaan aplikasi zoom. 

Peran mahasiswa di Praktek Kerja Pengabdian Masyarakat (PKPM) 

bertujuan untuk dapat membantu menyelesaikan permasalahan yang 

terjadi pada masyarakat RT 008 Kecamatan Way Halim adalah sebagai 

berikut : 

1. Pada pendataan penduduk di susun berdasarkan nama, jenis 

kelamin, tempat tanggal lahir, usia, pendidikan dan jenis 

pekerjaan yang dikerjain melalui microsoft excel. Data yang telah 

di susun kemudian di perkecil dengan mengambil bagian usia dan 

jenis kelamin untuk membuat kemungkinan penularan maupun 

penyebaran Covid-19. 

2. Di sistem promosi online yang dijalankan melalui akun sosial 

media dapat di akses oleh handphone. Dengan melakukan inovasi 

pada pembaruan informasi tentang produk melalui pembuatan 

poster, kartu nama, dan selembaran yang dapat di modifikasi 

sesuai dengan kreatifitas di aplikasi canva maupun aplikasi 

pengedit desain lainnya. 

3. Dalam pengeditan video pengajaran dilakukan dengan pelatihan 

secara langsung melalui aplikasi microsoft power point 2019 

ataupun kinemaster yang dapat diakses melalui handphone 

sedangkan penggunaan aplikasi zoom dapat dipelajari melalui 

pendampingan langsung beserta dilengkapi dengan modul. 
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Demikian peran mahasiswa yang telah melaksanakan beberapa program 

kerja berdasarkan permasalahan yang ada, diharapkan masyarakat dapat 

tetap melanjutkan program tersebut walaupun Praktek Kerja Pengabdian 

Masyarakat (PKPM) mahasiswa telah berakhir.    

3.2 Saran 

Berdasarkan tujuan yang bermaksud untuk memberikan masukan serta 

partisipasi demi meningkatkan kemajuan dalam taraf dan mutu pada 

masyarakat RT 008 Kecamatan Way Halim, saya salah satu mahasiswa 

yang telah menjalani Praktek Kerja Pengabdian Masyarakat (PKPM) 

Institut Informatika dan Bisnis (IIB) Darmajaya Bandar Lampung 

memberikan beberapa saran kepada berbagai pihak yang terkait dalam 

pelaksanaan PKPM ini, antara lain sebagai berikut : 

1. Dukungan maupun partisipasti dari masyarakat harus tetap selalu 

dijaga dalam protokol kesehatan secara aktif maupun dalam 

pembaruan informasi seputar virus Covid-19 sehingga dapat 

memutus rantai penyebaran virus Covid-19 secara tuntas. 

2. Kepada para masyarakat khususnya dalam segi pendidikan dan 

wiraswasta untuk dapat selalu mempelajari, menerapkan, dan 

mengembangkan ilmu pengetahuan teknologi informasi dan 

komunikasi sehingga menghindari adanya ketinggalan informasi 

maupun untuk dapat bertahan dengan segala situasi, seperti situasi 

pada sistem new normal ini.    

3. Peran aktif dari UMKM dalam menerapkan protokol kesehatan 

pada produk maupun dalam sistem penjual online yang harus 
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membuat inovasi yang menarik sehingga dapat bersaing di bisnis 

sosial media lainnya.  

3.3 Rekomendasi 

Pelaksanaan kegiatan Praktek Kerja Pengabdian Masyarakat (PKPM) yang 

diwajibkan kepada seluruh mahasiswa semester enam yang berjalan 

selama tiga puluh hari. Dengan berakhirnya pelaksanaan kegiatan Praktek 

Kerja Pengabdian Masyarakat di Perum Griya Nirmala, RT 008, 

Kecamatan Way Halim, berdasarkan kesimpulan yang ada saya 

merekomendasi, antara lain sebagai berikut : 

1. Pada sistem pendidikan harus adanya pelatihan khusus dalam 

bidang teknologi informasi dan komunikasi sebagai tambahan 

ilmu pengetahuan dalam sistem pembelajaran dari guru ke siswa 

maupun antar guru. 

2. Melakukan peningkatan UMKM Telur Herbal dalam penyebar 

luasan pengetahuan produk secara online maupun penambahan 

produk dan sumber daya manusia. 
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Tabel Data Penduduk RT 008 Kecamatan Way Halim 

No Nama Lengkap 
Jenis 

Kelamin 

Tanggal 

Lahir 
Umur Pendidikan Jenis Pekerjaan 

1 Rudi Hartono L 22-Jan-1956 64 SLTP/Sederajat Karyawan Swasta 

2 Wong Meg Goe P 9-Aug-1955 65 Tamat SD/Sederajat 
Mengurus Rumah 

Tangga 

3 Timarni Tambunan P 
25-Apr-

1955 
65 

Akademi/Diploma 

III/Sarjana Muda 
Guru 

4 Achmad Samudra. ST. MT L 19-Jul-1967 53 STRATA-II 
Pegawai Negeri 

Sipil (PNS) 

5 Riana Iskandar P 14-Jan-1971 49 SLTA/Sederajat 
Mengurus Rumah 

Tangga 

6 
Muhammad Bagas Agy 

Pangestu 
L 3-Aug-1999 21 SLTA/Sederajat Pelajar/Mahasiswa 

7 Ichsan Zaelany L 
13-Mar-

1989 
31 Diploma IV/Strata I Wiraswasta 

8 Danila P 27-Sep-1991 28 Diploma IV/Strata I 
Mengurus Rumah 

Tangga 

9 Guskaryadi Arief. IR L 6-Aug-1960 60 Diploma IV/Strata I Karyawan BUMN 

10 Devi Arfiana. AR. P 3-Sep-1968 51 
Akademi/Diploma 

III/Sarjana Muda 

Pegawai Negeri 

Sipil (PNS) 

11 
Andhika Praditya Surya 

Perdana 
L 

27-Nov-

1992 
27 SLTA/Sederajat Pelajar/Mahasiswa 

12 
Andre Prayoga Surya 

Perwira 
L 

21-Dec-

1994 
25 SLTP/Sederajat Pelajar/Mahasiswa 

13 
Ananda Ghifarry Surya 

Prasetia 
L 

27-Dec-

1997 
22 Tamat SD/Sederajat Pelajar/Mahasiswa 

14 Sri Winda Arifin P 26-Jun-1962 58 
Akademi/Diploma 

III/Sarjana Muda 

Mengurus Rumah 

Tangga 

15 Nabila Hendaris P 10-Jun-1999 21 
Akademi/Diploma 

III/Sarjana Muda 
Pelajar/Mahasiswa 

16 Surianto M L 6-May-1940 80 SLTA/Sederajat Karyawan Swasta 

17 Dewi Untari P 19-Jun-1950 70 SLTA/Sederajat 
Mengurus Rumah 

Tangga 

18 Hariyanto L 16-Jun-1952 68 SLTA/Sederajat Pensiunan 

19 Dwi Rahayu Sukardina P 12-Jun-1955 65 SLTA/Sederajat 
Mengurus Rumah 

Tangga 

20 Tomas Agus Eka Haritama L 
30-Aug-

1979 
40 Diploma IV/Strata I Karyawan Swasta 

21 Andi Wijaya. ST L 3-Aug-1976 44 Diploma IV/Strata I Karyawan Swasta 

22 
Scholastica Intan Maulina. 

ST 
P 9-Feb-1979 41 Diploma IV/Strata I 

Mengurus Rumah 

Tangga 

23 Leonardo Axl Wijaya L 3-May-2004 16 
Belum Tamat 

SD/Sederajat 
Pelajar/Mahasiswa 

24 Valentino Casey Wijaya L 1-Feb-2010 10 Tidak/Belum Sekolah Belum/Tidak 



 

 

 

Bekerja 

25 Kardy Canara L 25-Jul-1954 66 SLTA/Sederajat Karyawan Swasta 

26 yenny P 14-Oct-1954 65 SLTA/Sederajat 
Mengurus Rumah 

Tangga 

27 Sutijono Joewono L 
11-May-

1963 
57 SLTA/Sederajat Wiraswasta 

28 Rohany P 
15-Nov-

1964 
55 

Akademi/Diploma 

III/Sarjana Muda 

Mengurus Rumah 

Tangga 

29 Leonardi Joewono L 1-Oct-1989 30 SLTA/Sederajat Pelajar/Mahasiswa 

30 Ignatius Ronaldi Joewono L 
15-Mar-

1991 
29 SLTP/Sederajat Pelajar/Mahasiswa 

31 Caroline Heidi Joewono P 
19-Nov-

1996 
23 

Belum Tamat 

SD/Sederajat 
Pelajar/Mahasiswa 

32 Heryanto L 
20-Mar-

1958 
62 SLTA/Sederajat Wiraswasta 

33 Yulina P 3-May-1976 44 Diploma VII Wiraswasta 

34 Stevanus Heryanto L 8-Jun-2005 15 Tidak/Belum Sekolah 
Belum/Tidak 

Bekerja 

35 Ir Isyyuwanto L 9-Oct-1956 63 Diploma IV/Strata I Karyawan BUMN 

36 Dra. Linda Suhendartien P 
15-Apr-

1961 
59 Diploma IV/Strata I 

Mengurus Rumah 

Tangga 

37 Dessy Natalia P 
12-Dec-

1977 
42 

Akademi/Diploma 

III/Sarjana Muda 
Wiraswasta 

38 Ariesdawati P 
28-Mar-

1948 
72 SLTA/Sederajat 

Mengurus Rumah 

Tangga 

39 Yet Marlina Saprina P 7-Oct-1955 64 SLTA/Sederajat Pensiunan 

40 Novandi Syafriansyah L 
20-Nov-

1980 
39 Diploma IV/Strata I Karyawan BUMN 

41 Sany Nurwida Yanti, SE P 
29-May-

1981 
39 Diploma IV/Strata I 

Pegawai Negeri 

Sipil (PNS) 

42 Hernah Hafizh Elverno L 26-Oct-2017 2 Tidak/Belum Sekolah 
Belum/Tidak 

Bekerja 

43 Nia Selfiana P 5-Jul-1974 46 
Akademi/Diploma 

III/Sarjana Muda 
Wiraswasta 

44 Bayak Djaka Suria L 14-Sep-1995 24 Diploma IV/Strata I Karyawan Swasta 

45 Nisrina Shalimsi P 
23-Dec-

1999 
20 SLTA/Sederajat Karyawan Swasta 

46 Ahmad Maulana L 24-Jan-2001 19 SLTA/Sederajat Pelajar/Mahasiswa 

47 Aprilinda Achyar BSC P 7-Apr-1961 59 
Akademi/Diploma 

III/Sarjana Muda 

Pegawai Negeri 

Sipil (PNS) 

48 Hardiana Dwi Agustin P 2-Aug-1993 27 SLTA/Sederajat Dokter 

49 Nureni Amin P 8-Apr-1960 60 SLTA/Sederajat Pelajar/Mahasiswa 

50 Arif Nur Alam L 
27-May-

1968 
52 SLTA/Sederajat Karyawan Swasta 

51 Lilla Rahmawati P 17-Sep-1981 38 SLTA/Sederajat Wiraswasta 



 

 

 

52 Sakha Madela L 
15-Nov-

2008 
11 Tidak/Belum Sekolah 

Belum/Tidak 

Bekerja 

53 Bobby Aldian Praja L 12-Sep-1992 27 STRATA-II Karyawan BUMN 

54 Trisa Andaluri P 3-Sep-1993 26 Diploma IV/Strata I Karyawan BUMN 

55 Razka Alfauez Praja L 5-Sep-2019 0 Tidak/Belum Sekolah 
Belum/Tidak 

Bekerja 

56 Shendy Luwito. SE L 6-Oct-1991 28 Diploma IV/Strata I Wiraswasta 

57 Merri Sindari, S.Kom P 1-Sep-1993 26 Diploma IV/Strata I 
Mengurus Rumah 

Tangga 

58 Andi Kuniadi L 
22-May-

1957 
63 SLTA/Sederajat Karyawan Swasta 

59 Vonny Erlanawati P 5-Dec-1968 51 SLTA/Sederajat 
Mengurus Rumah 

Tangga 

60 Ferly Natalia K P 
24-Dec-

1991 
28 SLTA/Sederajat Pelajar/Mahasiswa 

61 Ali Said Prawiro Negoro L 1-Feb-1962 58 SLTA/Sederajat Karyawan Swasta 

62 Sulianna P 10-Jul-1962 58 SLTA/Sederajat 
Mengurus Rumah 

Tangga 

63 Sekar Meiliana P 
30-May-

1984 
36 SLTA/Sederajat Pelajar/Mahasiswa 

64 Yohana P 
22-May-

1990 
30 SLTA/Sederajat Pelajar/Mahasiswa 

65 Suyanto L 25-Feb-1974 46 SLTA/Sederajat Karyawan Swasta 

66 Danniel Susanto L 
21-Aug-

1988 
32 SLTA/Sederajat 

Buruh Harian 

Lepas 

67 Margareta Selvia P 4-Mar-1992 28 SLTA/Sederajat 
Mengurus Rumah 

Tangga 

68 Jason Jakub L 
29-Nov-

1959 
60 

Akademi/Diploma 

III/Sarjana Muda 
Wiraswasta 

69 Linawaty Kasmita P 27-Jul-1963 57 
Akademi/Diploma 

III/Sarjana Muda 

Mengurus Rumah 

Tangga 

70 Irwandi Jakub L 11-Jun-1987 33 Diploma IV/Strata I Pelajar/Mahasiswa 

71 Falianti Jakub P 21-Jun-1990 30 SLTA/Sederajat Pelajar/Mahasiswa 

72 Devianti Jakub P 
20-Mar-

1993 
27 SLTA/Sederajat Pelajar/Mahasiswa 

73 Felesia Utami P 5-Dec-1935 84 
Tidak Tamat 

SD/Sederajat 

Belum/Tidak 

Bekerja 

74 Teguh Saptomc L 16-Oct-1963 56 SLTA/Sederajat Wiraswasta 

75 Sri Haryati P 22-Jan-1965 55 SLTA/Sederajat 
Mengurus Rumah 

Tangga 

76 Deni Gita hari Saptomo L 
27-Dec-

1990 
29 SLTA/Sederajat Pelajar/Mahasiswa 

77 Septriani Putri P 23-Sep-2000 19 SLTA/Sederajat Pelajar/Mahasiswa 

78 Pedi Aprianto L 
21-Mar-

1978 
42 SLTA/Sederajat Wiraswasta 

79 Edy Sari Oktiana, A.MD P 30-Oct-1978 41 Akademi/Diploma Wiraswasta 



 

 

 

III/Sarjana Muda 

80 Amanda Clara Nand Vadya P 12-Jun-2000 20 
Belum Tamat 

SD/Sederajat 

Belum/Tidak 

Bekerja 

81 
Muhammad Rafael Aqila 

Vadya 
L 5-Apr-2005 15 Tidak/Belum Sekolah 

Belum/Tidak 

Bekerja 

82 Rusmiati P 5-Oct-1958 61 
Belum Tamat 

SD/Sederajat 

Mengurus Rumah 

Tangga 

83 Hj. Armanida Syamsudin P 4-Apr-1955 65 SLTA/Sederajat 
Mengurus Rumah 

Tangga 

84 Wawan Agusmi L 8-Aug-1976 44 SLTA/Sederajat Wiraswasta 

85 Muhammad Walparicki L 
28-Apr-

2002 
18 SLTP/Sederajat Pelajar/Mahasiswa 

86 Shofwan L 12-Oct-1958 61 Diploma IV/Strata I 
Pegawai Negeri 

Sipil (PNS) 

87 Jamilah P 21-Jun-1956 64 SLTA/Sederajat 
Mengurus Rumah 

Tangga 

88 Jefri Aldika L 23-Jan-1990 30 
Akademi/Diploma 

III/Sarjana Muda 

Belum/Tidak 

Bekerja 

89 Anang Bagus Maulana L 
26-Aug-

1995 
24 Diploma IV/Strata I Pelajar/Mahasiswa 

90 Septian Kurnia L 22-Sep-1996 23 SLTA/Sederajat Pelajar/Mahasiswa 

91 Muhammad Rindra L 
12-Aug-

1995 
25 SLTA/Sederajat Wiraswasta 

92 Widyasni Amanada P 
13-Apr-

1995 
25 SLTA/Sederajat 

Mengurus Rumah 

Tangga 

93 Rianda Ramadhani Samudra P 5-Jun-2016 4 Tidsk/Belum Sekolah 
Belum/Tidak 

Bekerja 

94 Hi Doddy Desmond L 
12-Dec-

1971 
48 

Akademi/Diploma 

III/Sarjana Muda 
Wiraswasta 

95 Windie Rusmiaty P 8-Feb-1978 42 Diploma IV/Strata I Wiraswasta 

96 Siti Rhamh WidiAprilia P 8-Apr-2001 19 SLTA/Sederajat Pelajar/Mahasiswa 

97 Rahmi Dwi Amaliah P 4-May-2005 15 Tamat SD/Sederajat Pelajar/Mahasiswa 

98 Harun Nurasyid L 3-Nov-1940 79 SLTA/Sederajat Pensiunan 

99 Indah Permatasari P 8-May-1979 41 Diploma IV/Strata I Karyawan Swasta 

100 Susanto L 2-Aug-1958 62 SLTA/Sederajat Wiraswasta 

101 Yani Diana P 
13-May-

1968 
52 SLTA/Sederajat 

Mengurus Rumah 

Tangga 

102 Desy Puspa Sari P 6-Jul-1996 24 SLTA/Sederajat Pelajar/Mahasiswa 

103 Sofyan Usman L 6-Apr-1964 56 SLTA/Sederajat Wiraswasta 

104 Tati Psika Wati P 
17-Mar-

1974 
46 SLTA/Sederajat Wiraswasta 

105 Deswan Firlyan L 1-Dec-1999 20 SLTA/Sederajat Pelajar/Mahasiswa 

106 Aqil Usman Hasim L 15-Jun-2002 18 SLTA/Sederajat Pelajar/Mahasiswa 

107 Rickyanto Dp L 31-Jan-1965 55 SLTA/Sederajat 
Pegawai Negeri 

Sipil (PNS) 



 

 

 

108 Hartati P 26-Feb-1968 52 SLTA/Sederajat Wiraswasta 

109 Chintia Juliantari P 2-Jul-1991 29 Diploma IV/Strata I Karyawan Swasta 

110 Liana P 13-Oct-1957 62 
Tidak Tamat 

SD/Sederajat 

Mengurus Rumah 

Tangga 

111 Hj Hendy T Haroen L 22-Feb-1957 63 Diploma IV/Strata I Wiraswasta 

112 Rj Irmawati Hendy P 16-Jan-1960 60 
Akademi/Diploma 

III/Sarjana Muda 
Karyawan Swasta 

113 Bagus Kharisma Nugraha L 20-Oct-1991 28 SLTA/Sederajat Pelajar/Mahasiswa 

114 Widitya Kartika P 10-Oct-1994 25 SLTA/Sederajat Pelajar/Mahasiswa 

115 Aviani NovitaSari P 9-Nov-1996 23 
Belum Tamat 

SD/Sederajat 
Pelajar/Mahasiswa 

 

 

 

 

Gambar Pendataan Penduduk di Microsoft Excel 

 



 

 

 

 

Gambar Postingan Edukasi Covid - 19  

 

   

Gambar Pengembangan UMKM Telur Herbal 

 

 



 

 

 

Gambar Perizinan Pendampingan Belajar Siswa Tingkat TK 

 

   

Gambar Pembuatan Video Zoom dan Dokumentasi 


