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PRAKATA 

 

Puji Syukur penulis panjatkan kepada Allah SWT yang telah melimpahkan 

Karunia-Nya sehingga penulis dapat menyelesaikan Laporan Kerja Praktek di Iriri 

Store. Dilaksanakan mulai tanggal 20 Juli 2020 sampai dengan tanggal 15 

Agustus 2020. 

Laporan ini disusun dengan bantuan dari berbagai pihak, dan tidak lupa untuk 

mengucapkan terima kasih kepada : 

1. Bapak Ir. Firmansyah Y. Alfian, MBA., MSc selaku Rektor Institut 

Informatika Dan Bisnis Darmajaya. 

2. Bapak Dr. RZ. Abdul Aziz,M.T. P.hd selaku Wakil Rektor I IIB 

Darmajaya. 

3. Bapak Yuni Arkhiansyah, S.Kom., M.Kom selaku Ketua Jurusan Teknik 

Informatika IIB Darmajaya dan Dosen Pembimbing yang banyak sekali 

membantu saya dan telah sabar membimbing hingga laporan ini 

terselesaikan. 

4. Bapak Richo Meidiansyah,A.Md selaku pemilik Iriri Store dan 

Pembimbing Lapangan yang memberikan semangat untuk terus menjadi 

mahasiswa yang mampu menghadapi globalisasi. 

5. Kedua orang tua saya Bapak Ma’ruf dan Ibu Sulastri serta seluruh 

keluarga yang telah memberikan doa, motivasi dan dukungannya demi 

keberhasilan saya. 

6. Vivi Afrila yang selalu mendukung memperhatikan saya sampai dengan 

saat ini. 

7. Semua pihak yang tidak bisa saya sebutkan satu per satu, dan telah 

membantu terselesaikannya laporan ini. 
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Menyadari bahwa masih banyak kekurangan dan kesalahan dalam penyusunan 

maupun bahasa yang digunakan, untuk itu diharapkan saran serta kritik yang 

bersifat membangun. Semoga laporan ini bermanfaat bagi kita semua. 

 

 

 

Bandar Lampung, 28 Agustus 2020 

               Penyusun 

 

Agus Hariansyah 

NPM. 1511010044 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Iriri Store merupakan jenis usaha yang menjual khusus peralatan suku cadang 

laptop dan notebook seperti adaptor charger, baterai, keyboard, LCD dan lain 

sebagainya. Selain khusus menjual suku cadang laptop dan notebook, Iriri store 

juga melayani jasa perbaikan laptop dan notebook, seperti perbaikan suku cadang, 

perbaikan mainboard dan install sistem operasi atau program. Iriri store 

mengkhususkan menjual suku cadang laptop dan notebook karena masih sangat 

sedikit toko serupa di wilayah Bandar lampung. 

 

Pada saat pandemi COVID-19 saat ini, iriri store mengalami penurunan omzet 

penjualan dikarenakan banyak masyarakat yang memilih belanja online karena di 

anggap lebih aman dan tidak perlu keluar rumah, efeknya penjualan secara offline 

menurun dan penjualan online kini semakin meningkat. 

 

Dari permasalahan di atas, kami memulai menerapkan penjualan online melalui 

toko online dan sosial media. Penjualan online memiliki banyak keuntungan 

seperti tidak ada pembatasan geografis, mendapatkan konsumen baru melalui 

mesin pencarian, biaya lebih terjangkau, mencari produk lebih cepat, menghemat 

waktu, memberikan perbandingan harga, buka sepanjang waktu, memudahkan 

komunikasi bisnis, dan masih banyak lagi. 

 

 

 

 

 



2 
 

 
 

1.2 Ruang Lingkup Kerja Program KP 

 

Pelayanan di Iriri Store meliputi 5 kegiatan, yaitu kegiatan yang berupa 

pengelolaan kesediaan barang, mengelola keuangan, pengiriman, perbaikan dan 

pelayanan. Kegiatan tersebut harus didukung oleh sumber daya manusia, sarana 

dan prasarana. 

 

 

1.3 Manfaat dan Tujuan 

  

 1.3.1 Manfaat 

 

1.    Mahasiswa dapat secara langsung menerapkan bekal ilmu dan 

pengetahuan di dunia kerja yaitu penjualan, pembelian dan pelayanan jasa 

perbaikan di Iriri Store. 

 

2.   Dapat meningkatkan kualitas ilmu pengetahuan, keterampilan 

pemahaman, kreativitas, serta kinerja praktek mahasiswa dalam pelayanan 

bidang teknologi informasi di Iriri Store. 

 

1.3.2 Tujuan 

 

1. Untuk membandingkan dan menerapkan teori serta praktek yang didapat 

dengan praktek yang dilaksanakan di lapangan. 

 

2. Untuk mendapatkan pengalaman langsung dalam pelayanan bidang 

penjualan, khususnya pelayanan teknologi informasi di Iriri Store. 
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1.4  Waktu dan Tempat Pelaksanaan 

 

1.4.1 Waktu pelaksanaan 

Waktu yang dilaksanakan mulai tanggal 20 Juli 2020 sampai dengan tanggal 

15 Agustus 2020. 

 

1.4.2 Tempat Pelaksanaan 

Tempat pelaksanaan Kerja Praktek yaitu IRIRI STORE di Jl. Prof. Dr. Ir. 

Sumantri brojonegoro, Kp. Baru, belakang UNILA, Kec. Labuhan Ratu, Kota 

Bandar Lampung 
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BAB II 

GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN 

 

2.1 VISI DAN MISI 

2.1.1 VISI 

1. Melakukan pelayanan penjualan dan jasa kepada masyarakat. 

2. Menyediakan produk-produk dan jasa yang berkualitas. 

3. Memberikan pelayanan penjualan dan jasa yang memuaskan. 

 

2.1.2 MISI 

 

1. Menjadi perusahaan distributor nomor 1 di Lampung dalam bidang suku 

cadang laptop dan notebook. 

2. Menjadi pemasok utama suku cadang ke toko-toko komputer di wilayah 

Lampung. 

 

2.2 Struktur Organisasi 

 

 

 

 

 

 

 

 

PEMILIK/OWNER 

KEPALA TOKO 

ADMIN 

PELAYAN SALES MARKETING KURIR TEKNISI 
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2.3 Kegiatan 

Kegiatan yang dilakukan di Iriri Store yaitu meliputi perencanaan pembelian suku 

cadang, pengadaan, pembelian, penjualan, pelayanan, jasa service, distribusi dan 

pengiriman barang kepada konsumen serta pelaporan dan administrasi. 

 

2.4 Lokasi Perusahaan 

Lokasi perusahaan berada di Jl. Prof. Dr. Ir. Sumantri brojonegoro, Kp. Baru, 

belakang UNILA, Kec. Labuhan Ratu, Kota Bandar Lampung. 
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BAB III 

PERMASALAHAN PERUSAHAAN 

 

3.1 Analisa Permasalahan Yang Dihadapi Perusahaan 

Dimasa pademi COVID-19 ini Masalah yang dihadapi perusahaan Iriri Store yaitu 

berkurangnya penjualan dan perbaikan suku cadang laptop dan notebook, 

dikarenakan banyak masyarakat memilih berbelanja online karena dianggap lebih 

aman dan tidak perlu keluar rumah. 

3.1.1 Temuan Masalah 

1. Dimasa pandemi COVID-19 penjualan dan perbaikan menurun. 

2. Masih memfokuskan penjualan offline di banding penjualan online. 

3.1.2 Perumusan Masalah 

Rumusan masalahnya yaitu bagaimana cara agar penjualan dan perbaikan suku 

cadang di Iriri Store kembali normal dan meningkat dimasa pandemi. 

3.1.3 Kerangka Pemecahan Masalah 

Saat ini pemecahan masalah yaitu dengan membuat toko online dan sosial 

media sebagai media penjualan online di Iriri Store . 

 

3.2 Landasan Teori 

Teori merupakan dasar yang digunakan sebagai sarana untuk mendukung 

sekaligus memperkuat dalam penyusunan suatu sistem informasi yang akan 

dibangun. Pada pembahasan ini akan dijelaskan mengenai pengertian penjualan, 

jasa, toko online, sosial media dan digital marketing. 
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3.2.1 Pengertian 

1. Penjualan 

Penjualan merupakan salah satu fungsi pemasaran yang sangat penting dan 

menentukan bagi perusahaan dalam mencapai tujuan perusahaan yaitu 

memperoleh laba untuk menjaga kelangsungan hidup perusahaan. 

 

2. Jasa 

Jasa atau layanan adalah aktivitas ekonomi yang melibatkan sejumlah 

interaksi dengan konsumen atau dengan barang-barang milik, tetapi tidak 

menghasilkan transfer kepemilikan. 

 

3. Toko online 

Toko online adalah bentuk sebuah toko dalam sistem online, tempat untuk 

melakukan transaksi jual beli secara global, dalam istilah tersebut tidak 

ada bangunan toko asli seperti di dunia nyata dan tidak ada interaksi antara 

penjual dan pembeli secara langsung. Dalam toko online hanya ada sebuah 

website yang berisi informasi barang yang di jual berserta keterangannya 

dan informasi cara membelinya. 

 

4. Sosial media 

Sosial media adalah sebuah media untuk bersosialisasi satu sama lain dan 

dilakukan secara online yang memungkinkan manusia untuk saling 

berinteraksi tanpa dibatasi ruang dan waktu. 

 

5. Digital marketing 

Digital Marketing atau Pemasaran secara digital bisa didefinisikan sebagai 

semua upaya pemasaran menggunakan perangkat elektronik/internet 

dengan beragam taktik marketing dan media digital untuk dapat 

berkomunikasi dengan calon konsumen yang menghabiskan waktu di 

online. 
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3.3 Metode yang Digunakan 

Metode yang digunakan kali ini adalah membuat website toko online dengan 

platform blogspot, memposting produk di toko online tersebut dan media sosial 

untuk memasarkan produk-produk ke calon konsumen yang ada di internet. 

 

3.4 Rancangan program yang Akan Dibuat 

1. Mendaftar dan membuat website di penyedia web hosting blogger.com. 

 

Gambar 1. Memberikan nama toko online. 
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Gambar 2. Membuat URL toko online sementara. 

 

2. Mengedit template HTML standar menjadi toko online. 

 

Gambar 3. Merubah dan menambah kode HTML berupa fitur-fitur toko online 

seperti testimoni, jasa pengiriman, pembayaran dan lainnya. 
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3. Mengatur tata letak, menu, fitur dan navigasi toko online. 

 

Gambar 4. Menyesuaikan tata letak, menu dan navigasi agar mudah digunakan 

pengunjung. 

 

 

4. Membeli domain www.iriristore.com. 

 

Gambar 5. Membeli domain toko online professional di perusahaan penyedia 

domain dan hosting. 
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Gambar 6. Memastikan domain yang sudah dibeli aktif dan siap digunakan. 

 

 

5. Mengatur DNS dan name server. 

 

Gambar 7. Mengatur DNS dan Name Server sesuai dengan yang telah disediakan 

penyedia domain dan hosting agar domain dan toko online dapat terhubung. 
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Gambar 8. 

 

 

 

Gambar 9. Mengatur domain yang sudah dibeli kedalam toko online. 
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6. Upload produk di toko online. 

 

Gambar 10. Membuat produk baru kadalam toko online. 

 

 

 

Gambar 11. Hasil dari pembuatan toko online. 
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7. Upload produk di sosial media. 

 

Gambar 12. Membuat sosial media instagram untuk memajang barang jualan 

 

 

 

Gambar 13. Memajang barang jualan di instagram 
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BAB IV 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

 

4.1 Hasil 

Hasil dari kegiatan Kerja Praktek dari tanggal 20 Juli 2020 sampai dengan 15 

Agustus 2020 yaitu : 

1. Penjualan suku cadang laptop dan notebook. 

2. Jasa perbaikan suku cadang. 

3. Pelayanan kepada konsumen. 

4. Pelaporan & Administrasi. 

 

Dan dengan hasil ini saya sebagai penulis dan Mahasiswa kerja praktek yang 

sekaligus bekerja pada perusahaan Iriri Store dapat mengimplementasikan sebagai 

karyawan yang baik dan dapat berguna bagi masyarakat sekitar. 
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4.2 Pembahasan 

4.2.1 Perencanaan 

Dalam membuat Perencanaan Penjualan online di Iriri Store yang perlu 

diperhatikan yaitu menerapkan pembuatan website / toko online, target 

pemasaran, menentukan barang yang akan di jual dan menentukan harga jual. 

Tujuan perencaan pembuatan website / toko online adalah: 

1. Menjaring calon konsumen baru yang ada di internet. 

2. Mempermudah konsumen yang ingin membeli suku cadang tanpa harus 

keluar rumah. 

3. Meningkatkan pendapatan dari hasil penjualan. 

4. Lebih di percaya masyarakat karena memiliki website / toko online 

professional. 

5. Memperluas jaringan dan pangsa pasar di seluruh Indonesia. 

 

Penjualan suku cadang di Iriri Store ini biasanya di lakukan secara langsung 

kepada konsumen dengan cara konsumen datang langsung ke toko dan 

melakukan transaksi secara langsung atau tatap muka. 

 

4.2.2  Target Pemasaran 

Target pemasaran ini menentukan suatu kelompok konsumen yang menjadi 

sasaran pendekatan perusahaan untuk membeli produk yang di jual. Target 

pasar biasanya mempunyai rentang umur, lokasi, jenis kelamin, pekerjaan dan 

lain sebagainya. 

Tujuan target pemasaran adalah : 

1. Mempermudah dalam menyesuaikan produk dan strategi pemasaran yang 

dijalankan dengan target pasar. 

2. Mengantisipasi adanya persaingan. 

3. Membidik peluang pasar yang lebih luas. 
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4. Menemukan dan membandingkan kesempatan pasar. 

5. Perusahaan akan berada pada posisi yang baik. 

 

4.2.3 Menentukan Barang yang akan di jual 

Menentukan barang yang akan di jual menjadi faktor penting agar perusahaan 

dapat menjalankan bisnisnya dengan lancar dan barang  mudah untuk dijual . 

Menentukan barang yang akan dijual ini di maksudkan supaya: 

1. Menghindari stok barang yang tersedia agar tidak menumpuk dan tidak 

laku terjual. 

2. Mempermudah penjualan sesuai dengan target pemasaran. 

3. Menjual barang dengan kualitas yang baik. 

4. Menjaga ketersediaan stok barang agar tetap stabil. 

 

4.2.4 Menentukan harga jual 

Menentukan harga jual adalah peranan penting dalam terjadinya kesepakatan 

jual beli dari penjual ketangan konsumen, melalui penetapan harga akan 

terlihat posisi kelayakan produk dari nilai ekonomisnya. Oleh karena itu, 

dengan permasalahan ini perusahaan biasanya mengadakan penetapan harga 

yang disepakati sebelum barang beredar di pasaran. 

Tujuan menentukan harga jual adalah: 

1. Mencapai penghasilan atas investasi. 

2. Usaha menjaga kestabilan harga. 

3. Meningkatkan atau mempertahankan bagian dalam pasar. 

4. Menghadapi atau mecegah persaingan. 

5. Memaksimalkan laba. 
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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1 Kesimpulan 

Dari kegiatan Kerja Praktek ini saya dapat mengambil kesimpulan bahwa banyak 

manfaat yang bisa kita ambil sebagai karyawan di Iriri Store yaitu : 

1. Memahami komponen dan suku cadang laptop dan notebook. 

2. Belajar menjadi teknisi yang professional. 

3. Belajar menjadi pebisnis perdagangan. 

4. Dapat dijadikan referensi untuk penulisan Skripsi. 

 

5.2 Saran  

1. Mulai memasarkan produk suku cadang laptop dan notebook di 

website, toko online dan sosial media. 

2. Menambah jumlah karyawan untuk menjadi admin online . 

3. Menambah kurir pengiriman karena hanya ada satu kurir yang 

melayani area seluruh Bandar lampung. 

4. Menambah stok barang dan jenis barang baru karena banyak jenis 

barang baru yang selalu rilis. 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

19 
 

DAFTAR PUSTAKA 

 

Jojo.2019.jojonomic.com/blog/target-pasar-pengertian-manfaat-dan-faktor-yang-

harus-diperhatikan. 06 Agustus 2019 

Nimda.2012.unpas.ac.id/apa-itu-sosial-media/.11 maret 2012 

Denny santoso.2019.elitemarketer.id/productivity/apa-itu-digital-marketing-2. 26 

September 2019 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

20 
 

 

 

 

 

 

LAMPIRAN 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


