
 

 

BAB IV. 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

1.1 Hasil 

Dengan adanya hasil dari penerapan protokol Kesehatan dan 

pembuatan website layanan pengaduan ini petugas dapat 

melanjutkan pemasangan tapping box yang terhalang covid-19 dan 

komunikasi antara masyarakat, wajib pajak, dan petugas lebih cepat, 

lebih mudah, dan lebih aman dilakukan, untuk melihat atau 

menggunakan website ini masyarakat atau wajib pajak hanya 

mengklik link tappingboxbpprd.epizy.com menggunakan web 

bowser seperti google Chrome dan Mozilla Firefox, dan berikut 

adalah beberapa aktivitas menerapkan protokol kesehatan dan 

tampilan website layanan pengaduan tapping box  

1.1.1 Cek suhu tubuh 

Suhu tubuh orang dewasa normal berkisar antara 36.5 derajat 

sampai 37.5 derajat celcius. Suhu tubuh 38 derajat celcius 

dikategorikan demam, 39.5 derajat celcius masuk kategori 

demam tinggi, dan 41 derajat celcius kategori demam sangat 

tinggi. Dengan begitu petugas dan teknisi wajib di cek suhu 

tubuhnya agar dapat mengidentifikasi gejala awal covid-19 yaitu 

demam 

 



 

 

 

Gambar 4.1.1 Saat melakukan pengecekan suhu 

 

1.1.2 Protokol Kesehatan 

Protokol Kesehatan Covid-19 yang utama adalah menjaga jarak 

dengan orang lain, mencuci tangan menggunakan sabun dan air 

mengalir, serta menggunakan masker. Untuk melindungi diri 

dari penyebaran virus covid-19 

 

Gambar 4.1.2 Protokol Kesehatan yang dipakai petugas 



 

 

1.1.3 Pemasangan Tapping Box 

Pemasangan tapping box dilakukan oleh teknisi dan teknisi akan 

memberikan beberapa contoh penggunaan tapping box terhadap 

wajib pajak dengan begitu teknisi wajib mencuci tangan sebelum 

dan sesudah pemasangan alat dan menjaga jarak 

 

Gambar 4.1.3 Saat melakukan pemasangan tapping box 

 

1.1.4 Social distancing 

Social distancing merupakan salah satu langkah 

pencegahan dan pengendalian infeksi virus Covid-19 dengan 

menganjurkan orang sehat untuk membatasi kunjungan ke 

tempat ramai dan kontak langsung dengan orang lain. 

 

Gambar 4.1.4 saat melakukan survey dengan tetap menjaga jarak 

https://www.alodokter.com/ketahui-cara-untuk-mencegah-penularan-virus-corona
https://www.alodokter.com/ketahui-cara-untuk-mencegah-penularan-virus-corona


 

 

1.1.5 Sosialisasi  

Petugas memberikan sosialisasi kepada wajib pajak tentang 

penting menerapkan protokol kesehatan dalam usahanya, 

menjelaskan penggunaan tapping box dan mensosialisasikan 

layanan pengaduan berbasis web 

 

Gambar 4.1.5 Saat petugas melakukan sosialisasi tapping box dan protokol kesehatan 

 

1.1.6 Disinfektan 

Disinfektan adalah cairan pembersih yang umumnya dibuat dari 

hidrogen peroksida, creosote, atau alkohol yang bertujuan untuk 

membunuh bakteri, virus, kuman, dan mikroorganisme 

berbahaya lainnya yang terdapat pada ruangan atau permukaan 

benda mati.Disinfektan digunakan untuk membersihkan 

permukaan benda-benda yang paling sering disentuh orang 

banyak. Contohnya, gagang pintu, meja, kursi, keran wastafel, 

lemari, dan lain-lain.Disinfektan juga mengandung konsentrasi 

biosida yang tinggi. Maka dari itu, disinfektan lebih efektif 

dalam membunuh bakteri dan mikroorganisme pada permukaan 

benda mati apa pun, yang menjadi perantara paparan infeksi 

virus atau bakteri berbahaya bila dihirup atau disentuh manusia. 



 

 

 

Gambar 4.1.6 Petugas menyemprotkan disinfektan diruangan  

 

1.1.7 Halaman Utama Website 

Halaman utama terdapat beberapa menu seperti Beranda, 

Tentang, kontak dan login, masyarakat dapat melihat beberapa 

media sosial yang dimiliki oleh BPPRD Kota Bandar Lampung 

dengan mengklik simbol media sosial di kanan atas 

 

 
Gambar 4.1.7 adalah tampilan utama website 

 



 

 

1.1.8 Form Pengaduan 

Form Pengaduan adalah form yang diisi oleh masyarakat untuk 

melaporkan wajib pajak kepada petugas yang berada pada 

halaman utama 

 

Gambar 4.1.8 Form Pengaduan 

 

1.1.9 Tentang 

Tentang adalah beberapa penjelasan tentang tapping box agar 

masyarakat paham akan tapping box dan ikut berpatisipasi untuk 



 

 

membantu petugas  mengawasi wajib pajak dengan mengklik 

menu Tentang 

 

 

Gambar 4.1.9 Tentang Tapping Box 

 

1.1.10 Kontak 

Kontak adalah beberapa informasi BPPRD Kota Bandar 

Lampung seperti alamat, nomor call centre dan email, untuk 

komunikasi lebih lanjut dengan mengklik menu Kontak 



 

 

 

Gambar 4.1.10 Kontak BPPRD 

 

1.1.11 Form Login 

Form login adalah form untuk admin masuk ke dalam dasbord, 

memelihara website dan melakukan pemantauan  laporan yang 

masuk dengan mengklik tombol login di kanan atas 

 

Gambar 4.1.11 Form Login 

 



 

 

1.1.12 Form Register 

Form register adalah form untuk membuat akun dengan mengisi 

beberapa data diri dengan mengklik halaman login dan mengklik 

daftar yang berada pada bawah form login 

 

Gambar 4.1.12 Form Register Buat Akun 

 

1.1.13 Pengaduan Masuk 

Form pengaduan terdapat di dalam dasbord admin dan, 

pengaduan langsung masuk ketika masyarakat melakukan 

laporan 



 

 

 

Gambar 4.1.13 Pengaduan yang masuk ke dasbord admin 

 

1.2 Pembahasan 

Pembahasan ini hasil dari analisis yang terjadi di lapangan, Melihat 

potensi-potensi yang dapat menyebarkan atau menularkan covid-19, 

karna melakukan pemasangan tapping box harus dengan cara turun 

langsung kelapangan yang berpotensi besar dapat menularkan atau 

tertular maka dari itu agar dapat melanjutkan pemasangan tapping 

box yang sempet terhenti karena adanya pandemic covid-19 petugas 

dan teknisi harus menerapkan protokol Kesehatan saat melakukan 

pemasangan tapping box, dengan menerapkan protokol Kesehatan 

kita bisa menekan angka penyebaran covid-19 dan dapat 

menigkatkan kembali Pendapatan Asli Daerah (PAD) yang menurun 

akibat adanya pandemi ini, petugas juga dapat mensosialisasikan 

kepada wajib pajak Hotel, Restoran, dan tempat Hiburan 

menerapkan protocol Kesehatan di lingkungan usahanya seperti 

menyiapkan tempat cuci tangan, melakukan cek suhu saat ada 

customer/masyarakat yang datang, memberlakukan wajib masker, 

petugas dan masyarakat harus memiliki kesadaran diri untuk selalu 



 

 

menerapkan protokol Kesehatan saat melakukan aktivitas seperti 

biasanya, selain untuk melindungi diri, kita juga ikut membantu 

pemerintah untuk menekan angka penyebaran covid-19 dan 

memulihkan perekonomian daerah. 

Dan dalam penggunaan tapping box saat ini masih ada beberapa 

temuan yang terjadi bahwa ada beberapa wajib pajak yang dengan 

sengaja tidak menggunakan alat tapping box untuk beberapa 

transaksi, pemerintah mengajak masyarakat untuk ikut berpatisipasi 

dalam mengawasi wajib pajak dalam pengawasan alat tapping box 

diharap dapat membantu petugas dalam mengawasi wajib pajak. 

Di jaman sekarang masyarakat sudah paham akan teknologi dengan 

banyaknya masyarakat yang sudah menggunakan telpon pintar 

dalam kehidupan sehari-harinya, masyarakat dapat mencari 

informasi yang valid tentang covid-19 dengan banyaknya informasi 

tentang protokol kesehatan dan dapat menerapkan nya untuk 

melakukan aktifitas seperti biasa dan masyarakat atau wajib pajak 

dengan adanya website pengaduan tapping box ini memudahkan 

masyarakat dalam melakukan pengaduan dan komunikasi kepada 

petugas, untuk melihat website pengaduan ini masyarakat hanya 

perlu menggunakan google chrome atau mozilla firefox lalu 

mengklik link website tersebut. 

Masyarakat dengan mudah langsung bisa mengisi form yang sudah 

disediakan lalu melaporkan ke pada petugas untuk langsung ditindak 

lanjuti, tanpa harus mengeluarkan pulsa untuk menelpon dan sms 

atau melaporkan secara langsung kepada petugas, dengan adanya 

website pengaduan ini memudahkan masyarakat untuk mau 

melaporkan wajib pajak dan sangat bermanfaat untuk petugas dalam 

hal mengawasi wajib pajak, website ini sangat efektif dan efisien 

untuk masyarakat dan petugas dalam hal komunikasi. 



 

 

 


