BAB IV.
HASIL DAN PEMBAHASAN

1.1 Hasil
Dengan adanya hasil dari penerapan protokol Kesehatan dan
pembuatan website layanan pengaduan ini petugas dapat
melanjutkan pemasangan tapping box yang terhalang covid-19 dan
komunikasi antara masyarakat, wajib pajak, dan petugas lebih cepat,
lebih mudah, dan lebih aman dilakukan, untuk melihat atau
menggunakan website ini masyarakat atau wajib pajak hanya
mengklik link tappingboxbpprd.epizy.com menggunakan web

bowser seperti google Chrome dan Mozilla Firefox, dan berikut
adalah beberapa aktivitas menerapkan protokol kesehatan dan

tampilan website layanan pengaduan tapping box

1.1.1 Cek suhu tubuh
Suhu tubuh orang dewasa normal berkisar antara 36.5 derajat
sampai 37.5 derajat celcius. Suhu tubuh 38 derajat celcius
dikategorikan demam, 39.5 derajat celcius masuk kategori
demam tinggi, dan 41 derajat celcius kategori demam sangat
tinggi. Dengan begitu petugas dan teknisi wajib di cek suhu
tubuhnya agar dapat mengidentifikasi gejala awal covid-19 yaitu

demam



Gambar 4.1.1 Saat melakukan pengecekan suhu

1.1.2 Protokol Kesehatan
Protokol Kesehatan Covid-19 yang utama adalah menjaga jarak
dengan orang lain, mencuci tangan menggunakan sabun dan air
mengalir, serta menggunakan masker. Untuk melindungi diri

dari penyebaran virus covid-19

Gambar 4.1.2 Protokol Kesehatan yang dipakai petugas



1.1.3 Pemasangan Tapping Box
Pemasangan tapping box dilakukan oleh teknisi dan teknisi akan
memberikan beberapa contoh penggunaan tapping box terhadap
wajib pajak dengan begitu teknisi wajib mencuci tangan sebelum

dan sesudah pemasangan alat dan menjaga jarak

Gambar 4.1.3 Saat melakukan pemasangan tapping box

1.1.4 Social distancing
Social distancing merupakan salah satu langkah
pencegahan dan pengendalian infeksi virus Covid-19 dengan
menganjurkan orang sehat untuk membatasi kunjungan ke

tempat ramai dan kontak langsung dengan orang lain.

Gambar 4.1.4 saat melakukan survey dengan tetap menjaga jarak


https://www.alodokter.com/ketahui-cara-untuk-mencegah-penularan-virus-corona
https://www.alodokter.com/ketahui-cara-untuk-mencegah-penularan-virus-corona

1.1.5 Sosialisasi
Petugas memberikan sosialisasi kepada wajib pajak tentang
penting menerapkan protokol kesehatan dalam usahanya,
menjelaskan penggunaan tapping box dan mensosialisasikan
layanan pengaduan berbasis web

Gambar 4.1.5 Saat petugas melakukan sosialisasi tapping box dan protokol kesehatan

1.1.6 Disinfektan
Disinfektan adalah cairan pembersih yang umumnya dibuat dari
hidrogen peroksida, creosote, atau alkohol yang bertujuan untuk
membunuh bakteri, virus, kuman, dan mikroorganisme
berbahaya lainnya yang terdapat pada ruangan atau permukaan
benda mati.Disinfektan digunakan untuk membersihkan
permukaan benda-benda yang paling sering disentuh orang
banyak. Contohnya, gagang pintu, meja, kursi, keran wastafel,
lemari, dan lain-lain.Disinfektan juga mengandung konsentrasi
biosida yang tinggi. Maka dari itu, disinfektan lebih efektif
dalam membunuh bakteri dan mikroorganisme pada permukaan
benda mati apa pun, yang menjadi perantara paparan infeksi

virus atau bakteri berbahaya bila dihirup atau disentuh manusia.



Gambar 4.1.6 Petugas menyemprotkan disinfektan diruangan

1.1.7 Halaman Utama Website
Halaman utama terdapat beberapa menu seperti Beranda,
Tentang, kontak dan login, masyarakat dapat melihat beberapa
media sosial yang dimiliki oleh BPPRD Kota Bandar Lampung

dengan mengklik simbol media sosial di kanan atas

f ¥ o @

lgl BPPRD BERANDA  TENTANG  KONTAK

KOTA BANDAR LAMPUNG

< LAYANAN PENGADUAN TAPING BOX,

SEGERA LAPORKAN Tika ADA WATIB PATAK YANG
TIDAK MENGONAKAN BLAT TRANSAKS! TAPPING
Box

Gambar 4.1.7 adalah tampilan utama website



1.1.8 Form Pengaduan
Form Pengaduan adalah form yang diisi oleh masyarakat untuk
melaporkan wajib pajak kepada petugas yang berada pada

halaman utama

Silahkan Isi Laporan Anda

Masukan Nama

aji setiawan

Email

hoxtappingi@gmail.com

Nama Objek

geprek bensu

Alamat Kecamatan

JI. Kartini No.5 B, Durian Payung, tanjung karang timur

Tanggal Kejadian

230872020

Isi Laporan

karyavwan tidak menggunakan tapping box|

LAPORKAH

Gambar 4.1.8 Form Pengaduan

1.1.9 Tentang

Tentang adalah beberapa penjelasan tentang tapping box agar

masyarakat paham akan tapping box dan ikut berpatisipasi untuk



membantu petugas mengawasi wajib pajak dengan mengklik

menu Tentang

TENTANG

Tapping box merupakan sebuah alat monitoring transaksi usaha secara online yang dipasang di mesin kasir untuk menghitung setiap
transaksi yang terjadi di tempat usaha. Datanya akan masuk ke server BPPRD Kota Bandar Lampung. Dengan begitu, pemkot melalui
BPPRD dapat memonitor potensi pajak yang terjadi di tempat usaha.

Pemasangan tapping box di sejumlah tempat usaha sangat membantu untuk lebih meningkatkan PAD Bandar Lampung dari sektor
pajak hotel, restoran, dan tempat hiburan, Pemkot Bandarlampung merupakan salah satu pemda di Indonesia yang menerapkan
pemakaian alat rekam pajak secara online (tapping box) yang disarankan Komisi Pemberantasan Korupsi (KPK). Pemkot Bandar
Lampung dengan Bank Pembangunan Daerah (BPD) Lampung melaksanakan penandatanganan nota kesepahaman (MoU) tentang
pemanfaatan tapping box dalam rangka optimalisasi penerimaan PAD .

Komisi Pemberantasan Korupsi (KPK) memperkuat pengawasan terhadap penggunaan sistem perekaman transaksi {tapping box) di
kalangan pelaku usaha di kabupaten/kota di Lampung. Pengawasan dengan dua cara: transaksi dan pemakaian.

Pengawasan transaksi dilakukan melalui sistem dashboard dengan mendeteksi tapping box ketika ada pelaku usaha yang membandel,
seperti mematikan alat Pengawasan dilakukan dengan mengkoneksikan sistem ke pemerintah daerah, Bank Lampung, dan KPK.
Dengan langkah itu, diharapkan bisa mengetahui titik-titik yang kerap bermasalah. Kemudian, pengawasan dalam pemakaian tapping
box yang perlu dilakukan dengan berkolaborasi antara petugas dan masyarakat. Masyarakat yang membantu mengawasi
pemasangan tapping box dapat melaporkan jika menemukan adanya alat yang sengaja tidak dipasang kepada petugas di pemda,
Bank Lampung, atau KPK.

Pemkot Bandar Lampung dengan tegas akan memberikan sanksi kepada wajib pajak yang menolak atau tidak menggunakan alat

tapping box Sebagaimana ketentuan yang diatur dalam Peraturan Daerah {Perda) Nomor 6 Tahun 2018, wajib pajak yang menolak
pemasangan tapping box bisa dikenai sanksi, berupa teguran hingga pencabutan izin usaha.

Gambar 4.1.9 Tentang Tapping Box

1.1.10 Kontak

Kontak adalah beberapa informasi BPPRD Kota Bandar
Lampung seperti alamat, nomor call centre dan email, untuk

komunikasi lebih lanjut dengan mengklik menu Kontak



KONTAK

Alamat kami : Hubungi kami :

Jalan Dokter Susilo No.2, sSumur Batu, Kec. Tlk. Betung Utara, No HP : 0823-75538-8210
Kota Bandar Lampung, Lampung 35212

Email : bpprd@bandarlampungkota.go.id

Gambar 4.1.10 Kontak BPPRD

1.1.11 Form Login

Form login adalah form untuk admin masuk ke dalam dasbord,
memelihara website dan melakukan pemantauan laporan yang

masuk dengan mengklik tombol login di kanan atas

Username or Email

Ssandi

D Iingat Sava

LOGC MASUK

Daiftar Sekarang

Gambar 4.1.11 Form Login



1.1.12 Form Register

Form register adalah form untuk membuat akun dengan mengisi
beberapa data diri dengan mengklik halaman login dan mengklik

daftar yang berada pada bawah form login

Name
- Usernmames>
First Name=
Last Name=
E-miail™>
- Fassword™
rAAinimum length of 82 characters
The password miust have a miinimum strength
=Ff Strong
Repsat Fassword™
- OSend these credentials via email.
REGISTER

Gambar 4.1.12 Form Register Buat Akun

1.1.13 Pengaduan Masuk

Form pengaduan terdapat di dalam dasbord admin dan,
pengaduan langsung masuk ketika masyarakat melakukan

laporan



<> Form Entry Data ¥ Showempty fieks

Nama Objek
g=prek bensu

address
1. Xartini No.5 B, Duran Payung, anjung karang tim ur

Tanggal Kejadian

23/05/20e0

Isi Laporan
Jarfawan tidsk menaguraban t@pping bax

Submission Notes

No Notes found

Gambar 4.1.13 Pengaduan yang masuk ke dasbord admin

1.2 Pembahasan

Pembahasan ini hasil dari analisis yang terjadi di lapangan, Melihat
potensi-potensi yang dapat menyebarkan atau menularkan covid-19,
karna melakukan pemasangan tapping box harus dengan cara turun
langsung kelapangan yang berpotensi besar dapat menularkan atau
tertular maka dari itu agar dapat melanjutkan pemasangan tapping
box yang sempet terhenti karena adanya pandemic covid-19 petugas
dan teknisi harus menerapkan protokol Kesehatan saat melakukan
pemasangan tapping box, dengan menerapkan protokol Kesehatan
kita bisa menekan angka penyebaran covid-19 dan dapat
menigkatkan kembali Pendapatan Asli Daerah (PAD) yang menurun
akibat adanya pandemi ini, petugas juga dapat mensosialisasikan
kepada wajib pajak Hotel, Restoran, dan tempat Hiburan
menerapkan protocol Kesehatan di lingkungan usahanya seperti
menyiapkan tempat cuci tangan, melakukan cek suhu saat ada
customer/masyarakat yang datang, memberlakukan wajib masker,

petugas dan masyarakat harus memiliki kesadaran diri untuk selalu



menerapkan protokol Kesehatan saat melakukan aktivitas seperti
biasanya, selain untuk melindungi diri, kita juga ikut membantu
pemerintah untuk menekan angka penyebaran covid-19 dan

memulihkan perekonomian daerah.

Dan dalam penggunaan tapping box saat ini masih ada beberapa
temuan yang terjadi bahwa ada beberapa wajib pajak yang dengan
sengaja tidak menggunakan alat tapping box untuk beberapa
transaksi, pemerintah mengajak masyarakat untuk ikut berpatisipasi
dalam mengawasi wajib pajak dalam pengawasan alat tapping box

diharap dapat membantu petugas dalam mengawasi wajib pajak.

Di jaman sekarang masyarakat sudah paham akan teknologi dengan
banyaknya masyarakat yang sudah menggunakan telpon pintar
dalam kehidupan sehari-harinya, masyarakat dapat mencari
informasi yang valid tentang covid-19 dengan banyaknya informasi
tentang protokol kesehatan dan dapat menerapkan nya untuk
melakukan aktifitas seperti biasa dan masyarakat atau wajib pajak
dengan adanya website pengaduan tapping box ini memudahkan
masyarakat dalam melakukan pengaduan dan komunikasi kepada
petugas, untuk melihat website pengaduan ini masyarakat hanya
perlu menggunakan google chrome atau mozilla firefox lalu

mengklik link website tersebut.

Masyarakat dengan mudah langsung bisa mengisi form yang sudah
disediakan lalu melaporkan ke pada petugas untuk langsung ditindak
lanjuti, tanpa harus mengeluarkan pulsa untuk menelpon dan sms
atau melaporkan secara langsung kepada petugas, dengan adanya
website pengaduan ini memudahkan masyarakat untuk mau
melaporkan wajib pajak dan sangat bermanfaat untuk petugas dalam
hal mengawasi wajib pajak, website ini sangat efektif dan efisien

untuk masyarakat dan petugas dalam hal komunikasi.






