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ABSTRAK

PENGARUH STRES KERJA DAN SELF-EFFICACY TERHADAP
KINERJA KARYAWAN PADA PT. LAUTAN TEDUH INTERNIAGA
TELUK BETUNG SELATAN BANDAR LAMPUNG

Oleh

Nina Suliana

Pencapaian Kinerja Karyawan pada PT. Lautan Teduh Interniaga Teluk Betung
Selatan Bandar Lampung belum tercapai sesuai dengan harapan yang di ingin
perusahaan. Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh Stress Kerja
dan self-efficacy terhadap Kinerja Karyawan PT. Lautan Teduh Interniaga Teluk
Betung Selatan Bandar Lampung. Metode penentuan Sampel dalam penelitian ini
menggunakan Sampel Jenuh, dimana jumlah populasi dalam penelitian ini adalah
seluruh karyawan PT. Lautan Teduh Interniaga Teluk Betung Selatan Bandar
Lampung. Metode analisis data menggunakan regresi linier berganda. Pengujian
hipotesis secara persial menghasilkan bahwa Stres Kerja dan self-efficacy
berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kinerja Karyawan pada PT. Lautan
Teduh Interniaga Teluk Betung Selatan Bandar Lampung. Pengujian secara
simultan bahwa Stres Kerja dan self-efficacy secara simultan berpengaruh positif
dan signifikan terhadap kinerja karyawan pada PT. Lautan Teduh Interniaga Teluk

Betung Selatan Bandar Lampung.

Kata Kunci : Stres Kerja, Self-Efficacy, Kinerja.



ABSTRACT

EFFECT OF WORK STRESS AND SELF-EFFICACY ON EMPLOYEE
PERFORMANCE IN PT. LAUTAN TEDUH INTERNIAGA TELUK
BETUNG SELATAN BANDAR LAMPUNG

By:

Nina Suliana

Achievement of Employee Performance in PT. Lautan Teduh Interniaga Teluk
Betung Selatan Bandar Lampung has not been achieved as expected by the
company. The purpose of this study was to determine the effect of work stress and
self-efficacy on the Performance of PT. Lautan Teduh Interniaga Teluk Betung
Selatan Bandar Lampung. The method of determining the sample in this study
used saturated samples. The population in this study was all employees of PT.
Lautan Teduh Interniaga Teluk Betung Selatan Bandar Lampung. The data
analysis in this study used multiple linear regression. The partial hypothesis
testing stated that Job Stress and self-efficacy had a positive and significant effect
on Employee Performance in PT. Lautan Teduh Interniaga Teluk Betung Selatan
Bandar Lampung. The simultaneous testing stated that work stress and self-
efficacy simultaneously had a positive and significant effect on employee
performance at PT. Lautan Teduh Interniaga Teluk Betung Selatan Bandar

Lampung.

Keywords: Job Stress, Self-Efficacy, Performance



KATA PENGANTAR

Puji syukur penulis ucapkan kehadirat Allah SWT. Karena atas Segala limpahan

rahmat dan hidayah-Nya sehingga penulis dapat menyelesaikan penulisan skripsi

yang merupakan tugas akhir guna memperoleh gelar Sarjana Ekonomi di jurusan

Manajemen IBI Darmajaya Bandar Lampung Dalam penyusunan skripsi ini

penulis banyak memperoleh bimbingan, dorongan dan bantuan dari berbagai

pihak. Untuk itu penulis ingin mengucapkan Terimakasih kepada :

1.

10.

Bapak Ir. Firmansyah YA, MBA., M.Sc, selaku Rektor 1IB Darmajaya
Bandar Lampung

Bapak Dr. RZ. Abdul Aziz, ST.,MT, selaku Wakil Rektor | Bidang Akademik
IBI Darmajaya Bandar Lampung.

Bapak Ronny Nazar, SE., M.M, selaku Wakil Rektor Il Bidang Administrasi
Umum dan Keuangan IBI Darmajaya Bandar Lampung.

Bapak Muprihan Thaib, S.Sos, Selaku Wakil Rektor 11 Bidang
Kemahasiswaan dan Sumber Daya IBI Darmajaya Bandar Lampung.

Bapak Dr. Faurani | Santi Singagerda, S.E.,M.Sc., Selaku Dekan Fakultas
Bisnis dan Ekonomi 11B Darmajaya.

Ibu Aswin, S.E., M.M, selaku Ketua Jurusan Manajemen IIB Darmajaya
Bandar Lampung.

Ibu Dr. Anggalia Wibasuri, S.Kom., M.M, selaku Dosen Pembimbing Tugas

Akhir.
Bapak Stefanus Rumangkit, S.E., M.Scs, dan Bapak Ak. Yohanson, S.Ag.,
M.M, selaku Dosen penguji dalam sidang skripsi dan pembahas seminar.

Para Dosen dan Staf Program Studi Manajemen IIB Darmajaya Bandar
Lampung.

Kedua Orang tua tercinta Bapak dan ibu yang telah memberikan doa kepadaku

setiap saat.

Xi



11.Para teman, sahabat yang telah bersama-sama saling memberikan
motivasinya.

12. Seluruh Pegawai dan staff di PT. Lautan Teduh Interniaga Teluk Betung
Selatan Bandar Lampung. yang telah bersedia meluangkan waktu dalam
membantu pengisian Kkuesioner dan memberikan kesempatannya dalam
penelitian.

13. Semua pihak yang telah memberikan bantuan dan dorongan baik moril
maupun materil selamaini.

14. Almamater tercinta 1Bl Darmajaya

Dengan ini penulis berharap semoga Skripsi ini dapat dijadikan sebagai bahan

masukkan dan acuan dalam pengembangan penelitian selanjutnya.

Bandar Lampung, 06 Oktober 2020

Penulis

NINA SULIANA
NPM.1712119006P

xii



DAFTAR ISl

Halaman
HALAMAN JUDUL DEPAN.......cooititiieieeee e i
HALAMAN JUDUL BELAKANG .....cocooiiiiesinieeee e ii
HALAMAN PERNYATAAN ...t i
HALAMAN PERSETUJUAN ...t v
HALAMAN PENGESAHAN .....ccoiiiiieieeee e %
DAFTAR RIWAYAT HIDUP ..ot Vi
HALAMAN PERSEMBAHAN .....ccoiiiiiiiiie e vii
MOTTO e bbb e e be ettt e e nbe e e viii
ABSTRAK .ottt ettt nre s iX
ABSTRACT .ottt bbbttt sttt ens X
KATA PENGANTAR ..ottt Xi
DAFTAR ISL. .ottt sree e Xiii
DAFTAR TABEL ...ttt XVii
DAFTAR GAMBAR ..ottt XiX
DAFTAR LAMPIRAN ..ottt XX
BAB | PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang Masalah............c.cccooviiiiieic i 1
1.2 Perumusan Masalah ...........ccoieiiiiiii e 7
1.3 Ruang LingKup Penelitian..........cccoviiiiiniiiieeseseese e 7
1.3.1 Ruang LingKup SUBjekK.........ccooiieiiiiiee e 7
1.3.2 Ruang LingKup ODBJeK .......ccvviviiieice e 8
1.3.3 Ruang LingKup Tempat..........ccccoveieiieiieiecesee e 8
1.3.4 Ruang Lingkup llmu Pengetahuan............cccoceveninininiinncce 8
1.4 Tujuan Penelitian ..........cooioiiiiei e 8
1.5 Manfaat PENEIILIAN .......cviiiiiieiee e 9
1.6 Sistematika PENUIISAN.........covviiiiiiieic e 10

Xiii



BAB Il LANDASAN TEORI

2.1 KiNerja KaryaWan ..........ccccoiiieierieienie sttt 11
2.1.1 pengertian Kinerja Karyawan ...........ccccceoveeiieeiieeiie e sie e 11
2.1.2 Penilaian KiNerja.......cccovveiieiiieiie s 11
2.1.3 Tujuan dan Manfaat Penilaian Kinerja ..........ccccovvevviiniveiesieseenn, 12
2.1.4 Mengukur Kinerja Karyawan..........c.ccoceoeeeeeneneneseseseeeeneeeen, 13
2.1.5 Indikator Kinerja Karyawan...........cccocceieeeiinieeniesee e 14

2.2 KONSEP SEIES KEIJA. . iiiuiiiiieiiie ittt 14
2.2.1 Pengertian Stres Kerja........ooccoviieieeie i 14
2.2.2 GRJAIA SIIES ...ttt 15
2.2.3 SUMDEE SEIES ...vvieieeiie ettt sttt esre e enes 16
2.2.4 Faktor Penyebab STreS........cccooiiiiiiiiiie e 17
2.2.5 Pendekatan StrES .........cocviieieieieie s 18
2.2.6 INATKALOr SIIES .....oviviieiiticieiee e 19

2.3 KONSEP SEIf-EffICACY .......coiiiiiiiciiiee e 19

2.3.1 Definisi SEIf-EffiCaCY .......cocvrieiiiiiiie e 19
2.3.2 Dimensi Self-effiCacy .......ccoevveiieiiic i 20
2.3.3 Sumber-sumber yang Mempengaruhi Efikasi Diri...........c.c.cccue.... 21
2.3.4 Indikator Self-EffiCacy ........ccccviiiriiiiieie e 22

2.4 Penelitian TerdahulUu ..........ccoooooiieiiiee e 23

2.5 Kerangka PemiKiran.........cccoiiueiiiiiiie i 26
2.5.1 Penjelasan Mengenai Pemikiran TeoritiS.........cccccvevvviieiveiciiesnenen, 26

2.6 HIipotesis Penelitian...........ccoviiiiiieie e 28

BAB 11l METODE PENELITIAN

3.1 JENIS PENEIITIAN . ....cueiiiiieiie e 29
K 111101 o1 g D - WSS 29
3.3 Metode Pengumpulan Data...........ccccvevieiieeiieiiic e 30
3.4 Populasi dan SAMPEL .........ccceeviiiiiieiieiececce e 31
It o] o 11 - T ISR 31
34,2 SAMPEL....iiiiie s 31

Xiv



3.5 Variabel Penelitian ......ooooveeeoee e 32

3.6 Definisi Operasional Variabel............ccccooeiiiiiiiiec e 32
3.7 Uji Persyaratan INStrUMEN.........ccveiiioiieiieesie e 34
S L UJEVaAlIOaST c.ovvciieciecciece s 34
3.7.2 Uji ReaDIIAS.......ccueiieiieie e 35
3.8 Uji Persyaratan Analisis Data ...........cccuvvveieieniieninisisieeeeese e 36
3.8.1 UJi LINIEIITAS ..veeveeiieeieee ettt 36
3.8.2 Uji MUItIKOINIEIITAS. .....vecvieiie e 37

3.9 Metode ANaliSiS Data.........ccccuiiiiiieiiieiese e 37
3.9.1 Regresi Linier Berganda.........c.ccccoveveiieeveeieiiieseese e 37
3.10 Pengujian HIPOTESIS ........coviiviriirieiieieiee e 38
T8 0 50 O OSSO RSS 38

3102 UjJi Foreee e 39

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN

4.1 DESKIIPST DAL ....cueeuieieicieesieeiese e 41
4.1.1 Deskripsi Karakteristik ReSponden..........cccccccevveveivieiieie e 41
4.1.2 Deskripsi Variabel Penelitian.............cccoovevviveiieiecic e 44

4.2 Hasil Uji Persyaratan INStrUMEeN ..........ccooooiiiiiiniiieece e 49
4.2.1 Hasil Uji Validasi.......ccooeiiiiiiiiiiicecee e 49
4.2.2 Hasil Uji Reliabilitas...........cccoooveiiiiiiiiicce e 51

4.3 Hasil Uji Persyaratan Analisis Data ...........ccccoccevveveiiiciienc e, 51
4.3.1 UjJi LINBAMEAS. ...eveiiietieieieie ettt 51
4.3.2 Uji MUItIKOINEAITEAS ... 52

4.4 Hasil Pengujian HIPOLESIS .....c.veeiviiiiieiic e 53
4.4.1 Hasil Pengujian HIpotesSiS .......ccccveiiiieiieiicce e 54

A4 LLHASH UJI T o 54
4402 HaSHUJI F oo 55
4.4.1.3 DEIEIMINGST ..ottt 56

4.5 PEMDANASAN. .....ccuiiiieiiiieie et 57

4.5.1 Pengaruh Stres Kerja Terhadap Kinerja Karyawan ................cco...... 57

XV



4.5.2 Pengaruh Self-Efficacy Terhadap Kinerja Karyawan........................ 57
4.5.3 Pengaruh Stres kerja dan Self-Efficacy Terhadap Kinerja Karyawan 58

BAB V PENUTUP
5.1 KESIMPUIAN ..o 59
5.2 SAFAN L.ttt et e e e e e 59

DAFTAR PUSTAKA
LAMPIRAN

XVi



DAFTAR TABEL

Halaman

Tabel 1.1 Penilaian Prilaku Karyawan............ccccccooeiieveiicieenecc e, 5

Tabel 1.2 Kinerja Karyawan ...........cccccoeiieieiieieeie e esie e se e sne e 6

Tabel 2.1 Penelitian Terdahulu ... 23
Tabel 3.1 Desain PengUKUIAN .........cccueiiiiiie i 30
Tabel 3.2 Jabatan Karyawan ...........ccccocveiieiieeiie e 31
Tabel 3.3 Definisi Operasional Variabel.............ccccocoviiiiiiicii e 33
Tabel 3.4 Interprestasi Nilai r Alpha Indeks Kolerasi...........ccccocoevveveiiveieannne 36
Tabel 4.1 Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin ..................... 41
Tabel 4.2 Karakteristik Responden Berdasarkan Usia..........c.cccccvvveveeineennen. 42
Tabel 4.3 Karakteristik Responden Berdasarkan Masa Kerja ...........ccccccvenee. 42
Tabel 4.4 Karakteristik Responden Berdasarkan Pendidikan.......................... 43
Tabel 4.5 Karakteristik Responden Berdasarkan Status............cccccceeveeiveennen. 43
Tabel 4.6 Karakteristik Responden Berdasarkan Jabatan..............c.cccoeevenenn 44
Tabel 4.7 Hasil Jawaban Responden Variabel Stres Kerja (X1) .....cccccceeenen. 44
Tabel 4.8 Hasil Jawaban Responden Self-Efficacy (X2).......cccooevvviiviivenennne 46
Tabel 4.9 Hasil Jawaban Responden Variabel Kinerja Karyawan (Y)............ 47
Tabel 4.10 Hasil Uji Validitas Stres Kerja (X1) ....cccccoovreniniiniieieieieneneiee 49
Tabel 4.11 Hasil Uji Validitas Self-Efficacy (X2) ......c.ccocvviiiiiiniicicnie 50
Tabel 4.12 Hasil Uji Validitas Kinerja Karyawan (Y)......c.ccoceveveneneneninnnns 50
Tabel 4.13 Hasil Uji Reliabitas............ccocoviiiiiieecc 51

XVii



Tabel 4.14 Hasil Uji LINIErItaS. .......cccviieiieie e 52

Tabel 4.15 Hasil Uji MUItKOINIErtas .........ccccvveiviiieieece e, 52
Tabel 4.16 Hasil Uji Koefisien REQIreSi ......c.cccvevvivieiieiecic e, 53
Tabel 4.17 HaSil UJi to...cooieiece e 54
Tabel 4. 18 HaSil UJi F....oooveiieie e 56
Tabel 4.19 Hasil Uji KOrelasi..........cccocceiiieiiiieiiece e 56

Xviii



DAFTAR GAMBAR

Halaman
Gambar 2.1 Matriks Kinerja Karyawan .............cccooevvevieieeieene s se e s, 12
Gambar 2.2 MOUEI SEIES .......coiiieiiiieeee s 17
Gambar 2.3 Kerangka PEMIKIraN ...........cccoceiiiiieieiic s 26

XiX



	Disusun Oleh :
	Disusun Oleh :



