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RINGKASAN

Selama kurang lebih satu bulan penulis melakukan kegiatan Kerja Praktek di
Kedai Lidah Mertua yaitu sebuah Usaha Mikro Kecil Menengah (UMKM) yang
difokuskan untuk menjual produk makanan dan cemilan. Dari beberapa produk
yang diproduksi di Kedai Lidah Mertua yang menjadi ciri khas adalam makanan
khas Palembang yaitu Pempek dan Tekwan. Kedai Lidah Mertua berlokasi di
daerah terpencil yang selama ini belum terjangkau secara maksimal oleh
masyarakat pada umumnya yang beralamat di Perumahan Tanjung Asri Blok D3,

Tanjung Senang, Bandar Lampung.

Penulis melakukan kegiatan analisa, dan pembuatan e-commerce untuk
memudahkan pemasaran produk menggunakan teknologi informasi dan internet.
Permasalahan yang diamati selama pelaksanaan Kerja Praktek meliputi pemasaran
dan promosi yang belum optimal pada usaha di era modern ini. Ditambah lagi
dengan keadaan di Negara Indonesia yang saat ini tercemar oleh virus Covid-19
sehingga penjualan produk mengalami penghambatan. Metode pelaksanaan Kerja
Praktek yang digunakan dengan melakukan partisipasi aktif dan pengamatan
secara langsung yang bertujuan untuk memperoleh data dengan melakukan
pengamatan, analisis, observasi, wawancara dan didukung dengan studi pustaka.
Berdasarkan hasil pengamatan selama pelaksanaan Kerja Praktek dapat
disimpulkan bahwa pemasaran di UMKM Kedai Lidah Mertua belum berjalan
dengan baik, pemasaran harus di tingkatkan dengan memanfaatkan teknologi

informasi agar tersebar luas dan mudah dijangkau oleh masyarakat.
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Di era globalisasi saat ini, perkembangan teknologi telah memunculkan
berbagai peluang baru dalam bisnis. Perkembangan teknologi menyebabkan
terbentuknya dunia baru yang disebut dunia maya. Di dunia maya, setiap
individu memiliki hak dan kemampuan untuk berinteraksi dengan individu
lain tanpa batasan apapun yang dapat menghalanginya. Globalisasi yang
sempurna sebenarnya telah berjalan di dunia maya yang menghubungkan
seluruh komunitas digital. Dari seluruh aspek kehidupan manusia yang terkena
dampak kehadiran internet, sektor bisnis merupakan sektor yang paling
terkena dampak dari perkembangan teknologi informasi.

Mobilitas manusia yang tinggi menuntut dunia perdagangan mampu
menyediakan layanan jasa dan barang dengan cepat sesuai permintaan
konsumen. Untuk mengatasi masalah tersebut, kini muncul transaksi yang
menggunakan media internet untuk menghubungkan produsen dan konsumen.
Transaksi bisnis melalui internet lebih dikenal dengan nama e-business dan e-
commerce. Melalui e-commerce, seluruh manusia di muka bumi memiliki
kesempatan dan peluang yang sama untuk bersaing dan berhasil berbisnis di
dunia maya. E-commerce (elektronik commerce) atau dalam bahasa indonesia
Perdagangan secara elektronik adalah aktivitas penyebaran, penjualan,
pembelian, pemasaran produk (barang dan jasa), dengan memanfaatkan
jaringan telekomunikasi seperti internet, televisi, atau jaringan komputer

lainnya.



Saat ini, e-commerce memang menjadi salah satu bisnis yang menjanjikan
dan kerap digeluti oleh masyarakat di Indonesia. Peminatnya yang banyak
membuat bisnis ini sebagai salah satu ladang untuk mendapatkan keuntungan
yang menjanjikan. Sarana yang bisa digunakan untuk berjualan secara daring,
yaitu marketplace online seperti media sosial salah satunya. Marketplace dan
media sosial tentunya adalah cara yang lebih gampang. Untuk memulainya
hanya perlu membuat akun dan mengatur lapak. Bahkan tidak ada biaya
operasional yang perlu dikeluarkan di awal. Pemasaran produk melalui e-
commerce dapat dikatakan sangat menjanjikan karena jangkauannya yang
sangat luas dan mudah diakses oleh siapapun.

Pelaksanaan kegiatan KP merupakan realisasi visi dan misi dari lembaga
Perguruan Tinggi dalam hal ini Institut Informatika dan Bisnis Darmajaya
untuk mengembangkan konsep link dan match. Dengan kurun waktu kurang
lebih 1 bulan, peserta KP diharapkan mampu beradaptasi dengan
lingkungannya dan mampu menganalisa antara ilmu pengetahuan yang
didapat selama perkuliahan dengan praktek di lapangan sehingga program KP
diharapkan dapat berguna bagi mahasiswa. Maka dari itu, saya berinovasi
untuk membantu proses pemasaran produk di UMKM Kedai Lidah Mertua
menggunakan e-commerce. Diharapkan dengan adanya e-commerce ini dapat
membantu pemasaran serta penjualan produk dengan lebih mudah dan lebih

efisien.



1.2 Ruang Lingkup Kerja Program KP
Praktek kerja ini dilaksanakan di salah satu UMKM di Bandar Lampung yaitu
di Kedai Lidah Mertua yang dimulai dari tanggal 20 Juli 2020 — 15 Agustus
2020.

1.3 Manfaat dan Tujuan Penelitian
Berikut ini adalah tujuan dan manfaat dari penelitian yang telah dilakukan

oleh penulis :

1.3.1 Manfaat penelitian

1. Bagi Peneliti :
Sebagai penerapan ilmu yang telah didapatkan selama berkuliah di Institut
Informatika dan Bisnis Darmajaya.

2. Bagi UMKM Kedai Lidah Mertua :
Hasil penelitian ini diharapkan dapat mempermudah proses pemasaran dan
penjualan produk di Kedai Lidah Mertua, serta sebagai salah satu bentuk

untuk mengikuti perkembangan teknologi.

3. Bagi Nasabah :

Dengan adanya media pemasaran serta promosi ini dapat memudahkan
pelanggan untuk melakukan proses pembelian produk dan agar lebih

mengefisiensi waktu.



4. Bagi Kampus Institut Informatika Bisnis Darmajaya :

Dengan adanya proses pelaksanaan praktek kerja bagi para mahasiswa, pihak

kampus juga dapat mengambil beberapa manfaat sebagai berikut :

1.

Meningkatkan proses mutu pendidikan dan pelatihan tenaga kerja yang
berkualitas.

Menyiapkan keterampilan dan pengalaman dunia kerja bagi mahasiswa
sebagai bagian dari proses kerja.

Membentuk mahasiswa yang berkompeten sesuai dengan bidang serta

kemampuannya.

1.3.2 Tujuan Penelitian

1.

2.

Untuk memenuhi tugas dalam pelaksanaan program Kerja Praktek.
Dengan adanya e-commerce ini diharapkan dapat membantu proses

pemasaran serta penjualan produk dengan lebih mudah dan lebih efisien.

1.4 Waktu dan Tempat Pelaksanaan

141

1.4.2

Waktu Pelaksanaan
Waktu pelaksanaan penelitian dilakukan selama kurang lebih satu bulan
dimulai dari tanggal 20 Juli 2020 sampai dengan tanggal 15 Agustus 2020.
Tempat Pelaksanaan
Tempat pelaksanaan program Kerja Praktek (KP) dilakukan di Kedai
Lidah Mertua yang beralamat di Jalan Ratu Dibalau, Perumahan Tanjung

Asri, Blok D3, Tanjung Senang, Bandar Lampung.



1.5 Sistematika Penulisan
Dalam penulisan laporan kerja praktek ini dibagi menjadi 5 bagian, dimana
masing-masing memiliki sub bagian seperti berikut :
BAB |. PENDAHULUAN
Bab ini berisi tentang latar belakang, ruang lingkup kerja program kerja
praktek, manfaat dan tujuan program kerja praktek, waktu dan tempat
pelaksanaan program kerja praktek dan sistematika penulisan.
BAB Il. GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN
Bab ini berisi tentang sejarah perusahaan, visi dan misi perusahaan, bidang
usaha / kegiatan utama perusahaan, lokasi perusahaan dan struktur organisasi.
BAB I1l. PERMASALAHAN PERUSAHAAN
1. Analisa Permasalahan Perusahaan
Bagian ini memuat uraian tentang temuan masalah, perumusan masalah
dan kerangka pemecahan masalah yang terdapat di perusahaan.
2. Landasan Teori
Bagian ini memuat uraian tentang teori-teori yang berkaitan dengan
permasalahan dan ruang lingkup pembahasan sebagai landasan dalam
pembuatan laporan.
BAB IV. HASIL DAN PEMBAHASAN
1. Hasil
Memuat uraian hasil analisis yang diperoleh berkaitan dengan landasan

teori yang relevan.



2. Pembahasan
Menguraikan tentang ketercapaian program sesuai dengan cara yang sudah
direncanakan dan dibuat.

BAB V. KESIMPULAN DAN SARAN

1. Simpulan
Bagian ini memuat kesimpulan-kesimpulan yang menjelaskan tentang
temuan masalah dan solusi pemecahan masalah.

2. Saran
Bagian ini berisikan rekomendasi yang berdasakan pada kesimpulan yang

telah dibuat dan harapan bagi masa yang akan datang.



BAB I1
GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN
2.1 Sejarah Perusahaan

Kedai Lidah Mertua merupakan usaha yang di dirikan oleh 2 orang
bersaudara yang di dirikan pada tahun 2017. Usaha ini merupakan usaha
rumahan yang berlokasi di Jalan Ratu Dibalau, Perumahan Tanjung Asri Blok
D3, Tanjung Senang, Bandar Lampung. Mereka mendirikan usaha ini pada
saat mereka lulus sekolah (SMA) karena tidak langsung melanjutkan
pendidikan ke jenjang selanjutnya, maka di dirikanlah usaha “Kedai Lidah
Mertua” ini sebagai pengisi waktu luangnya agar lebih produktif serta untuk
mendapatkan penghasilan tambahan. Asal mula diciptakannya nama “Kedai
Lidah Mertua” menurut pemilik usaha ialah sebagai ciri khas tersendiri yang
memiliki keunikan serta agar mudah diingat bagi pelanggan/konsumen. Pada
awal di dirikannya usaha ini, mereka memulai dengan membuat produk
spaghetti yang bernama “Spaghetti Barokah” dengan metode penjualan yang
belum begitu luas ruang lingkupnya masih di sekitaran wilayah kedai yaitu
orang-orang terdekat seperti keluarga, sanak saudara, teman dan tetangga.
Pemasaran yang dilakukan pun hanya dengan pemasaran dari mulut ke mulut.

Seiring berjalannya waktu, usaha semakin berkembang dan produk-produk
yang dijual di Kedai Lidah Mertua pun lebih beraneka ragam. Mereka
menjual makanan ringan, hingga makanan berat bagi konsumen. Dari
beberapa produk yang diproduksi terdapat ciri khas dari Kedai Lidah Mertua
itupun sendiri yaitu makanan khas Palembang (Tekwan dan Pempek).

Tekwan dan Pempek di Kedai Lidah Mertua merupakan produk yang paling



2.2

2.3

dominan diminati oleh pelanggan/konsumen hingga saat ini. Pemilik ussaha
selalu berinovasi untuk menciptakan produk-produk yang sesuai dengan
selera pelanggan/konsumen. Semua produk yang dipasarkan di Kedai Lidah
Mertua dapat dinikmati oleh pelanggan/konsumen dari berbagai jenis
kalangan karena harga yang ditawarkan pun cukup terjangkau.
Visi dan Misi
Visi : “ Menjadi usaha yang dikenal masyarakat dengan ciri khas tersendiri
pada kualitas produk dan pelayanan.”
Misi : “Mengutamakan kualitas dalam hal apapun yang dilakukan (pelayanan)
dan penyajian (makanan) serta mengembangkan inovasi-inovasi baik dalam
produk maupun pelayanan.
Bidang Usaha/ Kegiatan Utama Perusahaan

Kedai Lidah Mertua memproduksi berbagai macam jenis makanan, salah
satunya yang menjadi produk utamanya adalah pempek. Pempek merupakan
salah satu jenis makanan tradisional dari daerah Palembang. Proses
pembuatan makanan di Kedai Lidah mertua ini menggunakan sumber daya
manusia. Usaha ini pun merupakan usaha rumahan yang dimana segala proses
pembuatan hingga pengemasan dilakukan di rumah tempat di dirikannya
usaha ini. Pemasaran dan penjualan yang dilakukan masih dalam ruang
lingkup yang kecil yaitu di daerah sekitar saja. Promosi dilakukan dengan

cara penyebaran informasi dari mulut-kemulut.



Berikut adalah beberapa menu dari Kedai Lidah Mertua :
1. Pempek Biasa
2. Pempek Lenggang
3. Pempek Kapal Selam
4. Tekwan
5. Seblak Biasa
6. Seblak Seafood Frozen
7. Pentol Mercon

2.4 Lokasi Perusahaan
Kedai Lidah Mertua berlokasi di Jalan Ratu Dibalau, Perumahan Tanjung

Asri Blok D3, Tanjung Senang, Bandar Lampung.

@ WhatsApp siii 4G @ ¥ 929 @ WhatsApp - 4G 11‘1‘7 @ 7 o -
Kedailidahmertua_bdl X
o /o Prum Tanjung_ﬁ -
31° Lihat tempat serupa 9

Kedailidahmertua_
bdl

Kedailidahmertua_bdl SPBU CODO

Pertamina 23-351.24

50 (6)
Pusat Perbelanjaan - (= 8 mnt Chandra Mart 9 9 Perumahan Citra
Buka 24 jam g Tanjung Senang Bumi Permai

RINGKASAN ULASAN FOTO

O ®»®» © ®

";:} Bebek Belur
RUTE MULAI TELEPON SIMPAN e
‘ ‘utsal 9
Jalan Ratu Dibalau perumahan Griya tanjung
@ asri, Tj. Senang, Kec. Tj. Senang, Kota uti (":r)
Bandar Lampung, Lampung 35135 jun 1Y V
o ¥

J7QG+3Q Tj. Senang, Kota Bandar ® PRSI

Lampung, Lampun —
& g Kedailidahmertua_bdl
50 (6)

2.5 Struktur Organisasi

Pemilik Usaha : Arti Efa Marifah dan Sarah Cut Aurel.
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BAB Il
PERMASALAHAN PERUSAHAAN
3.1 Analisa Permasalahan yang Dihadapi Perusahaan
Berikut adalah analisa permasalahan yang dihadapi oleh perusahaan :
3.1.1 Temuan Masalah
Metode pemasaran dan penjualan yang dilakukan di Kedai Lidah Mertua
masih dalam ruang lingkup yang kecil dan belum mengikuti perkembangan
teknologi. Media promosi yang digunakan pun masih terbatas, hanya dengan
berinteraksi dari mulut kemulut para tetangga dan orang terdekat saja.
Pemanfaatan teknologi seperti e-commerce sangat diperlukan untuk
menunjang kemajuan usaha. Dengan adanya e-commerce ini, diharapkan data
memudahkan segala proses pemasaran dan penjualan produk di Kedai Lidah
Mertua. Media promosi dari e-commerce yang digunakan ialah Instagram,
WhatsApp, Facebook, serta GoFood powered by Gojek.
3.1.2 Perumusan Masalah
Berdasarkan permasalahan yang ditemukan di Kedai Lidah Mertua, maka
didapatkan perumusan masalah sebagai berikut :
1. Bagaimana cara pemasaran dan penjualan produk di Kedai Lidah
Mertua dengan menggunakan e-commerce?
3.1.3 Kerangka Pemecahan Masalah
Untuk mencapai tujuan yang diharapkan dalam penulisan laporan ini,
dilakukan beberapa tahapan vyaitu :
1. Menganalisa permasalahan yang ada di Kedai Lidah Mertua.

2. Mencari data-data produk yang dipasarkan.
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3. Menggambarkan cara kerja dari e-commerce.

4. Membuat media sosial dan pendaftaran mitra sebagai media promosi

serta pemasaran produk.

3.2 Landasan Teori
1. Pengertian E-Commerce

Perdagangan elektronik (bahasa Inggris: electronic commerce atau e-
commerce) adalah penyebaran, pembelian, penjualan, pemasaran barang dan
jasa melalui sistem elektronik seperti internet atau televisi, www, atau
jaringan komputer lainnya. E-commerce dapat melibatkan transfer dana
elektronik, pertukaran data elektronik, sistem manajemen inventori otomatis,
dan sistem pengumpulan data otomatis. Industri teknologi informasi melihat
kegiatan e-commerce ini sebagai aplikasi dan penerapan dari e-bisnis (e-
business) yang berkaitan dengan transaksi komersial, seperti: transfer dana
secara elektronik, SCM (supply chain management), pemasaran elektronik (e-
marketing), atau pemasaran online (online marketing), pemrosesan transaksi
online (online transaction processing), pertukaran data elektronik (electronic
data interchange /EDI), dll.

E-commerce merupakan bagian dari e-business, di mana cakupan e-
business lebih luas, tidak hanya sekadar perniagaan tetapi mencakup juga
pengkolaborasian mitra bisnis, pelayanan nasabah, lowongan pekerjaan dll.
Selain teknologi jaringan www, e-commerce juga memerlukan teknologi
basisdata atau pangkalan data (database), surat elektronik (e-mail), dan
bentuk teknologi non komputer yang lain seperti halnya sistem pengiriman

barang, dan alat pembayaran untuk e-dagang ini. Saat ini, e-commerce
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memang menjadi salah satu bisnis yang menjanjikan dan kerap digeluti oleh
masyarakat di Indonesia. Peminatnya yang banyak membuat bisnis ini
sebagai salah satu ladang untuk mendapatkan keuntungan yang menjanjikan.
Banyak sekali manfaat-manfaat yang didapatkan dalam menggunakan e-
commerce sebagai penunjang pemasaran dan penjualan produk bagi para

pebisnis / pengusaha.

2. Pengertian Media Sosial

Media sosial (sering disalahtuliskan sebagai sosial media) adalah sebuah
media daring, dengan para penggunanya bisa dengan mudah berpartisipasi,
berbagi, dan menciptakan isi blog, jejaring sosial, wiki, forum dan dunia
virtual. Blog, jejaring sosial, dan wiki merupakan bentuk media sosial yang
paling umum digunakan oleh masyarakat di seluruh dunia. Media sosial
merupakan sebuah media berbasis kecanggihan teknologi yang
diklasifikasikan dari berbagai bentuk, seperti majalah, forum internet,
weblog, blog sosial, microblogging, wiki, siniar, foto atau gambar, video,
peringkat dan bookmark sosial. Dengan menerapkan satu set teori dalam
bidang media penelitian (kehadiran sosial, media kekayaan) dan proses sosial
(self-presentasi, self-disclosure), Kaplan dan Haenlein menciptakan skema
atau klasifikasi untuk berbagai jenis media sosial (disampaikan dalam artikel
Horizons Bisnis yang diterbitkan sepanjang tahun 2010).

Menurut Andreas Kaplan dan Michael Haenlein mendefinisikan media
sosial sebagai sebuah kelompok aplikasi berbasis internet yang dibangun

diatas dasar ideologi dan teknologi Web 2.0, dan memungkinkan penciptaan
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dan pertukaran user-generated content. Web 2.0 menjadi platform dasar
media sosial. Media sosial ada dalam ada dalam berbagai bentuk yang
berbeda, termasuk social network, forum internet, weblogs, social blogs,
micro blogging, wikis, podcasts, gambar, video, rating, dan bookmark sosial.
Menurut Kaplan dan Haenlein ada enam jenis media sosial: proyek kolaborasi
(misalnya, wikipedia), blog dan microblogs (misalnya, twitter), komunitas
konten (misalnya, youtube), situs jaringan sosial (misalnya facebook,
instagram), virtual game (misalnya world of warcraft), dan virtual social
(misalnya, second life). Jejaring sosial merupakan situs dimana setiap orang
bisa membuat web page pribadi, kemudian terhubung dengan teman-teman
untuk berbagi informasi dan berkomunikasi. Jejaring sosial terbesar antara
lain facebook,myspace, plurk, twitter, dan instagram.

Jika media tradisional menggunakan media cetak dan media broadcast,
maka media sosial menggunakan internet. Media sosial mengajak siapa saja
yang tertarik untuk berpartisipasi dengan memberi kontribusi dan feedback
secara terbuka, memberi komentar, serta membagi informasi dalam waktu
yang cepat dan tak terbatas. Media sosial adalah sebuah media online, dengan
para penggunanya bisa dengan mudah berpartisipasi, berbagi dan
menciptakan isi meliputi blog, jejaring sosial, wiki, forum dan dunia virtual.
Blog, jejaring sosial dan Wiki merupakan bentuk media sosial yang paling
umum digunakan oleh masyarakat di seluruh dunia. Saat teknologi internet
dan mobile phone makin maju maka media sosial pun ikut tumbuh dengan
pesat. Kini untuk mengakses instagram misalnya, bisa dilakukan dimana saja

dan kapan saja hanya dengan menggunakan sebuah mobile phone. Demikian
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cepatnya orang bisa mengakes media sosial mengakibatkan terjadinya
fenomena besar terhdap arus informasi tidak hanya di negara-negara maju,
tetapi juga di Indonesia. Karena kecepatannya media sosial juga mulai
tampak menggantikan peranan media massa konvensional dalam

menyebarkan berita-berita.

3. Pengertian Instagram

Instagram adalah sosial media berbasis gambar yang memberikan layanan
berbagi foto atau video secara online. Instagram berasal dari pengertian dari
keseluruhan fungsi aplikasi ini. Kata "insta" berasal dari kata "instan", seperti
kamera polaroid yang pada masanya lebih dikenal dengan sebutan "foto
instan”. Instagram juga dapat menampilkan foto-foto secara instan, seperti
polaroid didalam tampilannya. Sedangkan untuk kata "gram™ berasal dari
kata "telegram" yang cara kerjanya untuk mengirimkan informasi kepada
orang lain dengan cepat. Sama halnya dengan Instagram yang dapat
mengunggah foto dengan menggunakan jaringan Internet, sehingga informasi
yang ingin disampaikan dapat diterima dengan cepat. Oleh karena itulah
Instagram merupakan lakuran dari kata instan dan telegram.

Pada aplikasi Instagram, memungkinkan pengguna untuk mengunggah
foto dan video ke dalam feed yang dapat diedit dengan berbagai filter dan
diatur dengan tag dan informasi lokasi. Unggahan dapat dibagikan secara
publik atau dengan pengikut yang disetujui sebelumnya. Pengguna dapat
menjelajahi konten pengguna lain berdasarkan tag dan lokasi dan melihat

konten yang sedang tren. Pengguna dapat menyukai foto serta mengikuti
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pengguna lain untuk menambahkan konten mereka masuk kepada beranda.
Melalui Instagram pengguna dapat mengunggah foto dan video pendek
kemudian membagikannya kepada pengguna lain.

Pada gambar yang diunggah, pengguna dapat menambahkan tag kepada
orang tertentu dan penentuan lokasi. Pengguna juga dapat mengatur akun
mereka sebagai "pribadi”, sehingga mengharuskan mereka menyetujui setiap
permintaan pengikut baru. Pengguna dapat menghubungkan akun Instagram
mereka ke situs jejaring sosial lain, memungkinkan mereka untuk berbagi
foto yang diunggah ke situs-situs tersebut. Setelah diluncurkan pada tahun
2010, Instagram dengan cepat mendapatkan popularitas, dengan satu juta
pengguna terdaftar dalam dua bulan, 10 juta dalam setahun dan akhirnya 800
juta pada September 2017. Instagram dapat digunakan pada smartphone,
iPhone, iPad atau iPod Touch versi apapun dengan sistem operasi iOS 3.1.2
atau yang terbaru dan telepon kamera Android apapun dengan sistem operasi
2.2 (Froyo) atau yang terbaru. Aplikasi ini tersebar melalui Apple App Store

dan Google Play.

4. Pengertian WhatsApp Business

WhatsApp Business adalah aplikasi yang dapat diunduh secara gratis dan
didesain khusus untuk pemilik bisnis kecil. Anda dapat membuat katalog
untuk menampilkan produk dan layanan Anda. Terhubung dengan pelanggan
Anda menjadi mudah dengan menggunakan fitur-fitur untuk mengautomasi,

menyortir, dan menjawab pesan secara cepat. WhatsApp juga dapat
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membantu bisnis menengah dan besar menyediakan dukungan pelanggan dan

mengirim notifikasi penting ke pelanggan Anda.

5. Pengertian GoFood
GoFood merupakan aplikasi yang terdapat di dalam aplikasi Gojek, yang
digunakan oleh pelanggan untuk mencari dan memesan makanan. Sementara
itu, GoBiz merupakan aplikasi yang digunakan oleh Partner GoFood untuk
mengatur operasional restorannya di GoFood. Dengan berbagai macam fitur
GoBiz, mulai dari fitur pengaturan Status Buka-Tutup restoran, Ketersediaan
Menu, Pengaturan Menu, hingga Promo, mengelola dan mengembangkan
restoran di GoFood jadi jauh lebih mudah. GoFood adalah layanan pesan
antar makanan terbesar di dunia di luar Cina dan bekerja sama dengan
400,000 merchant di berbagai kota di Indonesia. Terdapat lebih dari 400,000
restoran telah menjadi GoFood Partner dan resmi bekerja sama dengan
GoFood.
Keunggulan menjadi partner GoFood antara lain :
1. Promo biaya antar menggunakan GoPay
Jutaan pengguna GoFood dapat menikmati promo biaya antar
menggunakan GoPay.
2. Memaksimalkan potensi bisnis Anda
Perluas potensi produk Anda ke jutaan pengguna Gojek yang siap
dilayani oleh ratusan ribu driver Gojek.

3. Posisi strategi pada aplikasi
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Berbagai fitur dan kategori dalam aplikasi GoFood akan memudahkan
restoran Anda diakses oleh jutaan pengguna Gojek.

4. Akses ke pelanggan
Melalui marketing channel GoFood, Anda dapat menginformasikan
berbagai produk unggulan langsung ke jutaan pengguna Gojek.

5. Promosi melalui aplikasi
Tampilkan menu-menu terbaik restoran Anda melalui promosi pada

layanan GoFood.

3.3 Metode yang digunakan

Metode yang digunakan dalam pelaksaan kerja praktek ini menggunakan
metode kualitatif, dimana metode ini memiliki beberapa tahapan yaitu :
1. Wawancara

Melakukan sesi tanya jawab langsung dengan pihak-pihak terkait
yang memiliki wewenang atas data yang berhubungan dengan objek
penelitian yang akan dilampirkan sebagai bukti pelaksanaan kerja praktek.
Dalam penulisan laporan ini penulis melakukan wawancara kepada
pemilik usaha agar mengetahui keinginan dari pemilik usaha dalam
membuat media promosi melalui media sosial.
2. Observasi
Dalam penulisan laporan ini, penulis melakukan pengamatan terhadap 2

(dua) hal yaitu :
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1. Pengamatan pada usaha

Usaha ini bergerak di bidang kuliner yang menjual berbagai jenis
makanan baik itu makanan ringan maupun makanan berat. Usaha ini
merupakan usaha rumahan yang dibangun oleh 2 (dua) orang bersaudara.
Proses produksi yang dilakukan pun dirumah tempat mereka tinggal yang
dijadikan tempat usaha tersebut. Berdasarkan pengamatan yang dilakukan,
usaha ini memerlukan media promosi yang lebih efisien dikarenakan
media promosi yang dilakukan masih terbatas. Proses pemasaran dan
penjualan pun masih belum mengikuti perkembangan teknologi, sehingga
diperlukan e-commerce untuk mempermudah proses penjualan dan
pemasarannya.
2. Produk

Ada beberapa produk yang dipasarkan di Kedai Lidah Mertua ini
seperti : pempek biasa, pempek lenggang, pempek kapal selam, tekwan,

seblak biasa, seblak seafood frozen dan pentol mercon.

Rancangan Program yang akan dibuat

Pada tahap rancangan program yang akan dibuat ini merupakan tahapan
pengembangan proses pemasaran produk yang telah dilakukan menjadi lebih
mudah dan efisien dengan proses pemasaran dengan menggunakan e-
commerce. Tujuan dari perancangan ini adalah memberikan gambaran secara
umum kepada pemilik usaha tentang proses pemasaran yang lebih mengikuti

perkembangan teknologi serta memudahkan proses penjulan produk.
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BAB IV
HASIL DAN PEMBAHASAN

Hasil dan pembahasan dari penelitian yang telah dilakukan dalam kerja
praktek di Kedai Lidah Mertua ini adalah dibuatnya media pemasaran dan
penjualan dengan menggunakan e-commerce seperti Instagram, WhatsApp
Business dan bergabung dengan mitra GoFood dari Gojek agar promosi yang
dilakukan dapat lebih tersebar luas, terjangkau oleh siapapun, mempermudah
proses transaksi antara penjual dan pembelinya serta waktu yang digunakan lebih
efisien.
4.1 Pembuatan Instagram
4.1.1 Pendaftaran Akun

Pertama buka laman https://www.instagram.com/ lalu akan muncul tampilan

seperti berikut.

Instagrom

Get the app.

& osior



https://www.instagram.com/
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Lalu pilih “Sign up” untuk membuat akun baru, maka akan muncul tampilan

yang harus dilengkapi dengan mengisi data seperti berikut.

@ Sign up - Instagram x +

<« (¢ #@ instagram.com,

Instagrom

Sign up to see photos and videos
from your friends.

K1 Log in with Facebook

OR
kedailidahmertua_bdi@gmail.com

Kedai Lidah Mertua

kedailiidahmertua_bdl [«

Have an account? Log in

Get the app.

Kemudian lengkapi data tanggal lahir dengan memasukkan tanggal, bulan, dan

tahun lahir dan klik “Next”.

@ Sign up - Instagram x  +

& c @ instagram.com,

Add Your Birthday

This won't be a part of your public profile.
Why do | need to provide my birthday?

Go Back

Have an account? Log in

Get the app.

2 Download on the aeTmon
« App Store P Google Play




Instagram akan mengirimkan kode verifikasi untuk mengaktifkan akun yang

telah dibuat, masukkan kode tersebut lalu klik “Confirm”.

fs

Just one more step

Enter the 6-digit code we sent to:
088276234284

612587

Change Number | Request New Code

Hawve an account? Log in

Get the app.

# Download on the

App Store | #* é-oc;;éle Play

Akun Instagram telah berhasil dibuat.

21
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4.1.2 Tampilan Instagram

Berikut adalah tampilan akun instagram bagi pemilik usaha.

acull 622Kk/s ® & 12:49 © =53% (M

kedailidahmertua_bdl v =

Mie, Bakso, ooy
Sosis, Cikwa, Crab) \ g
Dumbpling, KerupuRNe *
Batagor Kering. -

— — — Cemilan Enak
anaansamia BEHK“M."AS
Neltanisal
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Berikut adalah tampilan akun instagram bagi pelanggan/customer.

w!! Smartfren - Stay Safe 4G 12.20 ¢ @ 83% mm

Hotspot Pribadi: 1 Koneksi

< kedailidahmertua_bdl Ikuti

Ceker, Bakso, Sosis,
Kerupuk, Mie,

Mie, Bakso, ol :
Sosis,Cikwa, Crab\ugh _ ‘ i®
Dumbpling, KerupuRag s =

| Batagor Kering. o

Anaansamnga BERKUALITAS
Nenanisal ; : ‘

Pelanggan/customer dapat melihat berbagai jenis menu makanan yang
tersedia di  Kedai Lidah  Mertua melalui akun Instagram
@kedailidahmertua_bdl. Melalui Instagram, promosi yang dilakukan dapat

lebih efektif dan efisien karena jangkauannya yang sangat luas.
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4.2 Pembuatan WhatsApp Business
4.2.1 Pendaftaran Akun

Pertama unduh aplikasi WhatsApp Business melalui Google Play Store
(Android) atau App Store (iOS). Lalu buka aplikasi yang telah diunduh
tersebut maka akan tampil halaman seperti berikut dan klik “Setuju dan

lanjutkan”.

11:52 ,,. 1,58K/d .al TSEL-PAKAIMASKER..

WhatsApp Business

Cara yang sederhana, aman, dan
reliabel bagi bisnis untuk terhubung
dengan pelanggan mereka

o \k‘

Ketuk "Setuju dan lanjutkan” untuk menerima Ketentuan
Layanan
Bukan bisnis? Cobalah WhatsApp Messenger

SETUJU DAN LANJUTKAN

from

FACEBOOK



25

Selanjutnya, masukkan nomor telepon yang aktif sebagai nomor WhatsApp

Busines lalu klik “Lanjut”.

11:53 ... 0,00K/d st TSEL-PAKAIMASKER.. 4 (=) 56%

Verifikasi nomor Anda

WhatsApp akan mengirim pesan SMS (biaya
operator mungkin berlaku) untuk memverifikasi
nomor telepon Anda. Masukkan kode negara dan
nomor telepon Anda:

Indonesia v

+ 62 nomor telepon

1 2 3 ( ) )
4 5 6 s - .
7 8 9 / N
» 0 # (_J
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Lengkapi profil bisnis Anda dengan mengisikan data-data seperti berikut.
Pastikan informasi yang dicantumkan akurat dan sesuai dengan detail

informasi bisnis Anda.

11:55 ... 0,00K/d .a TSEL-PAKAIMASKER.. .

Buat profil bisnis Anda

Bantu pelanggan untuk mempelajari bisnis Anda
fo

&, KedaiLidah Mertua

+s Restoran 7

# Menjual berbagai jenis makanan X

© JI. Ratu Dibalau Perumahan Griya
Tanjung Asri blok D3 tanjung X
Senang Bandar Lampung|

LANJUT
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WhatsApp akan melakukan inisialisasi pendaftaran akun, mohon tunggu

beberapa saat.

11:55 ... 0,24K/d .4 TSEL-PAKAIMASKER.. . (= 55%

Inisialisasi...
Mohon tunggu sebentar




Akun WhatsApp Business telah berhasil dibuat.

12:30 ... 0,04K/d .l TSEL-PAKAIMASKER.. .

é

Setelan

A——
528 KedaiLidah Mertua
=g

O

Hey there! | am using WhatsA...

Fitur bisnis
Profil, katalog, fitur perpesanan

Akun
Privasi, keamanan, ganti nomor

Chat

Tema, wallpaper, riwayat chat

Notifikasi
Pesan, grup & nada dering panggilan

Data dan penyimpanan
Penggunaan jaringan, unduh otomatis

Bantuan
Pusat Bantuan, hubungi kami, kebijakan
privasi

Undang kontak

from
FACEBOOK

ol

I 4™ 45%

28
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Selanjutnya, Anda perlu mengatur fitur pesan balasan untuk fitur balas
otomatis. Fitur ini akan memudahkan Anda dalam membalas pesan dari

pelanggan/customer secara otomatis.

12:08 0,00K/d .all TSEL-PAKAIMASKER.. ., 4 (=B 52%

X  Tambah balas cepat SIMPAN

Pesan

Terima kasih telah

menghubungi kami.

Silahkan masukkan pesanan

Anda dan tunggu beberapa =
saat kami aka\n merespons

pesan Andaly

Masukkan teks atau pilih media

Pintasan

terima 19

Masukkan pintasan

Kata kunci (opsional)

terima pesan respons

Masukkan hingga 3 kata kunci (maksimum 15 karakter untuk
setiap kata kunci). Ini akan membantu Anda menemukan
pintasan nanti.



4.2.2 Tampilan WhatsApp Business
Berikut adalah tampilan WhatsApp Business bagi pemilik usaha.

12:30 ... 0,04K/d .al TSEL-PAKAIMASKER.. . iF 4 C®® 45%

< Setelan

5 4% = Kedai Lidah Mertua
-5'5 Hey there! | am using WhatsA...

—
p— Fitur bisnis
Profil, katalog, fitur perpesanan
? Akun
Privasi, keamanan, ganti nomor
=y Chat

Tema, wallpaper, riwayat chat

Py Notifikasi
Pesan, grup & nada dering panggilan

O Data dan penyimpanan
Penggunaan jaringan, unduh otomatis

Bantuan

@ Pusat Bantuan, hubungi kami, kebijakan
privasi

=% Undang kontak

from
FACEBOOK
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Berikut adalah tampilan WhatsApp Bussines bagi pelanggan/customer.

12:25 ... 0,09K/d .a TSEL-PAKAIMASKER.. . 4 (™ 47%

|

___KEDAI LIDAH MERTUK
e provide hest food--

JL. RATU DIBALAD PFPl'MGHnMleM TANJUNG ASRI BLOK D3
& SichiP Gl et bini pukuhid 2423 pannan 1w

Akun bisnis

3

Menjual berbagai jenis makanan

@ JI. Ratu Dibalau Perumahan Griya
Tanjung Asri blok D3 tanjung Senang
Bandar Lampung

=e Restoran
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WhatsApp Business sangat bermanfaat sekali dalam  proses
mempromosikan produk, dengan adanya WhatsApp Business pemilik usaha
dapat dengan mudah menjalin komunikasi kepada para
pelanggan/customernya. Apalagi dengan adanya fitur perpesanan seperti pesan
otomatis, statistik pesan dan pengelompokkan pesan, maka pemilik usaha akan
lebih mudah mengontrol para pelanggan/customernya.

4.3 Pendaftaran Mitra GoFood
4.3.1 Pendaftaran Akun
Pertama masuk ke halaman gobiz lalu pilih “Daftar GoBiz”.

1:51 61,5K/d & . dF XLH+ #+ D 12%

@) gobiz ®@

Selamat datang di GoBiz!

Kelola dan pantau usahamu dengan mudah dari

satu aplikasi.
=-+62
atau
{ Daftar GoBiz ’

PT Aplikasi Karya Anak Bangsa.



Lalu pilih jenis pendaftaran usaha.

1518 750K/d T . dF XLH+ $CD12%
& Pilih jenis pendaftaran ©)
Usaha milik pribadi
Untuk Individual yang ingin mulal jualan di GoFood ’

dan mengelola usahanya pakai GoBiz.

Usaha milik perusahaan

Untuk perusahaan dengan izin usaha yang ingin >
mulai jualan di GoFood dan mengelola usahanya
pakal GoBiz.

Tambah outlet baru

Untuk pemilik yang sudah punya usaha di GoFood >
dan ingin menambah outlet lain.

Buat akun GoBiz

Untuk usaha yang sudah ada di GoFood dan ingin >
mulal mengelola outletnya pakal GoBiz.
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Lalu akan tampul halaman untuk melanjutkan pendaftaran akun seperti berikut,

klik “Lanjut” hingga muncul “Mulai Pendaftaran”.

1:51 0,65K/d = .. P XLH+ 4CD 12%

& Daftar GoBiz

4 langkah mendaftar ke GoBiz

Siapkan dokumenmu, ya

Dokumen KTP dan data bank kamu akan
diperlukan untuk daftar ke GoBiz.



1:51 1,66K/d = ., XLH+ 4CD12%

&  Daftar GoBiz

4 langkah mendaftar ke GoBiz

O

g

A

Aktivasi fitur GoBiz

Kalau data usahamu sukses diverifikasi, aktivasi
fitur GoBiz kamu akan langsung diproses.

Sebelumnya } Mulai pendaftaran

35
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Selanjutnya akan muncul tampilan sebagai berikut, dikarenakan kota yang
dicari tidak diteukan maka harus melakukan pendaftaran melalu website. Klik

“Daftar lewat website”.

1:51 0,43K/d = . XL H+ % CD12%
< Pilih kota outlet ®
Bandung O
Jabodetabek O
Surabaya O

'-:'-‘ Kota yang kamu cari tidak ada?

Pendaftaran lewat aplikasi baru tersedia
untuk 3 kota. Lanjut daftar lewat website
kami kalau outletmu berlokasi di kota
lainnya. Pastikan pilih kota yang sesuai
agar pendaftaranmu tidak ditolak, ya.

Daftar lewat website
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Ini adalah formulir pendaftaran gofood yang harus dilengkapi berdasarkan

informasi data usaha.

1:53 0,02K/d = .. M XLH+ 4C D 12%

%) www.gojek.com/go-food/bisnis#l/re¢ &

¢ gojek

Data Pemilik Usaha 4
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Pertama yang harus diisi adalah data nama usaha, isilah sesuai dengan data
yang ada.

1:53 587K/d = . AF XL H+ 4 CD 12%
® gojek =

Nama Restoran (Merek/Brand)

Kedai Lidah Mertua

Isi dengan Nama Usaha Restoran Anda.
Contoh: Toko Kue ABC.

Kota Outlet

LAMPUNG v

Jika Kota Anda tidak ada di dalam list
dropdown artinya saat ini layanan GoFood
belum tersedia di Kota Anda.

Data Pemilik Usaha =

/\
D
]
i



Kedua, lengkapilah data pemilik usaha seperti berikut.

1:56 0,04K/d = . XL4G 4D 13%
) gojek =
Nama Pemilik Usaha
Arti Efa Marifah
si nama Anda sesuai dengan nama Anda

Nomor HP Pemilik Usaha

+62

89504529478

Mohon pastikan nomor yang tertera adalah
nomor telepon aktif. Contoh:
+628123456789 (angka O di depan tidak
perlu dimasukkan).

Email Pemilik Usaha

kedailidahmertua_bdl@gmail.com

Harap isi dengan alamat email Anda yang
aktif dan benar karena akan digunakan

mralhamaal Alasr liamaiimiliacl ik Aama A A Ao
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1:57 0,04K/d & . XL 4G % CD 13%

) gojek =
Nomor Identitas Pemilik Usaha

1871014201000002

Pastikan tidak ada kesalahan dalam

penulisan nomor identitas.

Upload Identitas Pemilik Usaha
(KTP/EKTP/Passport)

PROVINSI JAWA BARAT
KOTA BOGOR

NIK : 1234567890987

MAWAR WANG!
BOGOR, 13-07-1994
REMPUAN

Agama
Statun Parkawinan SUDAH MENIKAN
Pokarjnan KARVAWAN SWASTA

e Pastikan dokumen masih
berlaku saat ini, dapat dibaca
dengan jelas, tidak blur,
rusak, tertutup jari, atau
terdapat pantulan cahaya.

S T B —



1:58 0,65K/d 2> .al {F XL H+ 4 CD 13%

@ gojek =

Alamat Surat Menyurat Pemilik Usaha

JI. Ratu Dibalau Perumahan Griya
Tanjung Asri Blok D3, Tanjung
Senang, Bandar Lampung

Alamat harap diisi lengkap dengan
mencantumkan nama Jalan, Kelurahan,
Kecamatan, Kabupaten/Kota, Kode Pos
(Contoh: JI. Gatot Subroto No. 937,
Kelurahan Karet Semanggi, Kecamatan Setia
Budi, Kota Jakarta Selatan, Daerah Khusus
Ibukota Jakarta 12xxx)

Nomor NPWP Pemilik Usaha (Jika Ada)

Ll miio oo eiidelinin om;molia lhaee; o abfeale oY

< > 0 Bl =
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Ketiga, lengkapilah data pembayaran seperti berikut.

2:02 1,04K/d = ., XL H+ 4 C D 14%

¢ gojek =

Nama Bank
PT. BANK RAKYAT INDONESIA (PERSE

Nomor Rekening

580201024376539

Isi dengan nomor rekening lengkap sesuai
dengan Buku Tabungan, Rekening Koran,
halaman eBanking atau sumber lainnya.

Nama Pemilik Rekening

- Harap upload Surat Pernyataan
Penggunaan Rekening jika Nama Pemilik
Rekening berbeda dengan Nama Pemilik

Usaha.

Verifikasi Rekening Bank




Kemudian isilah data outlet sesuai dengan detail informasi bisnis yang ada.

2:09 @ 0,09K/d = .all {I XLH+ $# D 14%
® gojek =

Data Outlet —

Nama Outlet

Kedai Lidah Mertua

=1

Isi dengan [Nama Restoran/Merek], [Nama
Zona/jalan] contoh: Toko Kue ABC, Pasaraya
Blok M.

Kategori Outlet

Restaurant v

Kedailidahmertua_bdl, Tanjun...

Kedailidahmertua_bdl
(-5.3623139,
105.2769831)

Gunakan d. a jari untuk

menggerakkan peth

+

Cara mencari lokasi di peta:
1. lika outlet Anda sudah terdaftar di

< > O J =
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2:10 0,30K/d = .a 4 XLH+ $+C_® 14%
® gojek =
Alamat Outlet

Jalan Ratu Dibalau perumahan Griya

Alsmast narap dlisl lengkap dengar
r

mercantamkar narma Jalan. <clu-ahzn,
Kecamaran, Kabupaten/Kota, Kode Pos
{(Conton: !, Gatar Subroio No. 927,

Titik Koordinat (Di Google Maps)

-5.3623139,105.2769831

Nomor HP Outlet

+62

89504529478

Waohen pasti<an nomar yang terte~a adalak
ramer telepon aktif. Canton:

+G287 234355782 (angka O d| cepar tidak
periu cimssuk<an)

W

Email Qutlet

kedailidahmertua_bdl@gmail.com

Harapg ist cengz=n alarmat emal yang =ktif
can gcena” Karcaz alamat emall in
mercegakar alat komunikas| uzoms Ands
cengan Gojek,



45

Lalu akan muncul syarat & ketentuan pendaftaran layanan GoFood (GoBiz)
sebagai berikut dan setujui.

2:10 0,00K/d & .q " XLH $CD 15%

@ gojek =

Syarat & Ketentuan —

KETENTUAN PENDAFTARAN LAYANAN
GOFOOD (GOBIZ)

DENGAN MENGAJUKAN FORMULIR
PENDAFTARAN INI, ANDA MEMAHAMI DAN
SETUJU BAHWA SETIAP DATA DAN/ATAU
INFORMASI (TERMASUK NAMUN TIDAK
TERBATAS PADA INFORMASI PRIBADI)
YANG ANDA BERIKAN AKAN DAN DAPAT
KAMI KUMPULKAN, SIMPAN, GUNAKAN
DAN KUASA|I SEBAGAI BAGIAN DARI
PROSES PENDAFTARAN LAYANAN GOFOOD
(GOBIZ).

GERAI RESTORAN ANDA AKAN TERDAFTAR
DALAM LAYANAN GOFOOD DAN ANDA
AKAN MENDAPATKAN AKSES KE DALAM
APLIKASI GOBIZ UNTUK MENGATUR
TRANSAKS|I PENJUALAN ONLINE ANDA,
TERMASUK UNTUK MENERIMA
PEMBAYARAN TRANSAKSI DARI
PELANGGAN MELALUI DOMPET GOPAY
ANDA. ATAS SETIAP TRANSAKSI YANG
DIPROSES MELALUI GOFOOD DAN GOBIZ
ANDA AKAN DIKENAKAN BIAYA SEBESAR
20% DARI NILAI TRANSAKSI.

SETELAH MENGAJUKAN FORMULIR
PENDAFTARAN INI, ANDA AKAN
DIKIRIMKAN PERJANJIAN DAN SYARAT
DAN KETENTUAN LAYANAN GOFOOD
(GOBIZ) YANG AKAN DIKIRIMKAN KE
EMAIL PEMILIK USAHA. PERJAN]JIAN DAN
SYARAT DAN KETENTUAN LAYANAN
GOFOOD (GOBIZ) HARUS
DITANDATANGANI OLEH PEMILIK USAHA
YANG TERDAFTAR UNTUK MENYELESAIKAN
PROSES PENDAFTARAN LAYANAN GOFOOD
(GOBIZ).

« SAYA TELAH MEMBACA DAN SETUJU
DENGAN KETENTUAN PENDAFTARAN
LAYANAN GOFOOD (GOBIZ) DAN
KEBIJAKAN PRIVASI

< > A @O =
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Langkah terakhir setelah menyetujui syarat & ketentuan pendaftaran layanan
GoFood adalah mengklik “Submit” maka seluruh data akan diproses oleh pihak
Gojek.

2:11 0,71K/d %> .a' M XL H+ 4 C D 15%

&) www.gojek.com/go-food/bisnis#!/rec ©

(¢ gojek

SYARAT DAN KETENTUAN LAYANAN
GOFOOD (GOBIZ) HARUS
DITANDATANGANI OLEH PEMILIK USAHA
YANG TERDAFTAR UNTUK MENYELESAIKAN
PROSES PENDAFTARAN LAYANAN GOFOOD
(GOBIZ).

11

« SAYA TELAH MEMBACA DAN SETUJU
DENGAN KETENTUAN PENDAFTARAN
LAYANAN GOFOOD (GOBIZ) DAN
KEBIJAKAN PRIVASI

o [ =

Pihak Gojek akan melakukan proses verifikasi serta mengirimkan Perjanjian
Kerja Sama secara online. Perjanjian Kerja Sama tersebut harus ditanda
tangani dan dikirimkan kembali melalui email. Sedangkan untukbproses
verifikasi dan pembuatan outlet restoran Anda di aplikasi akan membutuhkan

waktu maksimal 7-14 hari kerja.
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4.3.2 Tampilan GoFood
Berikut adalah tampilan gofood bagi pemilik usaha jika ada orderan yang

masuk dari pelanggan.

acull 0.2k/sE B B T -+ 14:41 © =% 1

GoFood Q )

Dalam proses

reni 2 menit yang lalu >

1 x Tekwan lkan

1 x Pentol Mercon

a DO &8 8 s

GoFood Transaksi Bayar Promo Lainnya



48

Kemudian pesanan tersebut diproses oleh pemilik usaha dan driver menunggu

hingga pesanan dari pelanggan/customer siap untuk diantar.

acull 09k/s¢ B EI B -+ 1645 © = 33% 2N
& Detail pesanan ®
D™ .
1 x Tekwan lkan 15.000
1 x Pentol Mercon 8.500
Total harga Rp23.500

‘ Ruddy Dianto

=
.1

Makanan udah diantar
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Driver mengantarkan pesanan ke customer sesuai dengan pesanan di aplikasi

GoFood dan transaksi pun selesai.

aGull 42k/sB @ - 11:32 © = 67% (MR

GoFood Q

Selesai

m reni 14:39 >

Rp23.500, 2 pesanan

»
=
0
X

GoFood Transaksi Bayar Promo Lainnya



Tampilan hasil pendapatan yang diperoleh berdasarkan orderan yang masuk.

X

Kapan periode transaksinya?

Hari ini O
Kemarin O
Minggu ini O
Minggu lalu O
Bulan ini O
Bulan lalu O

Pilih periode lain O

50



acgull 47x/sB @B 2204 © -.61%mm

Transaksi

Periode transaksi: Bulan lalu V

W
Harga Komisi Pendapatan
Rp45.000 Rp9.000 Rp36.000

m F-914054739 16:40, 7 Jul
Harga Komisi Pendapatan
Rp14.000 Rp2.800 Rp™M.200

m F-913843998 12:58, 7 Jul
Harga Komisi Pendapatan
Rp37.000 Rp7.400 Rp29.600

m F-910026342 20:32, 12 Jul
Harga Komisi Pendapatan
Rp16.000 Rp3.200 Rp12.800

m F-905164853 18:57, 07 Jul
Harga Komisi Pendapatan
Rp79.000 Rp13.800 Rp55.200

€ Promo vana dibiayai mitra usaha -Rp10.000

a O @ 8 3

GoFood Transaksi Bayar Promo Lainnya



acull 03k/sO B ® @

Transaksi

22:03

Periode transaksi: Bulan lalu

@

@

m F-919499254

@

@

@

GoFood

F-923487878
Harga
Rp39.500

F-919991370
Harga
Rp23.500

Harga
Rp15.000

F-915481596
Harga
Rp22.000

F-914805281
Harga

Pn2Nn NNN

Transaksi

Komisi
Rp7.900

Komisi
Rp4.700

Komisi
Rp3.000

Komisi
Rp4.400

Komisi
PnR NNN

Bayar

© - 61% W

Y

13:31, 28 Jul

Pendapatan
Rp31.600

14:43, 24 Jul

Pendapatan
Rp18.800

20:38, 23 Jul

Pendapatan
Rp12.000

10:58, 19 Jul

Pendapatan
Rp17.600

14:19, 18 Jul

Pendapatan

Pn2A NNON

a .\A

Promo Lainnya
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Berikut adalah tampilan GoFood bagi pelanggan/customer.

1! ! Smartfren - Stay Safe 4G 15.21 @ 9 45% @ )4

Tutup
Kedai Lidah Mertua, Tanjung Senang

Minuman, Cepat saji, Jajanan

Q 1.5km $$:

28 min 16rb-40rb

m GoFood Partner

Pesan dari partner, banyak untungnya

Promo yang tersedia
@ Diskon ongkir 10rb pake GoPay. Gak ada min. order

€ Diskon ongkir 5rb. Min. order 30rb

Lihat 1 lainnya

Ri=I==9 30% terpasang!

Drnm:\



a0 Smartfren - Stay Safe 4G 15.21 @ 9 45% @ )4
Hotspot Pribadi: 1 Koneksi

<& Kedai Lidah Mertua, Ta... Q &

Pentol Mercon

Isi 10 Pentol Bakso Sapi Dengan Cabai
Pedas Asli Bikin Nagih Dengan Daun Jeruk
Yang Segar

8.500 10600

Seblak Seafood

Isi Frozen Food (Cikwa, Sosis,mie ,Kerupuk,
Crab, dumpling, Batagor Kering, Bakso)
Pilihan Level 1-5

18.000 26600

Seblak Pakai Telur Lv 1-5

Isi BerKuah(Telur Acak- Acak Cikwa,
Sosis,mie ,Kerupuk, Crab, dumpling,
Batagor Kering, Bakso) Pilihan Level 1-5

28.000 35-660

Seblak Nyemek Lvl 1- 5

Isi Tidak Berkuah (Telur Acak- Acak Cikwa,
Sosis,mie ,Kerupuk, Crab, dumpling,

-~ . [ AN - -
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!’ Smartfren - Stay Safe 4G 15.22 @ 9 45% @ )4
Hotspot Pribadi: 1 Koneksi

& Kedai Lidah Mertua, Ta... Q @

Pempek lkan Pak ali

Pempek Kapal Selam

Selam Dengan Mie Kuning Timun Dan
Taburan Bawang Goreng

Persediaan habis

Paket Pempek Isi 4

Pempek Dengan Isian Adaan 2 Lenjer 1 Dan
Telur 1

Persediaan habis

Paket Pempek Isi 10
Isian Paket 3 Adaan, 3 Telur, Dan 4 Lenjer

Persediaan habis

Paket Tekwan Dan Lenggang

Paket 1 Porsi Lenggang Dan Satu
Porsi Tekwan

Persediaan habis




!’ Smartfren - Stay Safe 4G 15.22 @ 9 45% @ )4

& Kedai Lidah Mertua, Ta... Q @

Pempek lkan Pak ali

i

Tekwan lkan

Tekwan Dengan Isian Lengkap, Ada
Bengkoang, Jamur Kuping, Mie DI

15.000

Rebus Pempek Isi 6

Isian 2 Adaan, 2 Lenjer Dan 2 Telur Tanpa
Di Goreng

Persediaan habis

Paket Hemat 1

Isian Paket, Lenggang 1 Porsi, Tekwan 1
Porsi Dan pempek Ikan 8 Pcs

Persediaan habis

Paket Hemat 2

Isian Paket, Lenggang 1 Porsi, Tekwan 1
Porsi Dan pempek Ikan 4 Pcs

Persediaan habis
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5.1

5.2
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BAB 5
KESIMPULAN DAN SARAN

Simpulan

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan di Kedai Lidah Mertua ini, maka

kesimpulan yang dapat diambil adalah sebagai berikut :

1. Dengan adanya media promosi menggunakan e-commerce ini proses
promosi dapat dilaukan dengan lebih efektif karena jangkauannya yang
sangat luas dan dapat diakses oleh siapapun.

2. Dengan adanya e-commerce ini proses pemasaran dan penjualan menjadi
lebih mudah serta proses transaksi pun lebih mengefisiensi waktu.

Saran

Bersarkan hasil dan pembahasan yang telah dilakukan dalam pembuatan

laporan ini, agar lebih memaksimalkan penggunaan e-commerce di Kedai

Lidah Mertua, ada beberapa saran untuk pengembangan selanjutnya yaitu :

1. Fasilitas yang ada harus lebih ditingkatkan mengingat saat ini fasilitas
yang dimilki masih terbatas.

2. Diperlukan pembaruan informasi tentang produk secara berkala agar
pelanggan/customer dapat mengetahui perubahan baik dari segi produk
maupun harga.

3. Diperlukannya sistem yang lebih sempurna untuk pemasaran dan

penjualan produk dapat lebih terpantau jelas.



58

DAFTAR PUSTAKA

Aji, Lukito. PERANCANGAN MEDIA PROMOSI KAMPUNG MAIN CIPULIR.
Diss. Universitas Mercu Buana Jakarta, 2020.

Manaf, Syahrial, et al. "Pengaruh Kegiatan Pemasaran Online (E-Commerce)
terhadap Keunggulan Bersaing Produk Kuliner Tradisional Di Sulawesi Selatan."
Pusaka: Journal of Tourism, Hospitality, Travel and Business Event 2.1 (2020):
66-72.

Purbo. Onno W. 2000. Mengenal E-Commerce. Jakarta: PT. Elex Media
Komputindo.

Samsiana, Seta, et al. "Pemanfaatan Media Sosial dan Ecommerce Sebagai Media
Pemasaran Dalam Mendukung Peluang Usaha Mandiri Pada Masa Pandemi
Covid 19." Jurnal Sains Teknologi dalam Pemberdayaan Masyarakat 1.1 (2020):
51-62.

Sihombing, Danton. Tipografi dalam desain grafis. Gramedia Pustaka Utama,
2001.

Suryani, Ita. "PEMANFAATAN MEDIA SOSIAL SEBAGAI MEDIA
PROMOSI BAGI RADIO MERSI 93.9 FM." Jurnal Komunikasi 11.1 (2020): 67-
76.

Wahyuningsih, Delpiah, Parlia Romadiana, and Chandra Kirana. "PELATIHAN
DESAIN GRAFIS BAGI SISWA SEBAGAI PENGEMBANGAN
PENGETAHUAN DI BIDANG MULTIMEDIA." Jurnal Abdimastek
(Pengabdian Masyarakat Berbasis Teknologi) 1.1 (2020): 33-36.

Yuliastanti, Ana. Bekerja sebagai desainer grafis. ESENSI, 2008.



LAMPIRAN

BE BOLD,

BE VIBRANT,

BEA
TECHNOPRENEUR

(&) oarmAIAvA

PRAKTEK KERJA PENGABDIAN MASYARAKAT
(PKPM)

“ OPTIMALISASI TEKNOLOGI INFORMASI DALAM PENINGKATAN
KETAHANAN MASYARAKAT DI MASA PANDEMI COVID-19"

Gambar 1. Desain Banner PKPM

Mie, Bakso, Sosis, Cikwa, |
” Crab, Dumbpling, Kerupuk,
Batagor Kering

(©) @Kedailidahmertua_bdl # 0895 0452 9478 © Lunesoumc e

Gambar 2. Desain Banner Kedai Lidah Mertua
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Gambar 4. Penyerahan surat izin pelaksanaan Kerja Praktek (KP)
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Gambar 6. Proses pembuatan produk



Gambar 8. Proses pembuatan produk.



Gambar 9. Penyerahan banner kepada pemilik usaha.

Gambar 10. Pemasangan banner PKPM.



11/

(EDAI LIDAH MERTUA

JL RATU DIBALAY P(BUMHHI ﬂllﬂlll]l(ﬁ ASRI Elﬂ-l
TRANIUNG SENANG BANDAR LAMPUNG n:

Gambar 12. Pemasangan banner Kedai Lidah Mertua



Gambar 13. Penyerahan akun GoFood kepada pemilik usaha.

Gambar 14. Sosialisasi cara menggunakan akun GoFood.



Gambar 15. Foto bersama driver yang telah bertransaksi menggunakan GoFood.



